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摘  要 

“三全育人”是新时代高等教育的教育理念与实践模式，随着社会的发展和高等教育改革的深入推进，

我国民办高等教育逐渐兴起并得到了广泛关注。因民办高校自身的特殊性，其办学理念、管理体制皆与

公办高校有所不同，故辅导员在工作中，也需要将工作方法进行相应的调整和更新，以推动民办高校育

人质量的持续提升。本文以“三全育人”为视角，对民办高校辅导员的角色定位、育人瓶颈和工作路径

进行了深入的分析与探讨，从而为民办高校辅导员工作提供一种新的思路和研究视角。 
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Abstract 
“Three comprehensive education” is the educational philosophy and practical model of higher 
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education in the new era. With the development of society and the deepening of higher education 
reform, private higher education in China has gradually emerged and received widespread atten-
tion. Due to the unique characteristics of private universities, their educational philosophy and 
management system are different from those of public universities. Therefore, counselors also 
need to adjust and update their work methods in order to promote the continuous improvement 
of the quality of education in private universities. This article takes the perspective of “compre-
hensive education” and conducts in-depth analysis and exploration of the role positioning, educa-
tional bottlenecks, and work paths of counselors in private universities, providing a new approach 
and research perspective for the work of counselors in private universities. 
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1. 引言 

“三全育人”即全员育人、全程育人、全方位育人，是中共中央、国务院《关于加强和改进新形势

下高校思想政治工作的意见》提出的坚持全员全过程全方位育人的要求[1]。“三全育人”理念是高校开

展思想政治教育工作的基本理念和行动指南，需要高校充分调动全部育人力量，为党育人、为国育才。

民办高校作为中国高等教育体系中不可或缺的一个重要组成部分，肩负着立德树人这一重大使命，而辅

导员作为民办高校思政政治教育的一线工作者，其工作重心、工作方式和工作理念都对大学生道德素质

与综合能力的培养起着关键性的作用，因此在“三全育人”的视域下，民办高校辅导员的工作路径也就

显得十分重要，这也是时代赋予民办高校辅导员的全新的历史使命和工作要求。 

2. “三全育人”视域下民办高校辅导员的角色定位 

1) 大学生思政政治教育引领者 
习近平总书记在全国高校思想政治工作会议上明确指出“做好高校思想政治工作，要因事而化、因

时而进、因势而新”[2]。在民办高校推行“三全育人”改革的过程中，辅导员凭借其与学生“亦师亦友”

的身份,在大学生思想政治教育方面扮演着至关重要的角色，是除思政教师外，另一支思政教育的骨干力

量。辅导员结合自身工作需要，努力靠近学生，既是学生的人生导师，也是学生的家人、朋友，更是“班

主任 + 家长”在民办高校中的身份延伸。他们能够在课内外实时掌握学生的思想动态，在大学生世界观、

人生观和价值观形成的关键时期，施以正确的思想政治教育影响。 
2) 大学生成长成才培育者 
“三全育人”强调学生的全面发展，不仅要关注学生的人文素养还要强化学生的综合素质。但对学

生的培养并非一蹴而就，需要在学生成长成才的过程中，把握好学生的成长规律，为其提供形式多样、

内容丰富的文体活动和社会实践，让其品质和能力更够在日复一日的学习和生活中逐渐形成，最终成为

一名对国家和社会有用的综合型人才。而学生的成长成才，离不开辅导员的耐心指导和悉心关怀，辅导

员肩负着教育和管理的双重责任，需要协调各方育人主体，整合育人资源，发挥不同领域的育人优势，

在学生迷茫时给予方向，做好学生成长成才道路上的引领者和指路人。 
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3) 大学生身心健康守护者 
辅导员在管理民办高校学生时，会遇到多样化的问题，其中很重要的一点就是学生的心理健康问题。

心理健康是学生发展的重要组成部分，部分学生在遇到问题时会呈现出承受能力较低、心理素质较差等

状态，辅导员要引导学生学会清醒地认识自我，及时关注自身的情绪变化和心理需求，帮助学生建立积

极的心理健康观念和良好的得失观，多陪伴有心理障碍、学业困难和家庭经济困难的学生，消除学生心

中的压力以及学生之间存在的冲突，将消极因素转变为积极因素。 

3. “三全育人”视域下民办高校辅导员的育人瓶颈 

1) 辅导员专业水平有待提高 
近年来，为了更好地适应“三全育人”的新要求，民办高校辅导员队伍逐渐扩大，一批又一批刚毕

业的研究生和博士生进入高校，为民办高校辅导员队伍注入新鲜血液。趋于年轻化的年龄结构，虽能快

速拉近与学生的距离，更加顺畅地与学生沟通，但也因为队伍中大部分教师教育经历尚浅，在进入高校

前没有经过系统培训，专业实务经验不足，对事务处理方法较为生疏，导致很多学生管理工作仅停留于

表面，无法真正满足学生需求。这也正是为什么很多民办高校辅导员队伍，从基础学历及综合能力方面

来看，整体素质不断增强，但从实际工作和专业性上来看，整支队伍却呈现出专业咨询和指导能力不足，

管理经验缺失的原因。 
2) 辅导员工作繁杂，管理机制尚不健全 
根据《普通高等学校辅导员队伍建设规定》高校要按师生比不低于 1:200 的比例设置专职辅导员岗

位[3]。但实际上很多民办高校尚未达到此配置，配比严重不足，很多辅导员要管理一个专业或一个学院

的学生工作，其时间精力极其有限，难以分配，大幅度降低了教育主体的效能性。在民办高校中，辅导

员的工作好比“上面千条线，下面一根针”，学校的各项管理规定、规章制度都需要辅导员来传达，并

落实给每一位学生。但大量的事务性工作已占据了辅导员的大部分时间，留给其关心关爱学生，与学生

谈心谈话的时间被严重压缩，导致辅导员无法及时发现学生异常，并有针对性的开展差异化帮扶。不仅

如此，大部分民办高校辅导员还存在科研时间少、薪资待遇低、晋升渠道不明确等情况，使得辅导员对

自身的职业定位变得异常模糊，职业认同感和职业归属感不强，大幅度降低了“三全育人”工作开展的

效率与成果。 
3) 民办高校育人合力尚未完全形成 
在“三全育人”的理念中，育人主体至关重要，辅导员虽在全员育人中占据着主要位置，但却不是

唯一的育人力量。在高校教育中，所有人员都应该承担育人的职责，包括学校、社会、家庭等各方面力

量，通力合作，形成一个完整的育人体系。但在很多民办高校中，辅导员的育人工作仍然与其他部门保

持着清晰的任务界限，大部分教师不直接接触学生，与学生的沟通、交流较少，认为处理和解决学生日

常事务就是辅导员的工作，不会从了解学生身心发展和实际需要的角度出发，责任意识淡薄，育人功能

较弱。这也导致在实际工作中，育人工作仍是由辅导员一人完成，高校教师间并未真正达到协同育人的

思想共识，育人合力尚未完全形成，难以发挥“三全育人”理念在民办高校落实“立德树人”根本任务

中的优势。 

4. “三全育人”视域下民办高校辅导员工作的优化路径 

1) 完善辅导员队伍专业化建设 
辅导员是民办高校在开展思想政治教育工作时，具有先导力量，冲在第一线的基层工作者，其自身

的思想意识、道德品质和职业能力都会潜移默化的传达给学生，对大学生三观的形成有着不可小觑的影
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响。因此，辅导员的专业能力和职业本领，就成了“三全育人”视域下民办高校需要及时关注的关键点。

① 开展辅导员专业化培训。定期邀请本校及外校有经验的辅导员或学工条线专职教师，为本校新入职辅

导员进行经验分享，深度剖析辅导员工作内容及常规事务处理流程，帮助辅导员认清职业定位，快速掌

握更为先进的工作办法。② 搭建辅导员工作交流平台。以工作坊或研讨小组的模式，建立辅导员面对面

沟通平台，让辅导员在沟通交流中提升自身的管理和服务能力，并客观的审视自己在工作中的优势与不

足，不断提高辅导员队伍的专业技能。③ 建立辅导员科研奖励机制。鼓励辅导员积极申报科研项目，开

展理论与实践研究，将所学所用进行实务化知识转述，加强其自身能力建设，真正促进辅导员队伍专业

化建设。 
2) 明确岗位职责，优化整体结构 
在“三全育人”视域下，民办高校为辅导员设置明确的岗位职责，优化职能分工，有助于提升辅导

员工作的专业性，更深入的为学生提供个性化指导。① 明确辅导员的工作任务和工作范围。通过对工作

任务的划分，让教师间岗位职责更加明晰，避免工作内容重叠，使辅导员能够集中精力在本职工作之中，

有时间关注到自己负责的每一位学生，从而提升民办高校辅导员工作的专注度与专业性。② 增设职员职

级制度。部分民办高校辅导员岗位晋升渠道不明确，导致辅导员队伍职业归属感不强。可增设职员职级

制度，对辅导员的入职年限、专业能力和工作完成度等方面进行考核，为考核优秀者提升职级或上涨薪

资，让辅导员看到明晰的职业发展路径和可观的薪资待遇，调动辅导员工作的积极性，提高辅导员队伍

的服务效能。③ 定期评估反馈。定期对辅导员的专业知识、团队合作、沟通能力、学生情况等内容进行

考核，通过数据测算，综合评估其在岗位上的表现和工作情况，及时发现问题解决问题，确保辅导员已

具备与岗位所匹配的专业素质和能力。 
3) 提升全员育人责任意识 
在“三全育人”的视域下，民办高校的思政教育和育人工作，可谓是机遇与挑战并存。对于民办高

校而言，全员育人要求全校教师员工发挥育人主体作用，但在实际工作中，经常会出现辅导员因忙于事

务性工作，致使思想政治教育工作落实不到位的情况。专职思政教师和专业课教师也会出现因忙于授课，

而与学生的沟通交流较少，无法真正与辅导员共同搭建协同育人体系的情况，故提升民办高校全员育人

责任意识变得尤为重要。① 明确职责定位。传达协同育人的教育工作理念，强调育人工作并非辅导员一

人的工作任务。若想切实提升民办高校育人工作的深度和广度，需教辅结合，精准施教，方能增强协同

育人工作的有效性。② 打造全员育人沟通渠道。搭建辅导员与专业教师的线下沟通平台，及时同步学生

情况，了解学生思想动态，快速掌握学情特征，有针对性的实施思想政治教育。③ 促进课程思政的多元

化发展。要求专业教师在进行课堂教学时，有针对性的渗透思想政治教育、创新创业教育、劳动教育等

促进学生德智体美劳全面发展的教育观念，由此推进民办高校育人工作取得新成效。 

5. 结语 

站在新的历史起点，民办高校肩负着为国育才的责任和义务。随着“三全育人”理念的深入推进，

民办高校辅导员的角色定位和工作路径显得尤为重要，只有站在新角度，打开新视角，学习新方法，整

合全校资源，充分发挥自身优势，才能更好地落实“立德树人”的教育理念，更好地促进大学生思想政

治教育、道德素质与综合能力的全面发展，履行新时代赋予民办高校辅导员的责任与使命。 
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