
Advances in Social Sciences 社会科学前沿, 2022, 11(8), 3340-3345 
Published Online August 2022 in Hans. http://www.hanspub.org/journal/ass 
https://doi.org/10.12677/ass.2022.118458  

文章引用: 陈曦. 英在华跨国公司跨文化冲突管理研究[J]. 社会科学前沿, 2022, 11(8): 3340-3345.  
DOI: 10.12677/ass.2022.118458 

 
 

英在华跨国公司跨文化冲突管理研究 

陈  曦 

北京联合大学，北京 
 
收稿日期：2022年6月30日；录用日期：2022年8月10日；发布日期：2022年8月18日 

 
 

 
摘  要 

经济全球化让国与国之间的联系越来越紧密，跨国公司以国际市场为导向，多元文化的存在充实了其原

有的文化内涵，而新进文化也使原有社会发生了改变并打破了之前的平衡。基于不同的文化背景、价值

观念和宗教信仰的跨国合作经营企业将面临前所未有的机遇和挑战，跨国企业的发展也直接影响着两国

的经济层次和社会文化的进步。因此，企业的跨国经营是利用优良的国际资源增强经济实力的必由之路，

实施恰当的跨文化管理方法是跨国企业成功经营的根本保证。 
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Abstract 
Economic globalization has made the connection between countries more and more closely. Mul-
tinational corporations are guided by the international market. The existence of multiculturalism 
has enriched their original cultural connotations, and the new culture has also changed the origi-
nal society and broken the previous balance. Multinational cooperative enterprises based on dif-
ferent cultural backgrounds, values and religious beliefs will face unprecedented opportunities 
and challenges. The development of multinational enterprises also directly affects the economic 
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level and social and cultural progress of the two countries. Therefore, the transnational operation 
of the enterprise is the only way to use the excellent international resources to enhance the eco-
nomic strength, and the implementation of the appropriate cross-cultural management method is 
the fundamental guarantee for the successful operation of the transnational enterprise. 
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1. 引言 

随着经济全球化的不断发展和深入，各国贸易合作日渐频繁，跨国企业也日趋增多。不同文化背景

下的资源相碰撞带来了文化融合的竞争优势外，也带来了因文化冲突造成的高难度统一管理问题。所以，

做好企业的跨文化管理是必不可少的。充分发挥跨文化优势，同时最大程度的减少文化冲突，不仅有助

于跨国企业的快速发展，也影响着我国对外贸易的持续开拓。 

2. 跨文化冲突的基本特征 

普遍性。不同种族、不同国家之间的文化差异，形成了当今世界多彩的文化现状。不同民族有其独

特的生活习俗、行为方式与价值体系，跨国公司在进行跨地区、跨国度经营的过程中，难免对于地方文

化缺乏了解，因而不可避免地要遇到文化碰撞与文化冲突，正是文化差异的必然存在导致了跨文化冲突

的普遍性。 
双效性。跨文化冲突的双重效应表现在它既有利也有弊。它犹如一把“双刃剑”，一方面，跨文化

冲突会形成双方沟通的障碍，增加跨国公司管理的难度，使得人力资本利用效率下降，阻碍跨国公司顺

利运转；另一方面，跨文化冲突的存在促进优势互补，利用文化的多样性，能够打造出自己独有的企业

文化并形成自己的竞争优势[1]，再通过相互借鉴与融合，达到提升企业创新能力的效果。 
复杂性。跨国公司的经营面临着与国内截然不同的政治环境、经济环境、法律环境以及文化环境。

这些环境的差异造成了民族意识形态的较大差别，从而驱使了跨文化冲突与矛盾的产生。对于跨文化冲

突的管理则需要涉及环境、政治等诸多方面，处理起来十分复杂。只有正确识别和保留有利于不同文化

背景下的跨国公司发展的因素，寻求共同点，通过取长补短，建立双方共同的经营理念，方能保证公司

在各种文化环境中得以生存。 
可控性。处理好跨文化冲突对跨国公司经营及发展至关重要。跨文化管理最合理的三步走即跨国合

作前对于地方文化的了解、跨国经营中与地方环境的协同发展、当跨文化管理出现问题时，站在客观角

度合理分析。也就是说，做好充分的前期准备，加之采取恰当的方式方法，跨文化冲突便能得到有效控

制，避免矛盾冲突的进一步恶化。 

3. 跨文化冲突的影响 

跨国公司内部的文化冲突有着不同的表现形式和原因。若一系列跨文化冲突问题不能得到合理的防

预与解决，必将对公司可持续发展产生影响。 
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第一，对企业决策的影响。跨文化冲突对企业决策既有正面影响，也有负面影响。正面影响表现在：

不同文化之间的渗透和融合，能够有效处理单一文化导致的管理盲点，提高决策的科学性，并加速企业

经营管理理念的革新，带来新的生命力与活力[2]。负面影响表现在：不同文化背景下的员工拥有自己的

价值观念，在决策的理解方面往往按照固有的思维接受信息，因考虑问题的侧重点不同，难以做出统一

且有效的决策，导致整体效率低下。 
第二，对企业两方关系的影响。公司在双重文化背景下，双方为了减少因语言不通造成的沟通障碍，

可能直接减少有效沟通，不仅使信息接收不全面，还增加了企业管理的难度。管理者若对文化差异产生

的问题认识不到位，员工对于处理结果感到不满，则会激发矛盾的出现，从而形成混乱的局面。破坏整

个组织环境，降低团队凝聚力、执行力，最后影响企业的经营状况，发生恶性循环。 
第三，对企业人员管理的影响。文化差异所引发的冲突，最直接的影响就是人员合作的困难，加大

人力资源管理工作的难度。不同的管理者有不同的需求，不同的制度约束不同国籍员工的行为表现。中

外各方管理者可能会不同意或误解彼此的文化和策略，在日常工作中容易各行其是，无法形成集中且规

范的管理，使组织不能处于正常状态。 

4. 跨国公司跨文化冲突的表现 

跨国企业所面临的经营环境比一般企业要复杂很多，由于各国的历史文化不同，来自不同国家的员

工在目标期望、经营理念、管理协调上均存在十分明显的差异，这些差异也直接导致了人力资源方面、

管理模式方面和沟通交流方面的冲突。 

4.1. 人力资源方面的跨文化冲突 

薪酬管理有差异。根据文化维度理论，英国文化更注重个人价值，工作绩效的高低应与薪酬福利密

切相关，进而体现员工个人价值。但在信奉集体主义的中国文化里，中国员工更加关注的是团队的价值，

因此，他们期望彼此之间的薪酬差距控制在较小的范围内。 
员工晋升有差异。中国深受儒家传统观念的影响，中高层通常为年长的、经验丰富的员工，同时，

学历、资历也是选拔晋升中需要考虑的重要因素。而英国文化则更注重个人价值，不考虑资历、学历等

因素，无论加入企业时间长短，只要能展现出个人实力，就应有被提拔的机会。 

4.2. 管理模式方面的跨文化冲突 

在日常管理中，依据文化维度理论中“不确定性规避”一点，英方偏向较弱的不确定性规避，员工

能够接受来自上级更多的意见，更倾向于自主管理和独立的工作，工作条例和流程的规范化、标准化程

度较低。中国是一个高不确定性规避的社会，趋向建立更多的工作条例、流程或规范以应付不确定性，

管理也相对以工作和任务指向为主，管理者决策多为程序化决策。 
中方管理者对公司内部所有重大决定都要求向上级报备，通过上级审核后才能执行，这种集权的管

理方式增加了员工依赖管理者的行为，减少了员工的自主思考[3]。英方则通常都会鼓励员工一同参与公

司重大决策及管理会议，将权力下放给员工，让员工充分发挥自己的想法与权益，大大提升了大局观念。 

4.3. 沟通过程中的跨文化冲突 

跨国企业双方的日常沟通是管理过程中的重要一环。然而，诸多跨文化冲突却因为简单的沟通而引

起。在沟通方式和语言行为等方面出现的差异，极有可能导致员工之间理解上的偏差或是误会。如果沟

通过程中的跨文化冲突不能及时解决，不但会降低双方的沟通效率，甚至会影响双方接下来的合作。 
语言的产生取决于两国不同的文化土壤，虽然语言不互通，但跨国公司的共同目标需要大家一起完
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成。每个国家都有自己独特的语言、态度和情绪的表达方式，这些也会影响到信息的交流。其中，不理

解对方的语言而造成的沟通障碍，会导致员工之间相互猜忌或是激化矛盾。尽管有些公司会有翻译人员，

但如果译者不了解另一种语言的历史和文化背景，他也不能确切地表达出对方的意思。 
不同文化的沟通风格也大不相同，在指导下属工作时，英方管理者会直截了当的表达他们的不满，

但他们不会顺势上升到人，只是坦率的就事论事。而这些话在中国员工听起来会觉得难以接受，认为没

有考虑到他人的感受。因为深受中国传统文化的影响，中国员工习惯了间接且含蓄的表达自己的情绪，

更会顾及大家的感受与想法。 

5. 跨国公司跨文化冲突的原因 

5.1. 跨文化沟通环境不和谐 

研究指出，在跨国经营中，沟通障碍是引起冲突的最主要原因之一。中国是多民族国家，有五千多

年的历史，中文更是博大精深，一些普通的字词都联结着久远的文化底蕴，而且中国人所擅长的委婉表

达方式，就算对他人有不满也不会直接表达，很多东西都包含在语境中。而英国人说话就比较直接，既

不怕意见对立也不惧正面冲突，在工作意见有分歧的时候也会努力维护自己的观点。这两种不同的表达

方式会造成沟通上的误会，影响员工之间的人际关系。若要降低跨文化冲突的程度，必须保证信息被正

常传递和正确理解。虽然跨国公司指出员工沟通交流要主动使用英语，但较多语种使得其表达意思并没

有得到完全统一，相互之间交流存在曲解意思的可能性非常大。员工也一直认为不和谐的沟通环境使得

内心感受并不舒适，特别是在换位思考这一方面存在诸多问题。 

5.2. 考核标准不统一 

人力资源方面的跨文化冲突问题主要表现在跨国企业的绩效考核标准不统一。英方更加看重员工的

个人能力，他们通常将员工能力与收入水平、个人地位相挂钩，能力越大，收入越高，地位也就越高。

因此，英方强调对员工进行考核，通过考核增强员工个人能力并提高企业经济效益。而我国体现更多的

则是集体主义，个人利益要服从集体利益[4]，且我国绩效管理水平相对落后，无法与企业管理相辅相成，

这也是绩效文化难以推广的重要原因。由于无法统一考核标准，中、英两国员工在工作热情、行为表现

等众多方面都有所不同。中方员工和英方员工对于考核标准都有各自的看法与理解，这必然会导致跨文

化冲突问题的产生。怎样才能更好的完成考核，不仅能使员工感到信服，而且能提升工作效率，是公司

面临的新挑战。 

5.3. 协商机制不健全 

英国文化不存在绝对的下级服从上级，主张一切平等。在决策中，如果员工的意见或建议在决策中

没有被上级领导所考虑，员工会觉得自己在企业中没有受到重视，那么他们会对决策结果表现出明显的

不满或是反对，认为自己没有得到应有的尊重。而中国是权力差距较大的国家，习惯于下级服从上级。

中国员工通常会按照管理者的安排完成工作任务，需要决策时也将听从上级的决定。此外，英方讲究短

时间内的高效率，希望在最短的时间内获得高额利润，而中方则考虑长期发展。若忽略协商机制的建设，

双方不能有效协商，矛盾将在无形中被激化，从而影响跨国企业经营战略的实施。 

6. 跨国公司跨文化冲突的管理策略 

由于跨国公司必然会面对不同民族间的文化差异，采用有效的跨文化冲突管理策略来引导公司发挥

跨文化优势，有力保障公司的顺利运转。 
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6.1. 人事本土化，建立统一管理体制 

本土化的实质是将东道国的人力资源作为跨国企业员工的主要部分，既要尽可能雇用本地员工，也

要聘用能够胜任的本地管理人员。人员本土化的开发和利用极大地帮助了跨国公司深入当地社会，并与

当地政府和相关部门建立良好的关系。利用更多机会向当地居民宣传企业文化，更加有助于形成积极和

谐的相处氛围[5]。首先，本土化员工对本国文化有深刻的理解，掌握多方面的政府政策，能够推进跨国

企业与当地文化的融合，确保业务工作的顺利开展。其次，本土化管理者在情感上更容易得到本土员工

的接受，可以降低当地社会对外来资本的危机意识与敌对情绪。同时，能够调动员工的积极性，也为本

土员工的晋升提供了榜样，具有较强的激励作用。最后，本土化经营有助于缩小企业经营理念及企业文

化与当地的风俗文化之间的差异，降低劳动力成本，提高员工忠诚度，促进当地的就业和发展。企业的

薪酬福利也是维持员工稳定性的重要因素之一，跨国公司应具有清晰统一的薪酬管理体系，员工完全享

有同岗同，把握工作重点，全面提高工作效率。 

6.2. 尊重文化差异，发展文化融合 

不同民族文化的形成都经历了漫长的历史过程，其中蕴藏着宝贵的价值。对不同文化背景的员工进

行管理在某种程度上就是对文化差异的管理，这也是跨国公司产生文化冲突的根本原因。但是，文化差

异本身在一定意义上是一种有利条件，文化差异和冲突为新观点和新方法的产生提供了可能性，增强了

企业创造性地解决问题的能力，使企业运转更有活力。只有以尊重对方文化为前提，相互协调，进而发展

文化融合。在充分吸收他国文化精华后，将其运行于公司的经营中，才能形成适合于企业发展的特有文化。 
价值观的融合。价值观的差异来自两国不同的文化背景，要客观的看待不同民族的文化，了解对方

的历史发展并尽可能的消除历史优越感，以平等的态度进行交流与相处。在此基础上凝聚人心，找到两

方文化的融合点，探索出一种新颖且适合跨国公司发展的统一价值观念[6]。制度文化的融合。高度细致

且具有约束力的制度可以让跨国公司免去许多跨文化管理问题，有效促进公司的整体经营。制度设立应

简洁、明了、透明，以避免因理解异议而造成的冲突现象。制度是实际的，而非口号。一旦设立，便要

严格执行使其发挥效能。物质文化的融合。物质文化要素可以增强员工对于企业的归属感与满足感。例

如向员工提供健身房、下午茶、组织员工度假、发放奖金或福利等，使他们在工作时感到幸福与满足。

给予员工的不仅是福利和关怀，也是员工为公司付出的动力和方向。 

6.3. 组织跨文化培训，优化沟通环境 

跨文化培训被视为是防止和消除跨文化冲突的有利手段，同时这种方式也使跨文化沟通的需要得到

满足。主要的培训内容包括语言能力的培训、文化习俗的培训和跨文化冲突的处理培训等。在多元文化

的环境中，沟通在国与国之间扮演着重要的角色，而语言又是沟通的桥梁。通过语言的培训，不仅可以

提升员工的沟通能力，还可以体现企业对员工的重视。营造平等、互助的培训氛围，言论自由的同时，

主动进行有效沟通，保证信息被正常传递和正确理解，以创造轻松民主的沟通环境。文化是交流和沟通

的基础，不同的文化背后承载着不同的意义，通过文化习俗的培训，引导员工了解彼此之间的国家文化

和企业文化并形成正确的认识，使员工能够更好地认识和了解文化差异，以增进相互之间的理解与沟通。

在内心进行重组后，员工对文化差异能够有更好的接纳与适应，并在产生冲突时，从文化差异的角度有

针对性的进行处理，将冲突可能带给企业的风险降到最低。 
通过组织多种方式的跨文化培训，为员工的职业生涯和企业的未来发展打下良好的基础。掌握不同

的文化背景知识，减少交流和沟通中的文化误读，打破不同背景下员工心中的文化障碍和角色束缚，维

持组织内良好稳定的人际关系，进一步提高员工对多元文化的鉴别能力与适应能力。 
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综上所述，跨国公司一定要对文化差异予以高度重视，积极采取有效的管理对策来消除跨文化冲突。

以双方文化的融合为引领，通过跨文化培训，提高跨文化沟通和对文化差异理解的能力。结合企业经营

现状和未来发展，建立统一的经营理念和管理体制，将跨文化的优势发挥到最大化，跨文化冲突带来的

损失降低到最小值。实行人事本土化，保证人员的相对稳定，营造和谐的工作氛围，从而实现合作共赢。 
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