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摘  要 

随着互联网的普及和发展，新媒体在各个领域的影响力不断扩大，在留学市场竞争激烈的背景下，如何

利用新媒体平台提升品牌知名度、拓展客户群体，成为各大留学机构的重要课题。A留学服务公司作为

知名留学规划品牌，面临着如何在互联网时代进行有效营销推广的艰巨挑战。本文对A留学服务公司当

下的新媒体营销效果进行问卷调查，从渠道、内容、宣传、产品和交流五个维度设计问卷内容，对特定

群体进行数据收集，通过因子分析得出产品与展示、互动满意度、平台内容对A留学服务公司新媒体营

销效果的影响显著，根据调查结果发现A留学服务公司在产品组合、发布内容、社群营销等方面仍有一

定改进空间。本文对新媒体营销的国内外相关文献和资料进行收集和研究，结合调研结论，从产品与展

示、互动满意度、平台内容三方面对A留学服务公司的新媒体营销策略提出优化建议。首先，建议创新

产品服务，提供独特且有差异化的留学服务项目，优化官网设计。其次，强调社群精准营销，打造高黏

性的社群，改进线上实习计划。最后，建议优化新媒体内容，注重创新，寻找独特的内容风格，探索更

加吸引人的表达方式。本研究将留学服务行业与新媒体营销相结合，对A留学服务公司的新媒体营销策

略提出了创新性的观点，旨在提高A留学服务公司的发展水平和盈利能力。同时，也希望能够对整个行

业的发展有一定的启示意义。 
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Abstract 
With the popularization and development of the Internet, the influence of new media in various 
fields continues to expand. Under the background of fierce competition in the overseas study mar-
ket, how to use new media platforms to enhance brand awareness and expand customer groups has 
become an important topic for major overseas study institutions. As a well-known overseas study 
planning brand, A overseas study service company is faced with the difficult challenge of how to 
carry out effective marketing promotion in the Internet era. This paper conducted A questionnaire 
survey on the current new media marketing effect of A overseas study service company, designed 
the questionnaire content from five dimensions of channel, content, publicity, product and com-
munication, and collected data for specific groups. Through factor analysis, it was concluded that 
products, display, interactive satisfaction and platform content had a significant impact on the 
new media marketing effect of A overseas study service company. According to the survey results, 
it is found that there is still some room for improvement in product portfolio, published content, 
and community marketing. This paper collects and studies relevant domestic and foreign litera-
ture and materials on new media marketing, and combined with the investigation conclusions, 
puts forward optimization suggestions on the new media marketing strategy of A overseas study 
service company from three aspects: product and display, interactive satisfaction, and platform 
content. First of all, it is suggested to innovate products and services, provide unique and differen-
tiated overseas study service projects, and optimize the design of the official website. Secondly, we 
should emphasize social precision marketing, build a highly cohesive community, and improve the 
online internship program. Finally, it is suggested to optimize the new media content, pay atten-
tion to innovation, look for unique content styles, and explore more attractive ways of expression. 
This study combines the overseas study service industry with new media marketing, and puts 
forward innovative views on the new media marketing strategy of A overseas study service com-
pany, aiming at improving the development level and profitability of A overseas study service 
company. At the same time, it also hopes to have some enlightenment for the development of the 
whole industry. 
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1. 绪论 

1.1. 研究背景及意义 

国家互联网信息办公室发布的《数字中国发展报告(2022 年)》显示，截至 2022 年底，我国网民规模
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达到 10.67 亿，较去年同期增长 3549 万人，互联网普及率达 75.6%。随着互联网的普及和发展，新媒体

在各个领域的影响力不断扩大，在新媒体环境下，消费者可以通过线上平台与多个商家和其他消费者进

行互动，共享消费体验和交流心得[1]。 
在全球化进程不断发展、经济飞速发展的今天，留学市场也显示出了广阔的前景。新媒体凭借它个

性化、表现形式多样、信息及时性和强大交互性的特点，使留学机构能够清晰地了解客户的各种需求，

提升用户体验，如何利用新媒体平台提升品牌知名度、拓展客户群体，成为各大留学机构的重要课题。 
本文针对 A 留学服务公司现行新媒体营销存在的问题，结合相 AISAS 模型设计调查问卷，分析调查

结果，为该企业提出一系列的新媒体营销策略改进方案。旨在提高客户互动和参与度，促进口碑传播，

提升品牌忠诚度，提高 A 留学服务公司的发展水平和盈利能力。同时，也希望能够对整个行业的发展有

一定的启示意义。 

1.2. 研究方法与技术路线 

1.2.1. 研究方法 
1) 文献研究法 
通过对留学教育、新媒体营销理论的国内外相关文献和资料的收集和研究，为论文的写作奠定学术

和资料基础。 
2) 案例研究法 
以 A 留学服务公司作为案例，对其新媒体营销方式进行分析研究，在新媒体营销理论的基础上结合

其营销效果提供有效建议。 
3) 问卷调查法 
发布问卷，调查有留学意向人群的基本情况、对 A 留学服务公司及对新媒体营销的了解与需求。对

A 留学服务公司新媒体营销现状进行了调查分析，探究当下营销存在的问题和原因，为后续改进问题策

略研究提供有力支撑。 

1.2.2. 研究技术路线 
本文的技术路线如下图 1 所示。 

1.3. 主要研究创新 

当前，国内留学服务的新媒体营销策略仍处于探索阶段。留学行业的目标客户群体与互联网用户群

体高度契合，同时留学行业本身的人文性也决定了它必须与新媒体营销相结合，以适应新的环境。而本

研究通过查阅各种文献，从渠道、内容、宣传、产品、交流五个维度设计 A 留学服务公司的新媒体营销

效果调查问卷，针对特定用户进行数据收集，对结果进行数据分析，总结出关键影响因素，发现问题并

提出改进措施。 
本研究将留学服务行业与新媒体营销相结合，对留学服务行业的新媒体营销策略提出了创新性的观

点，同时为 A 留学服务公司乃至整个留学行业的新媒体营销效果的评价提出了全新的视角。 

2. 概念界定和理论基础 

2.1. 新媒体和新媒体营销 

新媒体是一种广泛应用于数字技术和网络技术的传播形式，通过互联网、宽带局域网、无线通信网

和卫星等多种渠道，以及电脑、手机、数字电视机等终端，向用户提供信息和娱乐服务。新媒体紧密结

合了信息科技和媒体产品，是媒体传播市场发展的趋势和方向[2]。 
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Figure 1. Technology roadmap 
图 1. 技术路线图 

 
本文将新媒体视为一种现代媒体类型，其核心在于运用最新的信息传播技术和媒介经营模式，创造

出全新的媒体内容和表现形式，并为用户提供全新的媒体体验。主要包括网络媒体、手机媒体和数字广

播电视媒体等[3]。 
新媒体营销是指利用新媒体平台进行营销的方式[4]。 

2.2. AISAS 模型 

根据移动互联时代消费者生活形态的显著变化，日本电通公司提出了 AISAS 模式，该模型包含五个

步骤，分别是引起关注、激发兴趣、进行搜索、采取行动和进行分享。该模式强调用户与产品之间建立

关系并通过互动产生需求从而实现销售，同时强调以顾客为中心，重视对消费者体验的研究[5]。它强调

消费者与企业之间应该互动交流，建立沟通渠道，从而促进消费，其中“人人分享”理念非常契合新媒

体时代的特征。 

3. A 留学服务公司的新媒体营销策略分析 

3.1. 留学服务公司基本简介 

A 留学服务公司专注于海外留学规划领域，为学生提供全方位的国际教育规划支持，定制高回报、

个性化的软实力提升方案。服务范围包括海外留学申请、海外留学签证、海外生活指导、海外实习就业

等。同时与世界各地的高校、学校和组织合作，扩大了学生的选择范围，提高了申请成功率，帮助一个

又一个学生实现了出国留学的梦想。 
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3.2. A 留学服务公司现行新媒体营销策略 

A 留学服务公司拥有全面的新媒体生态系统。这些平台涵盖了微信、微博等社交媒体，抖音、Bilibili、
西瓜视频等短视频平台，以及小红书、知乎等在线社区，还有今日头条等新闻资讯平台，为用户提供全

方位的信息服务。同时也通过官网搜索推广品牌形象。 
同时创新地采用了用户生成内容(UGC)营销，推出线上新媒体实习项目，通过学员在新媒体平台输

出相关内容进行品牌推广。 

4. A 留学服务公司新媒体营销存在的问题 

4.1. 调研设计与实施 

4.1.1. 问卷设计 
对当下新媒体营销效果进行度量有利于 A 留学服务公司找到有效的营销方式，进一步改善优化 A 留

学服务公司的新媒体营销策略。本文在研究学者们的方法和理念的基础上进行整合，结合新媒体营销的

特点和留学行业本身的特点，以 AISAS 模式为基础，设计 A 留学服务公司的新媒体营销效果度量模型。

为 A 留学服务公司新媒体营销效果的度量，乃至整个留学行业新媒体营销效果的度量给出了全新的视角。 
本次问卷调查主要对象为有留学意向并对 A 留学服务公司有一定了解的用户。问卷设计上主要包括

两部分。一是获取用户性别、教育水平、从事职业等基本信息，便于针对细分市场采取针对性的新媒体

营销策略；二是问卷设计基于 AISAS 模式，从 A 留学服务公司在新媒体营销中的渠道、内容、宣传、产

品和交流 5 个维度进行研究，在设计上明确了以上方面对应的具体问题，设置从低到高“很不同意”“基

本不同意”“一般”“基本同意”“很同意”5 个等级，分别赋值为 1，2，3，4，5，便于被调查者回答，

减少误差。通过收集数据调查 A 留学服务公司现行新媒体营销策略的有效性，为发现新媒体营销策略存

在问题和提出改进措施提供参考和依据。 

4.1.2. 调研实施 
本次调查问卷采用线上调查的方法，通过在线问卷的形式制作和发布，主要在留学咨询群活动群以

及微博、小红书等社交平台的留学话题下征集对 A 留学服务公司有了解的用户进行问卷调查。在填写要

求上，要求所有问题如实填写。此次调查对象范围为了解 A 留学服务公司及其新媒体平台的本身有留学

意愿的人和有留学意愿人的家长，共发放线上问卷 288 份，去除重复作答导致的无效问卷 7 份、选择不

了解 A 留学服务公司选项和未选了解 A 留学服务公司新媒体平台选项的问卷 32 份，最终获得有效问卷

248 份，有效回收率 86.1%。 

4.2. 问卷数据分析 

4.2.1. Cronbach 信度分析 
分别从渠道内容、宣传、产品和交流四个维度进行信度分析，五个维度的数据信度系数值均接近 0.8

或高于 0.8，说明数据信度质量较高，可用于进一步分析。 

4.2.2. KMO 和 Bartlett 的检验 
在进行因子分析前，需要对研究数据是否适合进行分析进行检验，检验结果 KMO 为 0.884，大于 0.6，

满足因子分析的前提要求，这就意味着数据可用于因子分析研究。以及数据通过 Bartlett 球形度检验(p < 
0.05)，说明研究数据适合进行因子分析。 

4.2.3. 因子分析 
碎石图在因子数为 3 时拆线由陡峭变得平稳，可以推断出合适的因子个数为 3。将因子数设置为 3
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后得到旋转后因子载荷系数表格，结合因子与题项对应关系，对 3 个因子进行命名：因子 1——产品与

展示，因子 2——互动满意度，因子 3——平台内容。因此，A 留学服务公司想要通过新媒体营销增强用

户选择 A 留学服务公司和向他人推荐 A 留学服务公司的概率则需要从产品与展示、互动满意度、平台内

容三个方面下手。 

4.3. A 留学服务公司新媒体营销存在的问题及原因 

本文以产品和展示、互动满意度和平台内容为重点，针对项目评分均值相对较低的项目总结出以下

A 留学服务公司新媒体营销过程中可能存在的问题。 

4.3.1. 产品和服务同质化 
目前留学市场上，A 留学服务公司所提供的服务以及市面上大部分留学机构所提供的服务非常相似。

它们的留学服务主要是针对特定国家的，进行院校选择和文书制作等，差异性不强。当前国内大部分留

学机构都采取“大而全”的服务模式。与全套服务相比，一些用户更愿意在某一个环节上独立地提出建

议。开展留学服务时需要考虑到这些问题，才能更好地提高服务质量，才能吸引到更多留学大军。 

4.3.2. 官网设计存在缺陷 
A 留学服务公司官网虽然提供了全面的信息，但其整体页面的呈现方式较为繁琐，如图 2 中，两边

咨询框、弹窗功能提供“一键制作硕士选校报告”、“即时统计留学费用，进行留学评估”等系列便捷

服务，用户可自定义录入相关资料、选择咨询问题或者生成评估报告。 

但事实并非马上就能产生分析报告或者获得专业老师的答复，而只是承诺会有专业老师和用户进行

跟进。这些咨询框和弹窗功能的主要目的在于采集用户的个人信息、留学意向，以及通过电话和微信多

种联系方式获取相关信息。尽管咨询框和弹窗功能为用户提供了方便的服务和个性化选项，但由于反馈

和回应的延迟，一些用户对其产生了反感情绪。 
 

 
Figure 2. Company A’s official website 
图 2. A 公司官网 

4.3.3. 内容缺乏针对性 
A 留学服务公司在新媒体平台上发布的内容和其他留学机构发布的具体内容、封面设计和内容标题
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有较高的相似度，品牌识别度不明显，很难在竞争激烈的市场上崭露头角。也因为内容缺乏亮点，导致

A 留学服务公司新媒体各个平台的发布信息流量整体较低，大部分的内容点赞评论数都在 10 以下。 

4.3.4. 社群营销精准不足 
A 留学服务公司覆盖多个社区，这些社群是留学生交流沟通，学习分享，互帮互助的平台。但当前

社群内部在内容与互动方式等方面存在着一些问题，有待进一步优化与完善。社群主要以信息交流为主，

所以社群要更具互动性，以适应不同使用者的要求。社群专注于推出 A 留学服务公司最新推文及相关内

容，满足了用户多元化的需求，但是社群内部成员之间互相沟通的机会并不多见。因社群的趣味性、黏

性不高，很多人会选择把它设成免打扰，活动之后就退出群聊。 
而线上实习计划的相关社群更是存在诸多问题，其中最突出的是在互帮互助交流群中出现了不当行

为。因为官方要求各项指标需要达到一定数量，导致有些同学会产生购买评论和浏览量的行为。这种行

为对于项目的宣传效果产生了负面影响。并且由于许多内容是对 A 留学服务公司本身进行宣传，导致新

媒体平台上出现了很多抨击的声音，比如对一些想要加入的同学进行“劝退”。 

5. A 留学服务公司新媒体营销策略的优化措施 

本文从以下三个方面对 A 留学服务公司的新媒体营销策略提出优化建议。 

5.1. 产品和展示 

5.1.1. 创新产品服务 
在产品策略方面，A 留学服务公司应对用户群体进行细分，为用户提供个性化的新媒体营销方式。

可以采取将整体留学服务细分为独立的子服务的策略。例如，针对留学规划这一全面服务，可以将其前

期阶段拆分为意向期的学校介绍、个人水平评估以及专业介绍等独立子服务。通过这种方式，既能提高

服务的多样性，又能在经济上实现成本的降低，从而形成价格上的竞争优势。通过将大的留学服务拆分

为独立的子服务，客户可以根据自身需求选择所需的特定服务，而无需购买整体留学服务。这样一来，

客户可以更加灵活地定制符合自身需求的留学服务方案，减少了冗余和不必要的费用支出。这种创新和

持续改进的努力有助于巩固 A 留学服务公司在留学行业的竞争地位，形成属于自己的强势品牌特色、服

务特色，提升顾客的满意度和口碑推荐度。 

5.1.2. 优化官网设计 
A 留学服务公司官网信息齐全，但整体页面相对繁琐，且收集用户信息的方式可能会招致一部分用

户的反感，影响顾客选择 A 留学服务公司的意愿。合理设计的官网对于 A 留学服务公司来说非常重要，

它能够提供良好的用户体验，有效传递品牌形象，吸引潜在学生并提供所需信息[6]。 
官网应凸显 A 留学服务公司的品牌形象，包括 Logo、品牌口号、企业理念等。使用统一的视觉风格、

颜色和字体，让用户能够快速识别和记忆品牌，并与 A 留学服务公司建立信任和情感连接。官网应该有

清晰的导航栏，包括主要的菜单和子菜单，使用户能够轻松找到所需的信息，如留学规划、服务介绍、

合作院校等。导航结构应简洁明了，避免过多的选项和混乱的布局。使用富有创意和高质量的图片、视

频等视觉元素，吸引用户的眼球。同时，合理的版面设计和排版能够使信息结构清晰，易于阅读和理解。

内容应简洁明了，并采用合适的语言风格和表达方式。官网可以整合多媒体交互功能，如在线咨询窗口、

留言板、视频展示等。但不应该过多，反馈时间过长。这些功能应该能够与用户实时互动，提供个性化

的服务和答疑解惑，增强用户的参与感和信任度[7]。同时考虑到越来越多的用户使用移动设备浏览网页，

官网应进行移动优化设计，确保在不同屏幕尺寸下的适配和良好的用户体验。 
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5.2. 互动满意度 

5.2.1. 构建高度信任的社群 
家长是留学咨询客户里的重要群体，A 留学服务公司应该构建高度信任的家长社群，确保内容准确、

及时，并针对家长的关注点和需求，展示自己的专业能力和经验，以增加家长对品牌的信任。鼓励家长

之间的互动和交流，定期举办家长活动。积极回应家长的反馈和投诉，并及时解决问题，优秀的口碑将

进一步提升家长对机构的信任度。学生仍是留学的主力群体，打造高黏性的留学生社群对于留学机构的

发展至关重要，鼓励学生积极参与留学社群的活动和讨论。可以组织留学经验分享会、线上问答活动、

学生故事征集等，让学生有机会分享自己的留学经历，互相学习和交流。为学生提供实用的留学信息和

资源，如签证指导、留学规划建议、住宿安排等。偶尔组织线下活动，如聚会、讲座、文化体验等，让

学生有机会面对面交流和建立真实的友谊。这些活动可以帮助学生建立更紧密的联系，增进彼此的了解

和共鸣[8]。运营好社群的同时，管理好公司的评价和口碑。 

5.2.2. 线上实习计划优化升级 
为了表现对于线上实习计划中学生知识学习的重视，A 留学服务公司应该加大监管力度，采用多种

高效的检查手段，监督实习计划中新媒体营销录播课程的学习情况。在看录像截图的同时，可导入课后

问卷等手段对学员学习情况进行综合评价。A 留学服务公司还应该不定时的为学员们提供学习交流的机

会，使更多人参与到团队中，一起推动团队的建设与成长。应引入更多元化的指标，既要关注阅读量与

评论数，也要兼顾推文内容质量。与此同时，还应运用各种手段对受训者进行评估与督导。 
项目结束之后，A 留学服务公司要保持现有交流群并定期向群内发送有现实价值的资讯，同时积极

举办内部活动并给予奖励，增强学员参与归属感。A 留学服务公司除提供项目证明、实习证明外，还可

以给学员们带来各种福利，比如线下入职有加分机会等。 

5.3. 平台内容 

5.3.1. 把握时空节点 
A 留学服务公司新媒体应该加强对于时空节点的把握。通过对教育领域、留学市场、受众人群等热

点话题进行跟踪，能够及时捕捉到与留学相关的重要信息，进而更加深入了解留学市场的瞬时变化。A
留学服务公司也要考虑到用户的需求，有针对性的调整营销手段。面对高考之后的学生，A 留学服务公

司可以提供相关院校介绍。一些国外的重要节日期间，A 留学服务公司教育可以通过举办留学文化交流

活动，推出出国游学优惠套餐等方式来吸引用户。 
当面对不同的用户群体时，A 留学服务公司教育要进行针对性的宣传推广，由于新媒体平台用户的

使用习惯存在差异，因此需要根据平台的特性来确定最优的发布时机。可以在用户群体在线活跃度较高

的时间段内推出内容。除了关注发布时间，A 留学服务公司在新媒体平台上还需审慎选择适宜的平台和

传播渠道，以确保内容发布的空间最大化[9]。要想实现内容与受众的有效互动，就要对其进行细分研究。

通过精准的空间筛选，可提升内容的相关性和吸引力，增强品牌的影响力，提高用户的参与度。 

5.3.2. 讲好品牌故事 
作为一个发展历程丰富、留学领域口碑突出的公司，A 留学服务公司已经积累了不少独具特色的经

验。这些事迹彰显了 A 留学服务公司的专业素养和教育品质，更彰显了学员们的勇气、毅力和成就。故

事可为真实事件之重现，亦可为校友分享自己 A 留学服务公司期间难忘的体验。增强故事传播效力及影

响力呈现故事有很多途径，其中包括拍摄精致的视频及打造吸引人的文章，封面和标题一定要足够有吸

引力，这样在新媒体平台上更好传播。 
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5.3.3. 寻找 KOL 
留学服务公司可以通过 KOL 营销来提升品牌的影响力，寻找相关领域的、粉丝群体一致性高的知名

KOL，如名校留学经验分享博主，在国外定居分享留学生活的博主等，与他们建立合作关系，在新浪微

博、抖音、小红书等新媒体平台推广 A 留学服务公司品牌，讲 A 留学服务公司品牌故事。可以邀请 KOL
参加 A 留学服务公司的留学项目或体验活动，并让他们亲身感受留学的价值和品牌的优势，KOL 可以分

享他们的留学经历、感受和见解，吸引更多用户关注 A 留学服务公司并优化品牌的口碑。也可以与 KOL
合作在社交媒体上开展品牌推广活动，让他们在社交媒体账号上分享有关 A 留学服务公司的内容，如照

片、视频、留言等，KOL 的影响力和粉丝基础可以帮助 A 留学服务公司的内容提高吸引力[10]。需要注

意的是，A 留学服务公司应确保选取的 KOL 与公司的目标受众群体相符合，并具有真实影响力和较高的

粉丝参与度。 
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