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摘  要 

随着社会的发展，日常交际口语能力已经成为了现代人必不可少的一项能力。不同学历的成人群体在日

常交际中，其口语应用能力也存在一定的差异。因此，文章旨在探究不同学历成人群体的日常交际口语

应用能力现状，并提出相应的对策，以帮助不同学历的人群提升其口语应用能力。文章将通过对不同学

历成人群体的口语应用能力进行深入分析，并结合实际情况提出针对性的对策，以期对提升不同学历成

人群体的日常交际口语应用能力有所帮助。 
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Abstract 
With the development of society, the ability to communicate in daily life has become an indis-
pensable ability for modern people. There are also certain differences in the oral application abil-
ity of adults with different educational backgrounds in daily communication. Therefore, the pur-
pose of this paper is to explore the current situation of daily communicative oral application abil-
ity of adults with different educational backgrounds, and put forward corresponding counter-
measures to help people with different educational backgrounds improve their oral application 
ability. This paper will conduct an in-depth analysis of the oral application ability of adults with 
different educational backgrounds, and put forward targeted countermeasures based on the ac-
tual situation, in order to help improve the daily communication oral application ability of adults 
with different educational backgrounds. 
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1. 引言 

日常交际口语应用能力是指一个人在日常生活中使用口语交际能力的水平。具体而言，它是指个体

在进行口头交流时所表现出来的流利度、准确度、适应度等方面的能力。这种能力在社会生活中具有极

其重要的意义。因为，口语交际是人们沟通交流的主要方式之一，对于实现沟通的目的，促进人际关系

的和谐，建立人际信任等方面都具有不可替代的作用。因此，良好的日常交际口语应用能力是每个人应

该具备的基本素养。在不同的学历，人们的日常交际口语应用能力存在着差异。因此，对不同学历成人

群体的日常交际口语应用能力进行研究，具有重要的意义。 

1.1. 为教育改革提供参考 

首先，研究不同学历成人群体的日常交际口语应用能力，可以为教育改革提供参考。随着社会的发

展，教育改革已经成为人们普遍关注的问题。而日常交际口语应用能力是教育改革中不可忽视的一个重

要方面。通过对不同学历成人群体的日常交际口语应用能力进行深入研究，可以帮助教育者更好地理解

学生的实际需求，为教育改革提供依据。 

1.2. 为人才选拔提供参考 

现在社会上越来越重视口语交际能力，这也导致了许多用人单位在招聘时对候选人的口语交际能力

提出了较高的要求。因此，通过对不同学历成人群体的日常交际口语应用能力进行研究，可以为用人单

位提供更加准确、科学的人才选拔标准。 

2. 影响不同学历成人群体日常交际口语应用能力的因素分析 

随着社会的不断发展，人们对语言交际能力的重视程度越来越高。对于不同学历的人群来说，他们
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的日常交际口语应用能力会受到哪些因素的影响呢？本文将从语言输入量、语言学习环境以及个人因素

这三个方面进行分析。 

2.1. 语言输入量的影响 

语言输入量是指一个人在日常生活中所接受到的语言信息的数量。不同学历的人群由于受到教育程

度的不同，其语言输入量也会有所差异。在学历较高的人群中，他们通常具备更多的阅读、听取和交流

的机会，因此其语言输入量也相对较高。相反，在学历较低的人群中，其语言输入量则相对较低。这也

意味着，对于语言输入量相对较低的人群来说，他们的口语表达能力可能会受到一定程度的限制。此外，

语言输入量还会受到家庭环境的影响。在家庭中，如果父母或其他家庭成员的语言输入量较低，那么孩

子们在成长过程中所接受到的语言信息也会受到影响。这也是为什么有些人在成年后发现自己的口语表

达能力较差的原因之一。 

2.2. 语言学习环境的影响 

语言学习环境是指一个人在学习语言时所处的环境。这个环境会对口语表达能力的发展产生很大的

影响。在学历较高的人群中，他们通常会接受更好的语言学习环境，如有优秀的教师指导、丰富的学习

资源等等。这些都有利于他们的口语表达能力的发展。相反，在学历较低的人群中，他们的语言学习环

境相对较差。他们可能会受到教育资源匮乏、师资力量不足等问题的影响。这也会导致他们的口语表达

能力的发展受到限制。 

2.3. 个人因素的影响 

不同的人具备不同的性格、习惯和兴趣爱好等等，这些都会影响他们的口语表达能力的发展。 
首先，性格是影响口语表达能力的重要因素之一。性格外向、活泼的人往往更善于交流和表达自己

的观点，他们通常具有更好的口语表达能力。相反，性格内向、羞涩的人往往更不擅长表达自己的观点，

他们的口语表达能力可能会受到一定程度的限制。 
其次，习惯也会对口语表达能力的发展产生很大的影响。习惯在很大程度上决定了一个人的行为方

式和思维方式。如果一个人习惯于大量阅读、听取和交流，那么他的口语表达能力也会更为出色。相反，

如果一个人习惯于沉默寡言、不善言辞，那么他的口语表达能力可能会受到一定程度的限制。 
最后，兴趣爱好也会对口语表达能力的发展产生影响。对于那些喜欢交流、喜欢表达自己观点的人

来说，他们通常会有更好的口语表达能力。相反，对于那些不太喜欢交流、不太喜欢表达自己观点的人

来说，他们的口语表达能力可能会受到一定程度的限制。 

3. 对具有不同学历成人群体的日常交际口语应用能力现状 

3.1. 对具有小学学历成人群体的日常交际口语应用能力现状进行分析 

小学学历成人群体普遍口语表达受限，交际场合较为局限。在日常交际中，他们往往使用一些简单

的语言表达自己的意思，语言表达不够精准，不够丰富。例如，他们经常使用“这个”、“那个”、“它”

等泛指代词，而不使用更具体的名词。另外，小学学历成人群体在口语表达时，还存在一些明显的语法

错误和发音问题。 

除此之外，小学学历成人群体在与他人的交流中，常常存在沟通障碍。由于他们的语言表达不够丰

富，不够精准，所以他们与他人的沟通容易出现误解。此外，小学学历成人群体往往缺乏自信，对于自

己的意见和观点表达不够坚定和明确。这些因素综合起来，会对他们的日常交际产生不利影响。 
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3.2. 对具有初中学历成人群体的日常交际口语应用能力现状进行分析 

相较于小学学历成人群体，初中学历成人群体的日常交际口语应用能力有所提高。他们的语言表达

更为准确、丰富，使用的词汇量和语法结构也更加复杂。初中学历成人群体在日常交际中，能够更好地

表达自己的意见和观点，更好地理解他人的意思。 
然而，初中学历成人群体在日常交际中仍然存在一些问题。一方面，他们在表达自己的意见和观点

时，可能缺乏说服力。另一方面，他们可能会忽视对方的感受，对话缺乏互动性和对话双方之间的情感

联系。此外，初中学历成人群体在与外国人交流时，可能存在较大的语言障碍。 

3.3. 对具有高中学历成人群体的日常交际口语应用能力现状分析 

在我国，高中学历是大多数人所达到的最高学历水平。因此，具有高中学历的成人群体在社会中占

据着非常重要的地位。然而，对于这个群体来说，日常交际口语应用能力的现状并不容乐观。 
首先，具有高中学历的成人群体的汉语口语水平普遍较低。由于我国的高中语文教育存在很多问题，

很多人在高中阶段并没有真正学好普通话。因此，即使在工作或日常生活中需要用到方言的部分较多，

很多人也很难做到流利交流。其次，具有高中学历的成人群体的口语表达能力也比较有限。由于在高中

阶段，很多人并没有接受过系统的口语训练，因此在日常生活中表达自己的想法和观点时往往显得比较

生硬，缺乏流畅度和自然度。最后，具有高中学历的成人群体的社交能力也有待提高[1]。 

3.4. 对具有大学学历成人群体的日常交际口语应用能力现状进行分析 

相对于高中生大学生已经具备更高的语言能力和语言表达能力，但在日常交际口语应用方面仍然存

在一些问题。大学学历成人群体更需要具备实用性强的口语表达技巧，因为这是日常生活和职场工作的

重要部分。 
首先，大学生在口语交际中需要具备更高的自我表达能力，这涉及到表达的准确性、清晰度以及自

信心。大学生在表达时需要注意自己的语音、语调和语气，避免使用口语化过多的语言表达方式，同时

在表达中增强自信心，避免语言表达的紧张和不自然。其次，大学生需要具备一定的语言应变能力，能

够适应不同场合和不同人群的交际需求。这需要大学生在日常生活中进行积极地实践和实践，尝试适应

不同的社交场合，掌握不同的语言表达技巧。最后，大学生需要具备更高的社交能力，包括交际技巧、

谈判能力和团队合作能力等。 

4. 提升具有不同学历成人群体日常交际口语应用能力对策 

4.1. 提升具有小学学历成人群体的日常交际口语应用能力措施 

注重日常生活中的语言练习。具有小学学历的成人在日常生活中需要不断进行语言练习，如看新闻、

读报纸、看电影、听广播等等，这些都是提升语言交际能力的有效方法。 
建立语言交流平台。提供语言交流平台是提升日常交际口语应用能力的重要措施。可以在社区、学

校等地建立语言交流俱乐部，让具有小学学历的成人们有更多的语言交流机会。 
培养学习兴趣。对于具有小学学历的成人来说，语言学习不仅仅是一种技能，更是一种兴趣。可以

通过音乐、影视等方式培养学习兴趣，提高学习的积极性和主动性。 

4.2. 提升具有初中学历成人群体的日常交际口语应用能力措施 

注重语言环境。提升语言交际能力的第一步是要营造良好的语言环境。可以通过阅读、听力等方式

打造一个更加丰富的语言环境，使成人们更多地接触到不同类型的语言。 
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学习常用口语表达。具有初中学历的成人群体可以学习常用口语表达，如问候语、感谢语、道歉语

等，这些常用的口语表达可以在日常生活中使用，提高交际能力。 
多参与社交活动。参与社交活动是提升交际能力的重要途径。可以通过加入社交团体、参加各种社

交活动等方式，扩大自己的社交圈，提高自己的交际能力[2]。 

4.3. 提升具有高中学历成人群体的日常交际口语应用能力措施 

提高自身素质。高中学历的成人通过继续学习，提高自身素质，可以更好地应对社交场合，增强自

己的自信心。可以通过读书、参加培训、提高自己的文化素养等方式，不断充实自己的知识和技能，从

而提升日常交际口语应用能力。 
多接触外界。高中学历的成人应该多与外界接触，多听多看多说多练，加强自己的交际能力。可以

通过参加社交活动、与朋友交往、参加社区活动等方式，拓展社交圈子，增加人际交往的机会，从而提

高自己的日常交际口语应用能力。 
学习口语表达技巧。高中学历的成人可以通过学习口语表达技巧，提高自己的交际能力。可以通过

学习如何用简单、明了的语言表达自己的想法和观点，用准确、生动的语言来描述自己的经历和感受等

方式，提高日常交际口语应用能力。 
提高语音语调和语速。高中学历的成人可以通过提高语音语调和语速，增强自己的交际能力。可以

通过练习朗读、模仿表演、听音乐等方式，提高自己的语音语调和语速，使自己的语言表达更加流畅、

自然、生动。 

4.4. 提升具有大学学历成人群体的日常交际口语应用能力措施 

提高语言思维的能力。大学学历人群在学习过程中已经掌握了相对丰富的语言知识，但在实际的口

语应用中，他们需要更加灵活的运用语言知识，表达自己的意思。因此，可以通过多读书、多听讲座、

多与人交流等方式提高语言思维的能力，增强用语的准确性和流畅性。同时，可以通过翻译和口译的练

习，培养他们在语言转换方面的能力，更好地与国际友人沟通。 
加强口语表达的训练。在口语表达方面，大学学历人群可以通过课程学习和口语训练等方式来提高。

在课程学习方面，可以通过口语课、演讲课等提高口语表达能力，同时也可以在语音、语调等方面进行

培训，更好地表达自己的思想。在口语训练方面，可以选择参加口语俱乐部或者组织口语对话，与其他

学习者进行口语练习和交流，增强自己的交际能力[3]。 
提高文化素养和跨文化交际能力。在全球化的背景下，大学学历人群需要具备跨文化交际的能力，

才能更好地适应国际化的环境。因此，可以通过学习外语、文化知识、礼仪等方式提高自己的文化素养，

增强跨文化交际的能力。此外，还可以参加海外游学、交流访问等活动，了解不同文化之间的差异，更

好地融入国际化的环境。 

5. 结语 

综上所述，本文针对不同学历成人群体的日常交际口语应用能力现状进行了深入研究，并提出了相

应的对策。通过本文的研究，我们发现不同学历成人群体在日常交际口语应用能力方面确实存在一定的

差异性，但是每个学历的成人群体也都存在其独特的优势和不足之处。因此，我们应该在不同学历成人

群体之间尊重差异，积极互补优势，共同提高日常交际口语应用能力水平。同时，我们也应该认识到，

提高日常交际口语应用能力是一个需要长期努力的过程。我们需要在日常生活中不断地练习口语表达、

积累词汇、了解语言文化背景等方面，才能逐渐提高口语应用能力水平。希望本文所提出的对策和建议
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能够为不同学历成人群体提高日常交际口语应用能力提供一定的参考和帮助。最后，我们也应该认识到，

本文的研究还存在一定的局限性。在今后的研究中，我们可以进一步扩大研究样本，深入探究不同学历

成人群体在口语应用能力方面的差异性，并提出更加具体的对策和建议，以促进不同学历成人群体的日

常交际口语应用能力的不断提高。 
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