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摘  要 

质量评审是航天型号产品研制过程中的重要环节，分析了当前型号质量评审的现状和存在的问题，研究

了型号质量评审信息化实现方式，以信息化手段为依托，研究并开发了型号产品质量评审管理系统并在

研究院范围内上线应用，进一步规范了评审流程、提升了评审效率。 
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Abstract 
Aerospace products quality review is an important section in the process of product development. 
Current situation and problems during the process of quality review was analyzed, the way of in-
formation realization for products quality review was studied, and the aerospace products quality 
review management system was researched and developed based on the information technology. 
The information system was applied in the whole scope of the institute, which further standar-
dized the review process and improved the efficiency. 
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1. 引言 

产品质量评审是在产品检验合格之后、交付之前，对研制产品的质量及其质量保证工作所作的全面

与系统的审查[1]。航天型号产品由于系统工程的研制特点，以及航天产品的复杂性和高风险性，需要专

家对产品诸多环节和内容进行审查和把关。质量评审经过多年的实践，已被证明是强化质量管理、提高

产品质量的一种有效办法[2]，在航天型号产品质量保证中发挥重要作用。近年来，伴随着型号种类及复

杂性的快速增长，以及高强密度发射常态化形势，产品质量评审数量急剧增多，传统质量评审方式难以

满足型号研制现状，充分利用信息化手段，结合网络技术、数据库技术，实现产品线上质量评审的需求

应运而生。 

2. 型号产品质量评审现状 

2.1. 当前型号质量评审的形式 

型号质量评审的基本环节一般包括：1) 提出评审申请；2) 组成评审组；3) 准备评审文件；4) 开展

评审审查及给出评审结论；5) 评审落实与跟踪管理。其中，开展评审审查及给出评审结论作为评审任务

的核心环节，一般包括三种形式。 
1) 函审：通过邮寄等方式将评审纸质材料送达评审专家，专家以书面形式将评审意见及结果反馈评

审组织者。 
2) 会审：通过在特定的时间和地点召开专家评审会，现场给出评审结论。 
3) 函审和会审相结合的形式。 
目前航天型号产品质量评审绝大多数采用会审的形式开展，新冠肺炎疫情发生以来，为满足当前常

态化疫情防控背景下“少开会、少聚集、少出差”的原则，型号以函审、函审结合会审等方式开展的质

量评审比例有所提高。 

2.2. 当前质量评审存在的问题 

随着近年来逐渐增长的研制任务，型号高强密度发射成为常态，型号质量评审会议数量急剧增多，当

前的质量评审正面临着如下问题：一是评审会议数量多，评审专家开会密集，评审会议受时间、地点乃至

专家人员资源的制约较大；二是对专家评审提出问题的闭环落实和跟踪，缺乏有效的监控和跟踪；三是

质量评审信息难以得到有效管理，对评审专家的参加评审频次、提出问题采纳数量等评审信息难以统计。 
基于上述，利用信息化管理手段工具，设计并建设切合航天型号产品质量评审管理系统，通过计算

机网络实现评审策划、在线质量评审、问题闭环落实等环节，合理利用评审专家“碎片化”时间，实现

跨地域、跨组织远程协同质量评审，可以给评审专家带来极大的便利与自主权[3]，对提高质量评审效率、

降低质量评审的成本具有实际的意义。 
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3. 质量评审管理业务分析 

3.1. 型号质量评审的内容及分类 

以型号研制活动流程为主线，按照阶段的不同，对型号质量评审类别进行分类，包括设计评审、工

艺评审、出厂评审、产品验收评审、总装测试评审、型号转场评审、故障调查评审、归零评审及各类质

量专项评审。型号质量评审的分类如图 1 所示。根据评审内容的不同，质量评审的依据、要点及评审原

则略有区别。 
 

 
Figure 1. Classification of model quality review 
图 1. 型号质量评审的分类 
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3.2. 基于产品结构树的质量评审信息模型 

建立结构化质量评审信息模型是建设评审系统的基础，型号产品在研制各阶段均会发生质量评审，

质量评审虽然评审类型和内容不同，贯穿型号产品全生命周期，但是型号质量评审面向的对象始终是型

号产品本身。因而，提出基于产品结构树的质量评审信息管理，以产品结构以依托，以评审任务为核心，

基于产品对质量评审信息进行统一结构化管理。型号产品质量评审信息 ER 模型如图 2 所示。 
 

 
Figure 2. ER model of quality review information 
图 2. 质量评审信息 ER 模型 

3.3. 评审任务管理 

评审任务管理是实现质量评审任务的发起、处理和评审待办事项的闭环管理。质量评审系统建设的

核心是实现评审任务的在线开展，在线评审任务的流程如图 3 所示，包括评审会议策划、评审材料准备、

专家在线评审、生成评审结论及遗留问题、问题闭环落实等 5 个环节。 
 

 
Figure 3. Online review process 
图 3. 在线评审流程 

 
1) 评审会议策划：评审会议策划是评审准备工作，由会议策划人(通常是会议组织者)对评审会议的

评审目的、评审开始时间、评审结束时间、评审会名称、评审对象、评审组成员、线上/线下评审、评审

意见接收人等评审属性进行定义。 
2) 评审材料准备：为确保评审效果，评审材料准备是由会议策划人(或材料提交人)在评审开始前在
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规定时间内将评审材料审查并准备完毕，提交评审组成员审阅。评审系统对材料齐套性和提交的及时性

进行约束。 
3) 专家质量评审：评审专家在线对评审材料进行审查，提出评审意见和建议。专家评审同时能够看

到其他专家所提的意见建议，在评审讨论区在线发起讨论主题，对相关评审内容进行探讨。 
4) 生成评审结论及遗留问题：评审组长根据专家组的评审意见，在线整理形成评审遗留问题待办事

项，并给出是否通过评审的结论。 
5) 问题闭环落实：评审意见接收人组织被对评审形成的待办事项进行闭环落实，并将闭环落实后的

见证材料上传至评审系统，由评审组长对评审遗留问题的闭环落实情况进行最终确认。 

3.4. 评审专家库管理 

按照“分级、分专业”管理的原则，研究建立院、所两级评审专家库信息，实现对评审专家的管理。

以型号研制总体和各系统专业为索引，研究梳理形成以总体、控制、结构、动力等 15 方面 101 个专业为

索引的航天型号产品质量评审专家库，建立院、厂所两级专家库信息，通过系统使用进一步完善和辅助

专家梯队建设。专家信息主要包括：专家姓名、单位、职称、职务、专业、身份证号、联系方式、邮箱

等属性。 
为提升专家利用率，让专家工作时间更均衡，研究定义专家工作负荷表，通过对专家负荷进行分析，

控制同一专家同一时间能够参与的评审数量，确保评审的效果和质量。 
专家库管理实现对每个专家的评审履历进行管理，对参加评审会次数、提意见次数、意见被采纳次

数等信息进行记录，统计专家评审资料的时间及时长，为专家贡献度评估提供支撑。 

3.5. 评审模板库管理 

评审模板库管理是将常用的质量评审策划、评审结论等内容设置为固定的模板，供使用人员快速调

用、编辑，进一步提升系统使用效率。 
1) 评审策划模板管理是将常用的评审类型、评审要点、评审依据、评审组成员等要素设置为固定模

板，评审策划人在策划同类型的质量评审时，可选择已有评审策划模板进行编辑调整，形成单次质量评

审策划。 
2) 评审结论模板管理是对常用的质量评审结论进行管理，针对产品质量验收结论、质量问题归零评

审结论、型号转阶段评审结论等各种类型质量评审结论进行分类管理，统一和规范不同类型质量评审的

评审结论。 

3.6. 评审管理驾驶舱设计 

评审管理驾驶舱是基于质量评审数据对管理人员提供的信息展示及决策支持系统。基于结构化评审

信息数据，实现多维度、多形式统计报表及图表输出，评审管理驾驶舱基于以下三个维度进行建设。 
1) 一是面向型号产品的统计分析展示：基于型号产品结构树统计分析各类产品研制过程的质量评审

会议召开情况。包括按照型号级、分系统级、单机级等产品层次质量评审情况，按照设计评审、工艺评

审、出厂评审等不同类型质量评审情况。 
2) 二是面向角色的统计分析展示：基于院领导、型号两总、厂所领导、各级管理部门、质量师系统、

设计师系统等不同角色视角展示的型号、领域、单位等维度统计分析质量评审会议情况。 
3) 三是面向任务闭环情况的统计展示：根据各类质量评审遗留问题待办事项落实情况统计分析，展

现各型号、各单位评审遗留问题落实及时性、落实完成率等信息。 
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4. 质量评审系统建设与应用 

4.1. 系统功能架构设计 

通过对评审管理业务需求进行分析，航天型号产品质量评审系统的主要功能包括：评审任务管理、

专家库管理、评审模板库管理、评审管理驾驶舱等 4 个核心模块。此外，按照航天型号产品权限管理要

求，系统支撑性管理模块主要包括：基础数据管理、安全审计管理、系统权限管理、集成接口管理等支

撑性模块，系统功能如图 4 所示。 
 

 
Figure 4. System function diagram 
图 4. 系统功能图 

 

 
Figure 5. System architecture 
图 5. 系统架构图 
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通过质量评审系统各功能模块建设要重点达到以下目标：1) 实现质量评审信息结构化定义和管理；

2) 实现线上质量评审，对评审遗留问题落实情况进行监督；3) 建立院、所等多层次、多专业专家梯队，

进行统一管理；4) 实现对质量评审涉及的各类模板进行集中、分类管理；5) 实现对质量评审信息的多维

度统计和分析。 
系统各功能模块架构如图 5 所示。 

4.2. 系统实现 

型号质量评审管理系统采用 B/S 模式，基于 MVC (Model-View-Controller)三层架构开发。客户端应

用 Web 浏览器进行访问，Web 服务器实现对用户各类业务逻辑的处理，数据库服务器实现对存储数据的

处理。部署方式采用“一级部署、多级使用”的方式进行，在院级服务器进行集中部署，基于局域网面

向研究院、厂所、研究室(车间)多级使用。通过分析各相关系统与评审系统之间业务关系，研究评审系统

对外接口，实现关键数据集成。系统基于 Web Service 技术实现与企业 PDM (AVIDM 4.0)系统、人力资

源系统、OA 邮件系统集成，实现评审文档、评审专家、评审任务通知等信息衔接。系统使用界面如图

6 所示。 
 

 
Figure 6. Operation interface of quality review system 
图 6. 质量评审系统操作界面 
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4.3. 系统应用 

系统正式上线应用后在全研究院范围内进行了使用，取得了较好的效果。以院内某部门为例，通过

采用线上评审方式后，避免了传统评审会局限于会议室资源、评审专家时间等资源限制的问题，标准审

查数量从平均每周审查 2 个标准提升至每周审查 4 个标准，评审效率提高了一倍，充分展示了专家利用

碎片化时间进行线上评审的优势。 

5. 小结 

分析了当前航天型号产品质量评审现状及存在的问题，设计了质量评审管理系统功能，基于 B/S 架

构开发了信息系统并上线运行，将信息化网络手段应用到型号产品质量评审业务过程，实现了质量评审

全过程信息化管控，创新了评审模式，提升了评审效率。 
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