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Abstract 
The standard value of all kinds power factor is the power factor between the power supply enter-
prise and client assets property boundaries. Each electric point is a charging unit to users. We 
calculate the actual comprehensive power factor through summing respectively active power and 
reactive power of the same electric point. According to the rules of the inspection standard and the 
actual collecting integrated power factor, we make the charge adjustment. 
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摘  要 

各类功率因数标准值是指供电企业与客户资产产权分界处的功率因数，每个受电点作为用户一个计费单
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位，对同一受电点的有功电量、无功电量分别总加，计算这个受电点的实际综合功率因数，按规定的考

核标准值和实际综合功率因数计收功率因数调整电费。 
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1. 前言 

安顺供电局在新营销系统上线前，地区局与县局对于多电源供电属同一受电点高压客户算费档案设

有 2 个及以上并列计费单元，对客户的功率因数考核没有按总有功、总无功电量合并计算，而是以各条

单电源线路的有、无功电量计算功率因数值，导致功率因数考核电费计算有偏差，究其原因是电费核算

人员对功率因数考核标准概念模糊，没有掌握同一受电点功率因数考核的具体标准。 
根据《供电营业规则》[1]和《中国南方电网公司电费核算手册相关文件汇编》[2]，其中对双电源客

户的计费定义是有明确规定的。下面就双电源供电同一受电点客户功率因数考核进行分析。 

2. 不规范问题分析 

主要问题类型举例描述如图 1。 
属于同一受电点的某一双电源供电客户，分别由 10 KV 电源 1 线路 1、电源 2 线路 2 供电，分别设

计费单元 1 和计费单元 2，在整改前，营销系统计算其功率考核电费时，则计费单元 1 的总有功、总无

功电量计算值得功率因数值 1，计费单元 2 的总有功、总无功电量计算值得功率因数值 2，则其功率因数

调整电费等于计费单元 1 和计费单元 2 的功率因数调整电费之和。 
以上计算方法存在问题： 
1) 电源 1 和电源 2 因分别供出的有功、无功电量不一致，则计算出的功率因数值必然结果不一，因

此计费单元 1 和计费单元 2 的功率因数考核值不一致，则两个计费单元收取的功率因数考核电费必然标

准不一致。 
2) 若某客户的基本电费容量设置在主计费单元 1，部分客户在月度计费周期内可能只有一条电源线

路供电的现象，如果计费单元 2 有电量，计费单元 1 无电量时，计费单元 1 当期功率因数考核值为 0，
则挂在主计费单元 1 的基本电费当期未参与功率因数考核，则结果是少计该客户的功率因数考核电费。 

 

 
Figure 1. The main problem types 
图 1. 主要问题类型 
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业务标准：为促使用户就地进行无功补偿，《功率因数调整电费办法》[3]规定用户电费随功率因数

水平进行调整，即用户的无功功率消耗越多，电能损耗越大，供电企业按办法对其电费进行考核。 
据《供电营业规则》[1]第 70 条“供电企业应在用户每一个受电点内按不同电价类别，分别安装用电

计量装置，每个受电点作为用户的一个计费单位”。《南网电费核算问题暨相关文件汇编—电费核算问

题解答》[2]交易[2006] 53 号“关于功率因数电费的问题”——对于多电源供电大客户，以每个受电点作

为一个计费单位，计算功率因数调整电费。 
根据以上标准规定，对于同一受电点客户应将其多电源的总有功、总无功电量绝对值相加计算得到

一个功率因数调整值，并以此计算客户的功率调整电费。 

3. 客户案例分析 

下面以两户客户的功率因数计算情况为例进行详细分析。 
(一) 案例一：某某乡煤矿，该客户由分别由 10 KV 乐补线、乐大线供电。 
1) 未按同一受电点计算功率因数，导致功率因数考核电费漏收。 
a) 一月份电费：功率因数未合算导致力调系数不一致，漏收乐补线功率因数调整电费(图 2)。 
功率因数电费计算：总 Q ÷ 总 P = 120,000 ÷ 151,346 = 0.79288   
查功率因数表：cosΦ = 78 调整电费 6% 
则功率因数调整电费 = (94157 + 61500) * 0.06 = 9339.42 元 
漏计功率因数调整电费 = 9339.42 − 7923.72 = 1415.7 元 
b) 未按同一受电点算费时乐补线基本电费未考核功率因数电费 
五月份：乐补线基本电费未参与功率因数电费考核(图 3)。 
功率因数电费计算：总 Q ÷ 总 P = 144,000 ÷ 163,346 = 0.88156   
查功率因数表 cosΦ = 75 调整电费 7.5% 
则功率因数调整电费 = (90,096.9 + 61,500) * 0.075 = 11,369.77 元 
漏收功率因数调整电费 = 11,369.77 − 6669.02 = 4700.75 元 
2) 按同一受电点正确合并计算功率因数，功率因数调整电费值只有一个标准，杜绝功率因数调整电

费错算、错收和漏收(图 4)。 
(二) 案例二：某某有限公司，该客户由分别由 10 KV 华石线、双石线供电。 
3) 未按同一受电点计算功率因数，导致功率因数考核电费漏收。 
a) 二月份功率因数调整电费值按两个计费单元分别计算，功率因数考核标准不一致(图 5)。 

 

 
Figure 2. Power factor adjustment chart for January 
图 2. 1 月份功率因数调整电费图 
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Figure 3. Power factor adjustment chart for May 
图 3. 5 月份功率因数调整电费图 
 

 
Figure 4. Results 
图 4. 结果图 
 

 
Figure 5. Power factor adjustment chart for February 
图 5. 2 月份功率因数调整电费图 
 

功率因数电费计算：总 Q ÷ 总 P = 264,920 ÷ 764,320 = 0.34660   
查功率因数表 cosΦ = 94 调整电费−0.6% 
则功率因数调整电费 = (460,210.52 + 60,600) * (−0.006) = −3124.86 元 
少收功率因数调整电费 = 3580.08 − 3124.86 = 455.22 元 
b) 七月份功率因数调整电费值按两个计费单元分别计算，功率因数考核标准不一致(图 6)。 
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cosΦ = 92 调整电费−0.3%     
功率因数调整电费 = −1313.44 
少收功率因数调整电费 = 3580.08 − 3124.86 = 294.97 元 
4) 更正为同一受电点功率因数核算，考核标准一致，杜绝漏收功率因数调整电费(图 7 和图 8)。 

 

 
Figure 6. Power factor adjustment chart for July 
图 6. 7 月份功率因数调整电费图 
 

 
Figure 7. Power factor adjustment chart for August 
图 7. 八月份功率因数调整电费图 
 

 
Figure 8. Power factor adjustment chart for October 
图 8. 十月份功率因数调整电费图 
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4. 如何正确设置客户计费档案 

在客户档案管理功能模块下，通过“编辑”将多个电源线路对应的计费单元的特殊关系的关系类型

设置为“力率合算关系”即可。 
在完成档案设置后，还需要进行功率因数值的验算，在输入电量进行电费计算后，在电量电费查询

界面，检查其多个电源的计费单元的功率因数值即力调系数是否一致，如果一致，则计费档案设置正确。 

5. 规范功率因数考核标准 

从以上两个客户的规范功率因数考核标准前后，我们可以算出总共减少功率因数考核电费损失

6866.64 元。 
而以上数据统计只是局部，稽查人员通过跟踪了客户中心和县局的电费核算整改情况，各单位已核

查整改客户算费档案，截止 2013 年 10 月止，10 月份 144 户纠正功率因数调整电费计算标准后，当月共

增收力率考核电费 37,493.32 元，若加上 11、12 月的效益，估计供电局今年取得的经济效益将达 11 万

元多。 
功率因数考核电费只是电度电费中的一小部分，但对于月用电量较大的专线供电客户来看，金额可

不小。通过规范全局同一受电点客户功率因数电费计算标准，我们规范对客户的功率因数计费标准，依

法经营管理得到了进一步加强，规避了客户服务纠纷和风险，保证了供电企业经济效益。 
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