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Abstract 
In order to achieve the corporation’s “Three Types, Two Networks, World First Class” strategic 
target, construct modern (wisdom) supply chain, guide suppliers to improve product quality, and 
promote grid equipment quality level, this article builds a sourcing value system of SGC (State Grid 
Corporation of China) from three angles of the external macro environment, internal management 
needs and across organizational boundaries’ requirements, and indicates development direction 
of sourcing for the company. Based on the multi-dimensional sourcing value system, establish the 
analysis index system, promote the optimization and improvement of sourcing strategy, reduce 
the purchase cost, ultimately promote the high quality development transformation, and improve 
the comprehensive competitiveness of the corporation. 
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摘  要 

为落实电网企业“三型两网、世界一流”战略目标，建设现代(智慧)供应链，多措并举引导供应商提高

产品质量，促进电网装备质量水平稳步提升，从外部宏观环境、内部管理需求和跨组织边界要求三个维
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度构建具有电网企业特色的采购寻源价值体系，为电网企业采购寻源指明发展方向。基于多维采购寻源

价值体系，建立电网设备采购寻源分析指标体系，促进和推动电网企业设备采购寻源策略的优化与提升，

实现采购降本，推动电网企业向高质量发展转型，提升电网企业综合竞争力。 
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1. 引言 

我国经济已由高速增长阶段转向高质量发展阶段，正处在转变发展方式、优化经济结构、转换增长

动力的攻关期。习近平总书记在十九大报告中提出了打造“现代供应链”的新发展理念，国务院发布了

《关于积极推进供应链创新与应用的指导意见》，首次对供应链的创新与应用做了全面部署。 
2019 年，电网企业“两会”确立了“三型两网、世界一流”战略目标，物资作为企业核心资源，为

推进“两网”融合实践，推动电网企业转型提供了强有力支撑。随着电力体制改革深入，售电侧和增量

配网业务放开，电网企业面临竞争新形势和经营新压力。物资采购作为供应链的重要一环，对提高企业

整体绩效和竞争力至关重要。 
当前，电网企业首次提出采购寻源价值及价值体系概念，以建立适用于电网企业特点的采购寻源价

值体系“建模–诊断–改进”方法和理论体系为具体目标，结合电网企业目前在采购寻源方面的已有基

础，参考目前在理论和应用方面的成果与经验，针对目前采购寻源体系中的问题开展研究工作。 

2. 采购寻源价值及价值体系内涵 

2.1. 理论基础 

利益相关者理论。倡导企业或组织决策时应充分考虑其他利益相关者的利益，平衡各利益相关者的

矛盾冲突[1]。 
价值网理论。价值网是由多条相互作用的价值链整合而成的系统，通过不同层次和不同主体之间的

互动，可以形成多条价值链在多个环节上网状的联系和交换关系。 
在价值网理论中，企业也能够通过与互补者、供应商、客户等其他参与主体进行合作进而实现价值

创造的过程[2]。 
供应链协同管理理论。从供应链视角看，由于供应链各成员的价值链存在于供应链这一更广泛价值

系统中，供应链中的企业不再是单独存在的个体，而是需要理解并适应整个供应链的价值体系才能获取

和保持这种竞争优势。 
在经济全球化、集成化和一体化环境下，供应链呈现出更加复杂的网络结构[3]。供应链协同以利

益一体化的视角重新定义了处于同一产业价值链上的采购–供应关系，意味着两个或多个企业相互协

作而非孤立地运作，在追求供应链整体竞争优势的同时实现更高和更为持久的个体绩效。在供应链管

理中，基于既竞争又合作的成员企业关系，展开跨组织边界的资源配置、协同运作是供应链管理的核

心问题。 
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2.2. 采购寻源价值及价值体系定义 

基于价值、价值网的概念，界定电网设备采购寻源价值及价值体系的本质和内涵；结合利益相关者

和供应链管理理论，研究电网设备寻源采购工作，定义电网设备采购寻源价值及价值体系。 
采购寻源过程可以看作是一个价值创造和分配过程，利益相关者与采购寻源价值创造和分配活动密切

相关，采购寻源各利益相关者的行为与意愿将直接或间接影响采购寻源的实施，和采购策略的有效发挥。 
采购寻源价值定义。电网企业采购寻源对利益相关方需求的满足程度。在采购寻源各利益相关者的

价值关系中，政府代表的是公共的利益，供应商等代表的是私有者的利益，采购寻源的实践活动是连接

实现价值增值主、客体间的桥梁与纽带。 
采购寻源价值体系定义。采购寻源价值体系代表着电网企业采购寻源管理的性质和发展方向，是涵

盖国家社会使命和责任、现代(智慧)供应链管理思想、企业战略、物力集约化等价值追求遵循的意识形态。 
• 采购寻源价值体系方向：履行国家使命和社会责任； 
• 采购寻源价值体系关键：体现现代(智慧)供应链管理思想； 
• 采购寻源价值体系核心：实现企业“三型两网”战略目标； 
• 采购寻源价值体系基础：物力集约化； 
• 采购寻源价值体系特色：多层、多边、多元、权变、组合。 

2.3. 采购寻源价值及价值体系作用 

1) 履行国家使命和社会责任 
在现有采购寻源基础上，将履行社会责任的理念和要求全面融入企业的采购全过程中。引导和推动

产业链上、中、下游从买卖关系，转变为基于节能降耗、环境保护、共同承担社会责任的互帮互助的联

合体，提升全产业链的社会责任。 
2) 建设现代(智慧)供应链 
现代(智慧)供应链是泛在电力物联网的重要组成部分，是泛在电力物联网在物资专业的具体体现。采

购寻源价值体系融入现代(智慧)供应链管理思想，促进现代(智慧)供应链建设，全面提升采购设备质量、

采购供应效率、用户服务效果、规范管理水平，有力支撑泛在电力物联网建设。 
3) 指导电网企业采购寻源管理 
电网设备是电力企业的核心资产，在电网设备的采购中，涉及多个行为主体和环节[4]，多维综合评

价采购寻源价值体系能更好的指导采购如何进行更加科学有效的设备成本、设备质量和效率管理，提高

采购管理质量。 

3. 采购寻源价值体系影响因素调研 

本次调查的出发点是调研电网企业系统内各单位物资采购业务现状，对影响采购管理和采购策略的

主要内外因素进行诊断分析，为研究优化和提升采购寻源策略建议和措施提供支撑。 
本次问卷发放对象包括电网企业物资部、省物资部、物资有限公司、省物资公司、地(市)物资部(物资

供应中心)等具体负责相关工作的人员(物资采购管理人员和相关工作人员)。共计回收问卷 129 份，其中，

空白问卷 1 份，有效问卷 128 份，将回收的问卷统一连续编号，问卷数据处理和分析的详细内容如下。 

3.1. 样本基本情况 

本次调研问卷分别来自北京、上海、甘肃、江西、青海、山西、新疆、重庆、福建、辽宁、宁夏、

浙江，共计 13 个省(市)，覆盖华东、华北、东北、西北、西南五大区域，如图 1 所示。 
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Figure 1. Questionnaire areas distribution 
图 1. 调查问卷地区分布图 

3.2. 调研结论要点 

1) 采购寻源相关方 
• 影响电网企业采购工作的相关方包括：政府、股东、用户、伙伴、员工、环境、社会、媒体； 
• 影响程度排在前四位的是：政府、用户、社会、环境。 

2) 采购寻源价值影响因素 
• 外部宏观环境维度，主要影响因素有国家政策、行业发展、社会责任，影响程度国家政策(8.982 分) >

行业发展(8.545 分) > 社会责任(7.491 分)。 
• 内部管理需求维度，主要影响因素有党建引领、质量变革、效率变革、动力变革，影响程度质量变革

(8.619 分) > 效率变革(8.321 分) > 党建引领(7.945 分) > 动力变革(7.575 分)。 
• 跨组织边界要求维度，主要影响因素有供应链上下游协同、供应链上下游共享，影响程度供应链上下

游协同(8.983 分) > 供应链上下游共享(8.146 分)。 
3) 采购寻源价值点输出 

• 外部宏观环境层面，价值点输出：合法公正(116 分)、公开透明(113 分)、竞争性(107 分)、及时高效(99
分)、节能环保(95 分)、物有所值(86 分)、持续发展(83 分)。 

• 内部管理需求层面，价值点输出：质量(125 分)、效率(115 分)、技术(113 分)、安全(107 分)、廉洁(106
分)、效益(102 分)。 

• 跨组织边界要求层面，价值点输出：协同机制(107 分)、资源共享(104 分)、合作程度(101 分)、技术共

享(96 分)、协调能力(94 分)、数据共享(94 分)。 
41) 采购寻源价值及采购寻源工作联系 
现代“管理 + 技术”的采购新模式一般包括七大服务功能：商务技术准入门槛、产品能耗要求、标

准化商品资源池、供应商信息资源池、智能评审、价格评估和监测，以及标准化合约流程。不同价值点

可能作用于同一个采购工作功能，存在一对一、多对一映射关系。 
调查问卷的信息搜集统计结果是被调查样本的一种倾向和偏好，反映实际情况，但并不完全等同于

实际情况，数据所反映的倾向可能会围绕客观事实有所偏差，需结合理论研究，共同设计适合电网企业

的采购寻源价值体系。 

4. 采购寻源价值及价值体系建设 

4.1. 采购寻源价值体系核心 

将供应链、价值链等运用到采购寻源价值体系的研究过程中，重点探讨采购寻源的各利益相关者间
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的价值链关系和耦合机制协同(如图 2 所示)，明确采购寻源价值链增值的路径和方法，提出采购寻源各利

益相关者在价值链协同条件下实现电网设备采购寻源总体价值增值的观点，以一个相对全新的视角来重

新审视电网设备采购寻源价值创造内涵和过程。 
 

 
Figure 2. Value flow couples with sourcing workflow 
图 2. 采购寻源工作流与价值流耦合 

 

耦合系统的协同发展是内外部动力综合作用的结果，如图所示。模型的中心可以视作是采购寻源工

作流与价值流耦合系统中的磁核，磁核通过吸纳、同化、聚集和引导效应作用于各种国家社会经济因素。

尤其是在对价值流的引导过程中，充分发挥好电网企业寻源采购的功能作用，积极引导各利益相关方主

体将各自价值需求和价值取向统一于国家社会总体价值需求，这也将对电网企业采购信息系统的投入方

向产生重大影响。在此过程中，电网企业采购各相关部门有必要综合运用采购激励机制和采购导向工具，

积极谋划好采购寻源策略的顶层设计，做好监管和服务保障，将管理、激励及监督有机结合，尽量做到

国家社会公共价值目标和其他利益相关者主体的利益目标全覆盖。 
最后，应用价值链理论延伸出的价值网概念，综合评估外部环境和内部能力因素，构造采购寻源

价值体系生态系统，反作用于相关利益方，引导、推动供应链健康发展，形成可持续发展共识，最大

限度地发挥电网企业的综合价值创造潜力。采购价值网模式充分考虑到采购活动中多个利益相关者、

能力及资源主体和行为主体间的多向、多重关联及相互作用，以此而形成的价值网作为结构和逻辑基

础，如图 3 所示。 
 

 
Figure 3. The transformation process of sourcing value platform ecosystem 
图 3. 采购寻源价值平台生态系统的变革过程 
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由人员、技术、内外部环境系统以及信息共享等所组成的价值创造体，如何描述该价值链中的服务

行为、能力、过程和利益相关者，特别是对各方之间关系的描述，以此构建寻源采购策略模型来处理采

购服务提供者、服务行为、服务能力和用户之间的关系，最终实现各方能够在互动中持续创造新价值。 

4.2. 采购寻源价值体系总体框架 

基于理论研究和调研问卷数据分析结果，结合电网企业特点，输出外部宏观环境、内部管理需求、

跨组织边界不同维度影响因素下的价值取向，搭建电网企业采购寻源价值体系，如图 4 所示。 
 

 
Figure 4. Frame diagram of sourcing value system of the Grid Corporation 
图 4. 电网企业采购寻源价值体系框架图 

 
采购寻源价值体现在对利益相关方需求的满足程度上，包括外在环境要求、内部管理需求和跨组织

边界合作要求等，不同维度的需求构成了采购寻源价值体系的主要内容。 
电网设备采购寻源价值体系，需要通过电网企业的采购行为得以实践，只有将理论付诸行动，才能

够在现代供应链全域范围内形成积极的影响和推动引领作用。将采购寻源价值体系和采购寻源工作耦合

(如图 5 所示)，定位具体指标，搭建电网设备采购寻源价值指标体系，完成价值到指标的过渡，诊断电网

企业采购寻源现状。 
 

 
Figure 5. Value transition 
图 5. 价值传导 
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4.3. 采购寻源价值指标体系 

构建适用于电网企业的采购寻源指标体系(如图 6 所示)，定义电网设备采购寻源价值体系指数，建立

电网设备采购寻源价值体系模型，为后续的采购寻源策略优化与调整提供参考和依据。 
 

 
Figure 6. Example—multi-level and multi-indicator hierarchy evaluation index system 
图 6. 指标体系示例——多层次多指标递阶的指标体系 
 

本项目结合电网设备采购的行业特点，在已有研究的实践的基础上，首次定义电网设备采购寻源价

值及价值体系，从多角度分析影响电网设备寻源的影响因素，创新搭建电网设备采购寻源价值体系，基

于价值体系输出电网设备采购寻源多层次多指标递阶的指标体系，对供应商的质量、技术、交货、安装

服务、售后服务等进行了多维全方位综合评价，有力支撑电网企业设备招标、评标工作。 
1) 优化完善供应商评价 
设备缺陷及严重程度、故障率、设备平均寿命，以及各级运维人员对供应商的售后服务情况等数据

信息非常重要，而目前电网企业 PMS 原始的设备质量数据源欠缺有关供应商设备缺陷故障定性信息。采

购寻源价值指标体系能够获取相关数据，支撑实现精准优选供应商，优化供应商评价，加强供应商管理。 
2) 提高采购设备质量水平 
采购寻源价值指标体系紧密跟踪电网技术发展创新，在采购评审中进一步突出关键技术参数、抽检

检测数据、环境适应性、设计先进性等要素，选择技术先进、适用性强的设备，促进技术创新，推动电

网设备提档升级。 
3) 促进采购标准化、规范化 
现行的供应商绩效评价体系各个环节的指标打分部分仍然存在主观性较强的问题[5]，采购寻源价值

指标体系通过系统取数、数据建模，实现科学管理，提高了电网企业采购管理的规范水平。 

5. 总结与展望 

电网企业采购寻源价值体系可以通过对现有的采购策略进行诊断分析，和对现有的供应商进行客观

全面评价，发掘新的优质供应商，建立电网企业全球化柔性供应链，把好采购设备入口关，选好选优设
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备，夯实设备质量基础，对保障电网和设备本质安全，促进经济效益提升和履行企业社会责任均具有重

要意义。 
1) 全新视角审视电网设备采购寻源价值 
考虑利益相关者对采购寻源的影响，积极引导各利益相关方主体将各自价值需求和价值取向统一于

国家社会总体价值需求，首次定义电网设备采购寻源价值及价值体系。 
2) 创新建设电网设备采购寻源价值体系 
基于价值网、利益相关者理论概念，结合电网企业现状，建立各要素之间相互联系向图，搭建多层、

多边、多元、权变、组合采购寻源价值体系，为后续价值寻源模型算法的有效研究奠定基础。 
3) 构建多层次多指标递阶价值指标体系 
基于多维采购寻源价值体系，耦合实际采购工作，构建多层次多指标递阶价值指标体系，落实价值

的实现，完成采购寻源价值“定位–传导–落地”的有序推进。 
电网企业采购寻源价值体系是电网企业采购寻源管理的性质和发展方向，在价值体系的指导下，更

好地开展寻源采购工作，提高寻源采购管理质效，推动电网企业寻源采购向高质量发展转型。 
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