
Modern Management 现代管理, 2020, 10(1), 128-134 
Published Online February 2020 in Hans. http://www.hanspub.org/journal/mm 
https://doi.org/10.12677/mm.2020.101015   

文章引用: 程维七, 李贵卿, 刘霜. 人工智能时代下人机合作对人力资源管理的启示[J]. 现代管理, 2020, 10(1): 
128-134. DOI: 10.12677/mm.2020.101015 

 
 

Enlightenment of Human-Machine  
Cooperation on Human Resource  
Management in the Era of Artificial  
Intelligence 

Weiqi Cheng, Guiqing Li, Shuang Liu 
School of Management, Chengdu University of Information Technology, Chengdu Sichuan 

  
 
Received: Feb. 5th, 2020; accepted: Feb. 18th, 2020; published: Feb. 25th, 2020 
 

 
 

Abstract 
China’s artificial intelligence continues to obtain policy support and is applied to finance, medical 
treatment, transportation and other fields. Artificial intelligence has been integrated into public 
life. However, artificial intelligence has “threatened” people’s work in traditional enterprises in 
many aspects, which urges people to improve their knowledge and culture level and play their 
own higher value. Only when intelligent machines and human beings “live in harmony” and give 
full play to their respective advantages, can a balance be achieved. This paper uses literature 
analysis and case comparative study to analyze the respective advantages of machines and human 
beings in the era of artificial intelligence and the working characteristics of human-computer co-
operation, as well as through the development and application of artificial intelligence of Baidu 
company in China and Google company in the United States, to explore the human resource man-
agement in the era of artificial intelligence and get the corresponding enlightenment. 
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摘  要 

我国人工智能不断取得政策支持，运用到金融、医疗、交通等领域，人工智能已经和大众生活融为一体。

然而，人工智能在很多方面已经“威胁”到传统企业人们的工作，这就促使人们必须提高自己的知识文

化水平，发挥自我更高的价值。智能机器和人类只有“和谐共处”，发挥各自优势，才能达到一种平衡。

本文通过剖析人工智能时代机器与人类各自的优势和人机合作的工作特征，探究人工智能时代人力资源

管理所起到得相应的启示作用。 
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1. 缘起 

随着大数据的涌现、云计算的快速发展、互联网的普及，人工智能逐渐取得突破性发展开来并且广

泛应用于与人们日常生活中。而目前，我国人工智能发展较为缓慢，还在初级发展阶段，而国外人工智

能发展较为迅速，已进入中高级发展阶段。人工智能是人类的感官和器官的延伸(如人的大脑、四肢等)，
能在很大程度上提高工作效率，并且提高员工的工作积极性，我国未来经济的发展与革新在一定程度上

有赖于人工智能的进步和发展。 
人工智能可以替代人们做枯燥的、机械的工作，使人们实现更高的自我价值，且机器智能在生产效

率、精准识别和数字计算等方面优于人类，但人类智能在人际交流、情感表达和创新创造方面是无法被

替代的，所以人类智能和机器智能应该整合各自的优势和弥补互相的不足，以提高工作效率和工作满意

度，从而使企业的生产力得到巨大的发展。人工智能使得人机分工更加明确，人机合作展现出新的特征，

这对人力资源管理有着很大影响。 

2. 人机合作中人类智能和机器智能各自优势分析 

2.1. 人类智能的优势 

人类具有很多机器无法比拟的“软技能”，并且，这些智能无法为机器所学习与理解，至少在短

时间内是很难达到的。人是社会性的生物，相对于机器智能而言，人类拥有很多“智能”机器无法创

造的实用价值，例如团队之间的沟通、合作、协商、解决问题等能力；同理心，设身处地理解他人并

向他人传达感受的能力；人际关系，与人沟通感情的能力；语言组织能力，表达自己和及时理解他人

的能力[1]。人类的社会性使得人类在一定的语言习惯和生活习惯影响下能够自然而然地理解他人表达

的深刻含义以及情感，即人类具有情感关怀或人文关怀，人拥有各种感情，喜怒哀乐、悲欢离合等等，

而无法编程机器使其算法化从而完全理解人类思想和情感。因此，人类智能最大的优势是人拥有无穷
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无尽的创新创造能力，正是由于这种能力，人类社会才不断进步、人类文明才源远流长，人工智能也

正是人类创新创造的重要科技成果之一。如下图 1是关于在公众眼中人类价值的不可替代性调查结果，

这说明了即便在人工智能技术的蓬勃兴起下，人类还是具有机器所替代不了的东西，而这些东西就是

未来发展中人类的优势。  
 

 
Figure 1. Irreplaceable human value in the eyes of the public  
图 1. 公众眼中人类价值的不可替代性 

2.2. 机器智能的优势 

人工智能(Artificial Intelligence)是一门集心理、生理、计算机、语言、信息论等多门学科互相交叉融

合而发展起来并且以计算机为载体的综合学科，又称机器智能，包括但不仅限于机器学习，自动推理，

知识库，图像识别和自然语言识别和处理[2]。这样的系统需要任务输入(数据：声音，文本，图像和数字)、
任务过程(算法)和任务输出(解决方案，决策)。下图 2 是在公众眼中机器应该达到的高度的调查结果，多

数认为机器应该在生产效率、精准识别、数字计算、语言转换以及文稿编辑等方面达到比较高的成就，

而随着人工智能的不断发展，这些都可以实现，使人们的生产生活更加智能化自动化。那么，机器智能

到底具有哪些优势呢？ 
第一，高效敏捷。机器智能是人们输入特定编程和代码过后的反馈性操作，没有情感和沟通；处理

机械、重复、危险、繁琐的事物；简洁高效、提高工作效率。 
第二，程序精确、信息准确率较高。在输入的特定的程序的控制下，机器智能相对于人类思维可以

避免许多不必要的失误，提高工作准确性和精确性。 
第三，提高竞争力。人工智能的运用使企业具有技术优势，相对于传统企业更具有竞争力，比如，

人工智能在保险索赔案件中的利用，在大数据库里进行高效的搜索数据信息与案例分析，使企业大大提

高了工作效率和准确性，使企业的重大决策和规划更加有利，从而提高企业的市场竞争力，促进企业的

良性发展。 
第四，提高人力资源的效能，降低企业的人力资源成本。人工智能能够在很大程度使以前从事重复
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的、枯燥的、烦琐的工作的人们得到释放，使人们能有足够的精力和时间去做能创造更大价值的工作，

如专心于创新和研发，创造出更加美好和先进的事物。 
第五，节约时间成本。机器生产效率远远大于人的工作效率，所以同样的工作机器所用的时间会少

很多，使用人工智能代替会很好节约时间成本。 
第六，提高决策精准度。在大数据和云计算的共同帮助之下，人工智能能从海量的数据资料里面提

取关键信息并做出分析，为公司决策和规划做出更好的判断，从而提高决策的精准度。 
第七，安全。机器可以 24 小时工作并且不会感到疲劳，没有安全隐患，同时极大给企业减少了员工

工伤带来的损失。 
 

 
Figure 2. The height of the machine in the eyes of the public  
图 2. 公众眼中机器应该达到的高度 

3. 人机合作的工作特征 

根据人工智能时代人机合作的特征、性质、目标等，可以把人机合作定义为机器与人各自发挥自身优

势，各司其职，实现人与机器人系统(Robot System)之间的美好合作，以提高工作效率，使人去实现更高的

价值的过程。在人工智能时代，人类智能与机器智能共同合作，形成一种互相依赖、良性互动的关系。 
人工智能可以让我们的工作能力得到延伸，让工作效率和工作幸福感得到有效的提高，人们可以智

能机器人和谐相处，和睦共生，一起创造出美好繁荣的生活。人机合作与融合，人工智能就可以代替人

类去承担那些机械、危险、重复、单一以及繁琐的工作，人类得以解放自己的时间和灵魂，去做那些他

们乐意做和更加擅长的事情，比如艺术创造、人际沟通、情感交流等，这会让整个人类创造出许多新型

的技术和科技，制造出更加实用便捷的设备，造福社会，提高人类生活的幸福度。 
例如，人机合作的新型新闻模式。腾讯财经创造出新闻机器人“Dreamwriter”以及今日头条推出智

能新闻机器人“张小明”，而在国外，法国《世界报》、英国《卫报》、美联社、《华盛顿邮报》在前

几年已陆续推出新闻编辑和写作机器人。新闻工作者与新闻机器人各自发挥自身优势，实现人机协同，

高效工作。新闻机器人编辑和写作新闻时，能快速而又有实效地报道突发性事件，提高新闻的时效性；

可以通过对终端客户的阅读偏好和习惯分析，制定个性化的信息服务；能够十分高效地处理和分析海量
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信息，提高新闻工作的生产率；并且能极大提高新闻报道的客观性和真实性，有效降低误差率和错误率。

但同时，人工智能新闻机器人也具有一些局限性，如新闻机器人局限于或更适合于报道数据密集型领域

的新闻，并且擅长撰写那些强逻辑性、偏模式化的资讯类信息等，所以新闻工作者更应该与机器人协同

合作，重视新闻信息内容的把关，核实信息真实性，确保新闻报道符合社会法律道德规范和相关的新闻

宣传纪律；做有深度、有温度的报道，积极承担媒体的社会责任，体现更深刻的社会意识和人文关怀；

强化深度报道领域，针对社会热点、焦点问题，深入开展问卷调查和民意民情采访，搜集第一手资料，

全面还原事情真相，满足公众的知情权；重视新闻评论，把握正确的舆论导向，针对舆论热点，积极引

导民众更加理性看待当下的社会现实，辩证分析社会形势，维护社会稳定；积极学习新原理、新知识和

新技术，掌握智能设备的工作原理，充分利用新闻机器人强大的信息处理功能，使其辅助新闻活动。这

样，就实现了人机合作，努力提高新闻工作的效率和新闻报道的质量。又如在翻译工作中，人工智能负

责从海量的语料库中进行资料搜集和分析，从而进行初步翻译。但是很多诸如此类的机器翻译都没能考

虑因跨语言带来的语言文化差异，特别是文学翻译中的文化差异，如俚语表达、典故运用、语言的性别

差异以及说话人的隐含回话涵义等。所以，翻译者更要发挥自己的创造性思维，把翻译当作一门再创作，

而不是机器翻译的生搬硬套[3]。 

4. 人工智能在人力资源管理中的运用 

由于人工智能技术的进步、任务自动化提高工作效率、人工智能成本降低以及对从初创企业到成熟

企业的适应性不断增强，如今，许多企业都纷纷采用人工智能技术及其运用，开启了人机合作的工作模

式，大大提高了工作效率，很大程度上节约了时间成本和人力成本。 
百度和谷歌这两家企业一直都走在人工智能开发的前沿，他们在人才战略方面有很多相似之处，都

尽可能的将人工智能、大数据与人力资源管理相结合起来，这未必不是两家公司能一直紧跟时代步伐、

不断创造创新开发人工智能技术的原因之一。具体来说，两家公司的人才战略有以下几点： 
第一，招聘严选，利用算法与数据评估人才，不分国界招纳顶尖优秀人才。谷歌自成立以来就一直

奉行高要求的招聘标准，做到公平和客观，保证公司能招聘到非常聪明且有学习能力、人际交往能力、

创新创造能力和快速高效解决问题的优秀人才。百度在逐渐发展壮大的过程中也不断调整自己的人才招

聘策略，把眼光聚焦于高水平、具有创造创新精神的优秀人才上来，奉行“鼓励狼性，淘汰小资”的信

条，努力追寻最优秀的人才。第二，给人才足够空间，满足员工需要。谷歌和百度都做到给自己招纳的

优秀人才足够的自由空间，并且专门为他们设置丰厚的福利制度，工作环境和设施设备，使员工排除任

何影响其工作的障碍。第三，鼓励员工进行创新，不断研究开发人工智能领域技术，并在人工智能和机

器学习的帮助下进行创新，给研究的人提供一个可行的技术平台。每位员工的想法和观点都会得到尊重，

鼓励他们不断取得突破性创造，从而激励员工的创造性思维。 
人机合作对人力资源管理工作也有很大的帮助，促进人力资源管理发生质的改变。人机合作对企业

人力资源规划产生了重大影响与革新，使企业更加注重人力资源发展规划和人力资源开发规划。对还没

有采用人工智能的企业，其人力资源规划更具挑战，为了提高其企业竞争力，使企业良性运营下去，其

人力资源规划不再局限于技能比较低的员工，更加注重人力资源开发规划对整个企业前途和命运的影响。

下面从招聘、培训、绩效以及薪酬等方面来阐述人工智能在人力资源管理中的一些应用。 
在企业招聘过程中，会更多招聘更多掌握人工智能技术的高端技术人才以及懂得利用人工智能技术

或操作程序的人才或者因人工智能随之带来的新岗位，对其原来的老员工，为了提高其环境适应能力，

也要对其进行相应的培训。而通过人机合作，人工智能根据企业人才状况自动开启招聘任务、自动寻找

与匹配候选人、对面试者掌握技能的水平等条件在海量的简历中提取关键信息和所招聘的岗位进行匹配
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以及自动跟踪和评估分析得到最优的结果，人力资源工作者则进行最后的核对和整合工作。这样使招聘

工作更加精细化和精确化，同时也通过选择出最适合企业的人才，以及降低了因人员流动带来的损失。

此外，人力资源管理者的很多常规任务，如信息整合处理、任务的出炉与分配等方面也已经被人工智能

取而代之，实现人力资源管理的高效和简洁化，使人的能力得到最好的发挥。 
在培训方面，人工智能系统可以根据员工的工作能力和最近的绩效表现自动判别员工是否有培训需

求和开启培训活动，并且自动对培训成果做出评估并收集分析相关信息，自动及时给予员工和人力资源

管理者反馈和建议。人工智能可以为员工推荐学习机会和职业规划建议，从而促进员工能力提升和个人

成长。人力资源管理者则负责与员工进行培训的感情交流和心理疏导，让员工有意识提高自身工作水平。 
在绩效薪酬方面，与传统的绩效薪酬考核相比更具公平性和客观性，人工智能直接设定具体详细的、

公平公正的、科学合理的指标体系，对员工进行全方位的考核。这样使绩效考核更加准确和方便，减小

误差率和工作量。人工智能利用人工智能提供大数据的信息支持，实时跟进相关部门相关岗位的市场薪

资的平均水平，并结合公司的实际经营情况进行运算，得出该部门岗位最合适的薪资水平，节省了很多

人力的成本。人工智能负责对信息的搜集、整理和分析，对一个考核项目的多项指标完成的好坏情况做

出判断并对员工的胜任素质情况做出评估和判断，而人力资源管理者则负责对短期、中期和长期利益做

出规划和决策，提高公司团队合作能力、提升公司凝聚力和提高员工归属感，并让每位员工的创新创造

思维得到很好的利用和发挥。 

5. 人工智能时代下对人力资源管理的启示 

新技术的发展给人力资源管理提出挑战，人工智能系统支持的人才分析工具正在将人力资源管理系

统转变为决策支持系统[4]。人力资源管理系统从信息库转变为业务管理工具、人工智能工具、机器学习、

移动应用程序和其他自动化功能，使人力资源管理者可以根据他们的人力资源数据来支持业务决策，例

如帮助员工选择合适的福利套餐或让在招聘过程中选出最佳候选人，又比如使用人力资源管理系统人工

智能机器学习来检测人才生命周期的每个决策点(从招聘到继任)的偏差的计划，帮助员工确定潜在的职业

道路和培训机会等等，这给新一代人工智能下人力资源管理带来很大启示，具体如下： 
第一，人力资源管理者应该以包容的心态接纳人工智能。企业人力资源管理者应该抱有包容共存的

心态面对人工智能对部分人力资源管理工作的替代，重视技术带来的人力资管理挑战，抓住机遇，正确

定位，促进人类智能和人工智能的共同合作，提高人力资源管理的效率和质量。 
第二，努力开发人力资源管理智能决策分析系统，以将技术的革新来促进传统人力资源管理的转型，

实现人工智能和人力资源管理者共同协作，重新整合人力资源管理模式。人工智能能基于本企业的大数

据分析出人力资源开发及人力资源规划，这往往比领导者根据自己的知识水平和经验得出的结论更具有

客观性和精确性，因此，充分利用人工智能对人力资源管理六大模块信息的快速搜集、整合与分析作用，

再与人类智能相结合，做出最优的价值判断，以为公司的人力资源规划做出最优的决策参考。 
第三，人力资源管理者和人工智能系统分工明确、各自发挥最大功效，实现真正的人机合作。开发

并探索出适合本企业实际情况的人工智能系统，比如备有适合本企业的基于云计算的绩效考核方案、个

案管理和人才管理解决方案等长期人力资源管理策略。人力资源管理者根据这些智能系统为本企业的人

力资源管理工作做出重大决策和判断工作。 
第四，人力资源管理者应该更加注重人文关怀和团队合作，通过人力交流和情感沟通等途径，注重

员工的情感需求、自我价值实现需求等，激发每位员工的潜能，使每一位员工的能力得到最好的发挥。 
第五，不断创新，在人力资源管理工作中不断发挥创造性思维，解决人工智能解决不了的突发性难

题，同时努力提高自己业务能力，通过良性人机合作，不断优化人力资源管理。 
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