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摘  要 

高校每年都要对教职工和学生体检，候检等待时间过长是影响到体检体验的重要因素。降低候诊时间，

在保证体检质量的前提下，减少体检者等待时间及体检时间，可提高体检效率，并提升体检者满意度。

本文在体检现场记录体检者在各体检项目体检时所消耗的时间，等待时间。利用运营管理及运筹学的相

关理论对数据进行分析，优化了等待时间较长的体检项目流程，减少体检时间。 
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Abstract 
Colleges and universities require physical examination of faculty and students every year, and the 
long waiting time is an important factor affecting the physical examination experience. The effi-
ciency of physical examination can be improved by reducing the waiting time and the time of 
physical examination on the premise of ensuring the quality of physical examination. This paper 
records the time and waiting time of the examinee during the physical examination on the spot. By 
analyzing the data with relevant theories of operation management and operations research, the 
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process of physical examination items with a long waiting time was optimized to reduce the phys-
ical examination time. 
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1. 高校师生体检背景 

由于大学生的健康状况，对其在校期间的学习、生活和身体发育必然会造成较大影响，甚至会影响

到将来的工作，因此，大学生的身体健康状况一直是整个社会关注的热点。所以在高校开学前会组织新

生进行统一的体检，健康体检是一个检查身体状况最有效的方式。通过健康体检，掌握当前大学生身体

状况是高校最常采用的方式。高校普通入学体检包括：身高体重、血压、耳鼻喉科、眼科、抽血、胸透、

内外科、心电图等一系列的体检项目[1]。 
高校新生体检已成为常规工作，但由于学校与学生本身情况各异，所以此工作还存在较大的优化空

间[2]。对于当前高校体检方式，存在比较大的问题就是时间过于漫长，时间运用不充分，新生由于对新

环境还不太了解，所以应该在场地的选择上尽量比较集中，场地辨识度高、体检项目提示牌要明显。但

是优化时还需要我们去考虑场地选择问题。比如：心电图和胸透场地需要考虑仪器位置、眼科和耳鼻喉

科需要考虑场地光线问题。当前疫情期间，我们最重要的工作还需要避免交叉感染，新生体检人数接近

千名，人流聚集，存在交叉感染的风险。所以高校管理人员应该高度重视体检工作，充分利用已有资源，

合理安排流程，注重体检现场的资源管理，不断提高工作效率和效果。 

2. 优化流程准备 

通过以上对于高校师生体检背景的介绍我们可以知道，主要优化的目的是对体检时间的充分利用、

各体检点的空间位置布局进行合理安排以及人员的合理分配问题。因此，优化流程进行前本小组从以下

几个方面进行准备。 
首先在真正优化流程进行前，我们小组人员通过在校内对学生和教师进行采访和问卷式调查了解到，

大家所反映的问题主要针对两方面，一是部分体检项目排队等待时间过长，导致整个体检流程体验不佳

以及体检时间的大量浪费；二是各体检项目的空间布局缺乏一定合理性，路线布局分散，没能很好的合

理安排布局，也减慢了整个体检的流程。 
针对以上发现的两个问题，我们小组采取了一定的措施进行体检优化前的准备。四名成员分成两两

一组，一组成员负责对各个体检项目进行计时，准确了解体检项目的耗时；另一组对体检路线、各个体

检点以及体检人员、设备等进行勘察，更加准确的找到存在的问题，方便后续进行体检流程的优化。 

3. 现状分析 

3.1. 体检流程所需时间现状分析 

对于大学生体检流程优化最重要的目的就是更加合理的进行路线规划以及医护人员人数安排来缩短
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体检所需时间。优化小组的排查从体检的整体所用时间以及每个小项目所用时间来展开的，对于我所在

学校的体检流程而言，因为在学生报道后需要将身体健康情况及时录入档案，所以学校会在报道后的短

时间内完成整个学校上千名学生的体检，这也就意味着对于体检所需时间把控是非常重要的。学校能够

做到大体的划分各个学院交替进行体检，每个学院的人数不尽相同例如经济管理学院的新生人数最多，

但是人数最多的院系和其他院系都是一个下午进行体检这就会出现体检现场大排长龙、道路拥挤、学生

心情压抑甚至在拥挤的空间出现低血糖等症状。有些体检项目是在医务室进行，会出现一到下班时间医

务室的老师就停止体检，而没有排上队的同学被要求到第二天再来进行体检，这样就会出现特别拖拉的

情况。对于这些现状采用了实地调查法、学生访谈法对体检流程所需时间进行分析，将本学校目前主要

问题总结为以下几点： 
(1) 缴费、领体检表耗时过长。体检中心安排缴费的人员只有两名，人数过少而且这两名员工只有一

台缴费机子，缴费和领表时间略长，所以导致学生排队时间整体延长。 
(2) 每一个体检项目排队周期长。项目的实际需要时间并不长，但是体检项目的排队平均需要 20 分

钟一个项目。而且体检的医护人员数量过少，医护人员一旦去厕所或者临时有事导致座位空的，体检这

个项目就进行不下去了，所有人都要等着这个医护人员回来再继续体检。这样就无形中耽误很多时间，

迫使排队时间越拉越长。 
(3) 体检位置安排欠缺。目前本学校在体检位置管理略微有些混乱，有些体检位置安排堆积在一起，

导致学生寻找非常费劲甚至有些同学排错了队伍，这样无形之中又造成了不小的时间消耗。如果要进行

完整的体检流程，需要辗转三个地方来进行体检，内科和心电图体检项目所在位置离其他项目还有不短

的一段路程，这样学生在辗转三个地方的时候路上也浪费了很多宝贵的时间。 
通过表 1 可以看出体检各个项目等待所耗时长。 
 

Table 1. Waiting timetable for physical examination items 
表 1. 体检项目等待时间表 

步骤 项目 耗时(分) 

1 身高体重 7 

2 抽血 25 

3 血压 30 

4 眼科 16 

5 耳鼻喉 40 

6 视力 28 

7 胸透 35 

8 
9 
10 

内科 
外科 
心电图 

50 

3.2. 体检路线现状分析 

(1) 信息录入处与缴费处重合。体检前需要新生排队，由体检中心工作人员查找新生个人学号并填写

个人信息(体检表)交予个人，与此同时新生需要在信息登记处采用支付宝或者微信两种方式缴纳体检费用，

但由于只有一个窗口并且体检中心的工作人员需要看到大家的缴费成功界面后，大家才可以进入综合楼

进行基础健康检查。 
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(2) 同一地点的体检项目交叉进行。基础健康检查在综合楼大厅包括身高体重测量、抽血、测量血压、

视力检测、耳鼻喉、眼科。其中抽血、测量血压、视力检测和耳鼻喉都有两个窗口可以进行，但这些检

测项目相同项目平行排队进行，不同项目则是相对交叉造成了新生体检队伍交错纵横，基础检查等候时

间过长。由于综合楼一层是第一个体检项目点，后续的胸透、内外科以及心电图都要在完成基础检查后

方能进行，造成了综合楼人员拥挤而流动车和医务室却无人问津。在综合楼西门出口外有两辆流动车为

大家进行胸透的拍照，胸透一位同学平均 2 分钟，由于综合楼检查结束后就需要进行胸透拍照，所以再

次由于体检者等候时间过长人数众多。 
(3) 体检地点不在同一位置中间需要长时间步行。医务室是最后一个体检地点，医务室的检查包括内

科外科以及心电图，但在医务室的检查项目分成男女两队按照科室顺序进行分开检查，大大节省了由于

交错检查带来的人员拥挤无法最大效益节省时间的问题。但由于清源校区面积较大，教学楼间错综复杂，

康庄校区的同学们对此也并不太了解，使得在从综合楼前往医务室的路上大概需要 3~5 分钟的时间，这

成了最后一个检查项目的问题所在。 
(4) 回收体检表的地点与医务室相隔较远。体检结束后，大家需要检查提交表上的各个项目是否都已

经完成，全部完成检查后再将体检表送至信息登记处，其路程最快需要 3 分钟，另外因为医务室是最后

一个体检项目点所以大家在提交体检表的路上普遍用时 5 分钟，之后在要从收表处集合，每满 50 人一同

前往校车等候点返回康庄校区，在收表处和校车等候点间的距离需要 2 分钟的路程。 

4. 流程优化整体方案设计 

因为医护人员和设备资源有限，时间有限，我们要极大地利用时间和资源。由于牵扯人员数量大，

现在疫情期间特殊情况，故我们都需要在学校内完成体检。 
在新生体检的前一天，班级统一收取费用，然后在体检后将体检单下发到新生手中，不要在体检前

集中缴费和发放，防止大家聚集，也增大时间的利用。在体检那天就可以直接进行项目。 
此次流程中最重要的就是对于路线的优化，由于新生来自不同的地方，大多数对于学校环境不太熟

悉，所以我们要规定好新生行走的路线(图 1)。在路线上我们避免新生去走“回头路”和“多余路”。全

程分为两个路线，由于医务室和胸透车是大家都需要去的地方，所以一个路线是从医务室开始，首先进

行内外科和心电图；另一条路线是从广场开始，首先进行胸透。两条路线中皆经过综合实验楼，楼里的

两条路线分别设有身高体重、血压、抽血、耳鼻喉科和眼科。两条路线有序进行。在大楼中和医务室这

两个项目比较集中的地方设有志愿者，志愿者的作用就是及时帮助医护人员协调体检项目人员，防止某

一个项目人员过多和没有人的情况。 
 

 
Figure 1. Flow chart of physical examination route 
图 1. 体检路线流程图 

 
关于时间问题，如果所有新生人员集中去体检，人员密集并且造成排队时间过久，所以我们应该分

流进行，分成上午场(8:00~11:30)和下午场(13:30~17:30)，中午医护人员和学生按时就餐、补充体力，也
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避免了中午温度较高、等待较长出现低血压和中暑等现象。安排好班级的时间，前一个班做完胸透或医

务室的项目，下一班再过去，大概每次间隔二十五分钟下一个班就可以开始。 

5. 流程化的效果 

5.1. 对体检路线的优化 

通过前面体检流程现状分析我们可以发现，很多项目体检时间并不长，之所以完成整个体检流程耗

时耗力较长，除了排队时间久是一个问题之外，其次最主要的问题就是新生各个体检点之间来回反复，

相当于走重复的路，浪费了大量时间。 
针对上述流程优化，通过合理安排各个体检点的地理位置以及使各个体检点之间形成一个“虚拟的

一条龙服务”，大大节省了新生在各个体检点之间来回走动的时间，而且减少了人员在走动过程中造成

的混乱，使得整个体检流程更加秩序井然(图 2)。 
 

 
Figure 2. Route optimization map 
图 2. 路线优化图 

 

在医务室的等候时间共计 50 分钟，在胸透的流动车排队需要大约 35 分钟，一层综合楼的基础健康

检查 6 项共计需要排队 145 分钟，三个地点的等候时间比例为 10:7:29。 
大一新生共有 13 个班，每班 30 人，根据等候时间比例我们分为 3、6、4 分别前往医务室、胸透车

和综合楼，其中胸透车的排队时间相对较短，而且有两辆车可以进行检查，综合楼也有两套完整的检测

流程，由于综合楼的等候时间较长所以 4 个班级分为两组进行检查，医务室的检查分为男生和女生，排

队时间居中所以分去医务室 3 个班级，三个地点完成第一阶段的检查累计时间大约为 180 分钟。 
在第二阶段医务室有三个班级，前往胸透车和综合楼的比例为 2:1，由于第一阶段在胸透车排队的班

级比较多，医务室和综合楼检查等候时间相差不多所以将 6 个班级进行平分，综合楼亦是如此。第三阶

段就是检查自己没有进行的项目。 
通过这种路线的规划极大地缩短了大家在同一项目的等候时间，不会出现由于前一项排队造成人员

堆积使得后面体检项目出现长时间空闲的情况。 

5.2. 对体检人员数量的优化 

体检人员少是导致整个体检流程耗时耗力长的另一个重要原因。 
根据表 2 绘制作业流程图，如图 3，当前系统能力不超过 12 人/小时，瓶颈为作业 9。 
(1) 最初的改进：增加 3 名医护人员，与原作业 9 的医护人员共同处理作业 9 的事务，如图 4。当前

系统不超过 15 人/小时，瓶颈作业为作业 8。 
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Table 2. Inspection schedule of physical examination items 
表 2. 体检项目检查时间表 

步骤 项目 耗时(秒) 

1 身高体重 5 

2 抽血 30 

3 血压 60 

4 眼科 25 

5 耳鼻喉 30 

6 视力 20 

7 胸透 60 

8 内科 240 

9 外科 300 

 

 
Figure 3. The job flow chart 
图 3. 作业流程图 

 

 
Figure 4. Initial improvement flow chart 
图 4. 最初改进流程图 

 
同理在原作业 8 上增加 2 名医护人员，与原作业 8 的医护人员共同处理作业 8 的事务，如图 5。当

前系统不超过 45 人/小时，瓶颈作业为作业 8。 
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Figure 5. The initial improvement flow chart 2 
图 5. 最初改进流程图 2 

 
(2) 其次的改进：在改进(1)基础上合并作业 4 与作业 6，形成流程(2)，如图 6 所示。 
 

 
Figure 6. The second improvement flow chart 
图 6. 其次改进流程图 

 
通过增加一些体检项目的体检人员，比如耗时最长的内科、外科。即使是医务人员很紧张的情况下

也应该在总体医生不变的情况下匀到瓶颈作业来保证整体流程能够加快。 
此次高校师生体检流程优化主要是针对我校人员体检存在问题所提出的优化流程，后续还有很多地

方可以改善，例如是否考虑医务室和其他大部分体检点的距离，可以更直接优化我校师生体检流程。 
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