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摘  要 

随着可持续发展和绿色管理理念的提出，我国各个行业都更加注重生态环境保护理念在企业经营中的应

用。对于酒店业来说，通过完善绿色管理保障体系，加强酒店绿色管理，引导顾客增强对绿色消费的认

可，推动绿色酒店建设，不仅可以扩大酒店企业的知名度和影响力，树立品牌形象，还能推动整个酒店

业的可持续发展，为酒店带来更大的经济效益。 
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Abstract 
With the concept of sustainable development and green management put forward, all industries in 
China pay more attention to the application of the concept of ecological environment protection in 
enterprise management. For the hotel industry, by improving the green management guarantee 
system, strengthening the green management of the hotel, guiding customers to enhance the rec-
ognition of green consumption and promoting the construction of green hotel, we can not only 
expand the popularity and influence of the hotel enterprise, establish the brand image, but also 
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promote the sustainable development of the whole hotel industry and bring greater economic 
benefits for the hotel. 
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1. 引言 

绿色管理理念是在国家全面推进可持续发展的社会背景下提出的，是指将绿色发展和保护环境的理

念融入到企业的日常经营管理活动中。随着社会公众对环保意识的逐渐增强，市场对于绿色产品消费将

会产生更大的需求。进行传统酒店业改革，发展绿色酒店是一种顺应时代发展的潮流趋势，从酒店日常

的经营活动、产品开发、原料采购、废物处理等方面都需要融入绿色发展的理念，才能更好地推进酒店

绿色管理变革进程，以此为顾客提供更加满意的服务。对于酒店来说发展绿色酒店不仅是对于可持续发

展理念的深入贯彻，也可以帮助酒店自身在市场竞争中抢占先机，提升经济效益，促进相关产业发展。 

2. 绿色酒店理论 

“绿色酒店”可以简单的翻译为“Green Hotel”，在国际上绿色酒店则更多的被翻译为

“Ecology-efficient Hotel”意为“生态效益型饭店”，是指那些可以为顾客提供既安全、健康又符合高效

利用各类资源、保护生态环境要求的产品和服务的酒店，该类型酒店在整体经营管理活动中秉持对社会

生态环境负责任的积极态度，始终以科学高效的利用资源，保护生态环境为基础进行生产经营活动，为

酒店带来经济效益。绿色酒店可以说是环境效益和经济效益双赢下的产物[1]。 
绿色酒店所提倡的是，不仅要为顾客提供可以满足其对于安全、舒适、健康等需求的服务与产品，

同时产品和服务还必须符合高效利用资源和保护生态环境理念。即需要酒店将绿色安全健康和保护生态

环境的理念渗透到日常经营管理活动中，通过完善绿色产品的生产加工方式，注重绿色企业形象的建立，

有效引导消费者进行绿色消费，从而降低传统酒店行业运营对生态环境的损害，达到保护生态环境和提

升酒店经济效益有机结合、协调发展的目的。 

3. 推行绿色酒店的意义 

自党的十八大以来，习近平总书记多次对生态文明建设做出重要指示和要求，及其重视对生态环境

的保护，并在不同场合反复强调“绿水青山就是金山银山”的发展理念，提倡文明、节约、低碳的环保

理念，积极推动社会绿色消费发展。十九大报告指出，我国要坚决推进绿色发展，坚持走绿色发展的道

路，所以，推动绿色酒店建设已经成为中国酒店行业未来发展的必然趋势。在此背景下，我国传统酒店

业要顺应时代发展趋势，积极响应国家号召，追求经济、社会和环境平衡发展，通过高效利用能源，降

低能源消耗量降低运营成本，将经济发展与环境保护有机结合，为酒店企业创造更高的经济效益。 
随着我国各领域积极贯彻落实科学发展观，社会公众的环保意识逐渐增强，大家对环保问题的关注

度逐渐提高，推行绿色酒店，生产绿色产品，提倡绿色消费，首先，可以帮助酒店在当前人力成本激增
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的情况下，为酒店减少大量能源浪费的开支，有效降低运营成本，提高经济效益。其次，可以通过树立

为社会负责的正面企业形象，更容易获得社会各界人士的好感和消费，为酒店赢得良好的口碑，提升酒

店企业知名度和影响力，提高酒店自身的核心竞争力。除此之外，酒店企业贯彻落实科学发展观，推动

绿色酒店建设，还有助于酒店员工和顾客培养良好的绿色环保意识，对深入贯彻可持续发展理念，建设

环境友好型和资源节约型社会具有重大意义。 

4. 绿色酒店发展中存在的问题 

4.1. 保障体系不健全 

我国政府虽然大力推进可持续发展理念的深化，也已经拥有了各类自然资源和环境保护的法规政策和

提议方案，但是对于绿色酒店监督、管理、保障、维护等相关方面的细节化管理的完善程度还有待加强，

部分管理体系或制度不完善，容易导致相关问题不能得到及时解决，导致绿色管理实行的推进较为缓慢。 
同时对于我国酒店行业和部分企业来说，虽然已经意识到绿色管理的重要性，但因为酒店管理者大

多对其认识不深以及缺乏实践经验，致使大多数酒店都没有设置专门的环保制度和环保工作监督保障体

系，对酒店日常运营中的过度损耗情况不能实现精细化管理，导致绿色管理理念并不能很好的应用到酒

店运营管理的实际工作中。 

4.2. 酒店绿色管理意识较弱 

对于国内大多数酒店企业来说，其对于酒店绿色管理的意识还没有达到清晰明确的地步，较多酒店

仍处于为了响应国家号召而盲目的模仿国外先进绿色酒店企业为主，没有真正将绿色管理理念和方法落

实到具体经营活动中。更有部分酒店企业只是简单的认为，绿色酒店管理只是单纯的将绿色标识加入酒

店的品牌和产品包装表面，从而达到响应国家推行的绿色管理理念的目的。 
目前，国内多数酒店企业管理人员在进行绿色酒店管理时，对绿色管理理念没有正确且清晰的认知，导

致在管理实践的过程中，不能将绿色管理理念渗透到管理工作中，进而没有办法准确把握酒店在绿色管理方

面存在的本质问题，并提出解决办法。使得绿色管理工作浮于表面，过于形式主义，酒店企业内部绿色管理

体系改革难以顺利推进[2]。从另一方面来讲，由于国内多数酒店在建设之初没有考虑到绿色环保的问题，

节能环保材料应用不足，对于大量基础设施设备的引进和改造来说，不仅技术水平要求过高还需要投入巨额

资金，会给酒店带来较大的成本费用，风险较大，导致部分酒店因为资金压力不能或者不愿意实施绿色管理。 

4.3. 顾客绿色消费意识不强 

虽然随着近些年国家和社会对于绿色、低碳、环保理念的宣传和推广，社会公众的环保意识不断增

强，对于绿色消费的认可度较高，但是目前我国消费者对于绿色酒店的认知和消费意愿还处于较低水平。

根据艾瑞《中国住宿业绿色发展白皮书》数据显示，中国住宿用户对于绿色酒店的认知度为 37.2%，其

中完全了解并且居住过的用户仅有 7.9%，近几年来有过一定数量的增加，但总体来说还是处于较低水平。

大多数顾客在外居住期间，更多在意的还是自己居住的方便感与舒适度，并不会因为支持环保措施，而

改变自己的生活习惯。除此之外，大多数酒店坚持“顾客是上帝”的服务理念，对于绿色管理的环保教

育也只会在员工间进行，并未对顾客方面产生引导和宣传，不利于提高顾客对于绿色酒店的消费意识[3]。 

5. 绿色酒店发展对策 

5.1. 政府部门完善保障体系 

各地区政府部门应以中央出台的可持续发展战略要求以及环境保护法条例为基础，根据各地区实际
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情况制定适合当地绿色酒店行业发展的法规政策，并设置专门的监督管理机构体系，以此来规范约束和

监督酒店行业的日常运营管理中，推动当地绿色酒店管理的实施。 
为了使酒店行业自觉地贯彻落实可持续发展理念，实施绿色酒店管理，政府部门除了制定相关法律

法规，严格监督外，还可以制定相关奖惩政策，对于绿色管理实施较为优秀，能源利用率较高，排污处

理情况较好的酒店企业给予奖励和表扬，为其他酒店企业树立良好的榜样；对于未达到绿色管理政策要

求标准的酒店企业给予适当的批评和惩治措施，以督促其继续改进。例如我国绿色饭店认证标准的实施，

根据酒店企业运营管理过程中对于资源的高效利用，能源消耗和浪费的情况来评定等级，我国目前绿色

酒店的划分等级主要包括 A 级、AA 级、AAA 级、AAAA 级、AAAAA 级，构建这样“争优评先”的行

业氛围，更有利于推进我国绿色酒店行业发展进程。 

5.2. 加强酒店绿色管理 

①加强酒店管理者绿色管理意识 
酒店管理者的绿色管理意识是否清晰，直接影响着酒店的经营管理模式。酒店管理者过去普遍认为

的：酒店进行绿色管理，不论是前期设施设备改造，还是后期的运营管理都会给酒店经营带来较大的成

本负担。为了更好的加强酒店绿色管理，应及时转变这种错误观念，根据实践证明，酒店进行绿色经营，

不仅不会导致经营成本的大幅度增加，反而会有一定的下降。随着酒店绿色管理能力的提高，对于节能

环保设施的应用，节水节电措施的改进等，酒店一次性消耗品的消耗量降低，各类能源的利用率提高，

水电资源的浪费下降，自然而然能够降低酒店运营成本，从而使得酒店获得更高的经济效益。 
②改善设施设备，高效利用资源 
加强酒店绿色管理，对于酒店节能环保设施设备的改造设计和规划，应加强和绿色、健康、环保理

念的融合，提高酒店设施设备的科学性和环保性。将绿色植物的种植和培养与酒店设计结构相融合，不

仅有利于对自然环境的保护，还有利于为顾客营造一种绿色、健康、舒适的居住氛围；对于墙体的改造

也可以使用新型环保材料，可有效降低甲醛等有害气体对空气环境的污染；电能消耗量较大也一直使酒

店运营成本的高居不下的难题之一，改用节能灯具并合理利用自然光引入室内照明，将大型耗电设备进

行节能改造和使用等都可以合理降低酒店电力方面消耗的成本；关于排污系统的合理改造，如将没有经

过化学物质污染的废水用于植物灌溉等，都可以有效提高能源利用率。 
③构建绿色酒店企业文化 
企业文化作为一个酒店企业的重要组成部分，将绿色环保、可持续发展的理念融入企业文化建设，

不仅可以推动酒店绿色管理的发展，帮助酒店树立绿色环保的企业形象，也可以使员工认识到节约资源、

保护环境的重要性，通过不断向员工宣传绿色发展理念，可以更好的帮助员工树立绿色环保意识，使其

意识到在酒店管理经营过程中的绿色环保措施对环境保护的重要性，激发员工参与酒店绿色管理活动的

积极性，更好的向顾客传达绿色消费和服务理念，有利于酒店更好的推进绿色管理建设。 

5.3. 引导顾客绿色消费 

①借助新媒体传播绿色消费理念 
在互联网、移动设备极其便利的今天，通过新闻广播、微博热搜、今日头条等新媒体对社会公众大

力宣传绿色消费对于环境保护的积极价值，并通过宣传酒店的绿色活动，有利于加强顾客对于绿色消费

的认知度，同时也可以吸引社会环保人士的兴趣，拓展新的顾客群体，提升酒店企业的社会知名度和影

响力。 
②绿色产品和服务 
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绿色酒店的发展要求酒店企业要为顾客提供更加健康、安全、绿色、环保的产品来满足顾客需求。

同时也可以通过酒店的绿色管理品牌形象、员工的绿色服务行为、酒店绿色食品生产、酒店内绿色理念

宣传标语的设置等，引导顾客更加了解和认识绿色消费，提升顾客对绿色酒店消费的认同感。 
③服务人员对顾客的宣传和引导 
满足顾客需求一直是所有企业所追求和赖以生存的目标，绿色酒店的发展要求酒店不仅要做到满足

顾客需求，还要尽可能的引导顾客对绿色消费的需求。如在为顾客点餐时，若顾客点餐数量过多，远远

超过就餐人数所需要的食物，服务人员可进行适当提醒，顾客就餐结束后主动询问顾客是否需要将剩余

菜品进行打包，并提供帮助等。酒店服务人员是最直接面对顾客的群体，通过他们为顾客提供的绿色服

务，会使更容易理解和接受绿色消费。 
④酒店对顾客绿色消费的鼓励 
酒店对顾客的绿色消费行为，给予一定的鼓励，也会有利于增强顾客对酒店绿色消费的认同感，对

于积极参与酒店绿色管理活动的顾客，根据不同的绿色活动给予相对应的奖励，可兑换会员积分或代金

券等，让更多的顾客愿意了解并参与到酒店的绿色管理中，从而达到引导顾客参与绿色消费的目的[4]。 

6. 结语 

在全球面临严峻生态危机的情况下，建立绿色酒店、推行绿色管理理念对于酒店行业未来的发展至

关重要，想要持续推进绿色酒店建设，必须要将可持续发展理念与酒店经营管理相融合，增强绿色管理

意识，构建绿色企业文化，为顾客提供满足其需求的绿色产品和服务，增强顾客对绿色消费的认同感。

最终实现经济发展与环境保护的有机结合，增强酒店未来发展的核心竞争力。 
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