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摘  要 

仓储数字化转型正成为推动企业创新发展的关键源动力。传统的电商采购物资仓储管理存在耗时耗力、

容易出错等问题，引入数字化仓储管理工具有助于企业物资管理质效提升。本文基于规划和实践两个层

面探讨电商采购物资数字化仓储管理新模式，并通过管理成效、经济成效和社会成效三个方面对其应用

成效进行研究。 
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Abstract 
The digital transformation of warehousing is becoming the key driving force to promote the inno-
vation and development of enterprises. The traditional e-commerce purchasing material ware-
housing management has some problems such as time-consuming and error-prone. The introduc-
tion of digital warehousing management tools will help to improve the quality and efficiency of 
enterprise material management. This paper discusses the new mode of digital warehousing 
management of e-commerce procurement materials based on planning and practice, and studies 
its application effectiveness from three aspects: Management effectiveness, economic effective-
ness and social effectiveness. 
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1. 背景及发展趋势 

(一) 背景 
“十四五”规划提出，要激活数据要素潜能，加快建设数字经济、数字社会、数字政府，以数字化

转型整体驱动生产方式、生活方式和治理方式变革。 
《“十四五”数字经济发展规划》提出，支持有条件的大型企业打造一体化数字平台，全面整合企

业内部信息系统，强化全流程数据贯通，加快全价值链业务协同，形成数据驱动的智能决策能力，提升

企业整体运行效率和产业链上下游协同效率。 
当前，世界经济持续低迷，国际贸易和投资萎缩，经济全球化遭遇逆流和退潮，各国围绕产业链供

应链的竞争合作博弈更加复杂。同时，技术创新呈现多点突破和群发性突破的态势，催生一批具有重大

影响力的新兴产业和先导产业，并快速渗透至制造、流通等传统产业领域，数字技术和智能技术的突破

性应用驱动社会生产力水平全面跃升，数字化转型正逐步成为企业创新发展的关键源动力[1]。仓储管理

是当代企业管理体系中极其重要的组成部分，管理水平的高低体现着企业运行管理的整体水平，数字化

仓储管理模式的应用将提高行业整体管理水平和影响力[2]。 
(二) 发展趋势 
随着我国经济的崛起，物流业也快速发展，仓储逐渐受到厂商和社会的关注[3]。在国家政策和科学

技术的大力推动下，数字化仓储管理也不断建设，探索出不少研究成果[4]。例如基于物联网技术的烟草

数字化仓储信息系统[5]、基于无线射频识别技术的数字化物流仓储管理系统[6]、数字化智能仓储机器人

[7]、数字化仓储图书馆[8]等，对物资进行科学管理，提升综合竞争力。 
新形势新变化，面对世界百年变局加速演进，全球产业链供应链深度调整，呈现多元化布局、区域

化合作、绿色化转型、数字化加速的态势，这是经济发展规律和历史大趋势。大型企业电商物资采购作

为实施数字化转型的重要领域，形成了特色鲜明的数字化仓储管理模式，为企业物资管理质效提升提供

了有力支撑。 
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2. 电商采购物资仓储管理难点 

(一) 物资种类繁多，手工作业效率低 
在库容方面，电商物资种类多、数量大，传统仓库长期采用平面库管理的运营模式导致物资存放于

平置区，经常爆仓；领料时通过人工寻找物资，耗时耗力，需求部门如果没有提前预约直接来现场领用，

会加大仓库管理员的工作量，且业务链耗时过长无法满足日常出入库任务的需求[9]。 
(二) 数据手工记录，票据繁多易丢失 
在票据方面，由于传统仓库的出入库操作与留底皆采用票据手工记录的方式，导致账面梳理时容易

出现录错账、漏账、重复记账等情况；大量的纸质资料容易丢失或遗漏；手工记账的数据分析能力较弱，

无法依据账目数据进行精细的财务分析和决策；手工记账容易受到人为因素的干扰，例如工作繁忙或员

工离职等，极易发生账目混乱的情况[10]。 
(三) 入库管理粗放，仓储作业不规范 
在出入库方面，入库中的货位分配依照人工经验进行主观随机分配，有些仓库作业人员为了入库便

利，一般只是将载货托盘放置在距离出入口最近的位置，虽然节省了入库时间，但不利于后续的仓库移

盘操作及出库拣货操作，不能对货位信息与货物信息做到精益化管理，不能保证做到先进先出，仓库管

理综合效率低[11]。 
(四) 覆盖人员多，提报流程长，采购标准混乱 
在人员方面，企业电商物资采购工作中，采购成本和管理成本过高。从采购的流程上看，需要多流

程审批，涉及人员众多，容易造成物资采购不及时而延误生产需求；电商物资种类多，供应商分布杂，

采购标准混乱，物资价格受多种因素影响，包括采购物资的供需关系、规格与品质、采购数量、交货条

件与付款条件等，导致物资质量价格难把控[12]。 

3. 基于数字化的电商物资仓储管理规划方案 

 
Figure 1. Warehousing flow chart 
图 1. 入库流程图 

 

(一) 优化入库理货环节 
基于传统仓库电商物资入库方面存在的票据过多，人工记录错账、漏账、重复记账频发的情况，系
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统在设置立体库入库流程时采用提前录入采购订单信息的方式，即货物送到仓库后根据随车采购订单在

系统查询对应信息生成入库信息的方式创建入库单[13]。通过系统自动根据仓储货物进行分析组盘，下发

任务至立体库下架容器，从而实现“货–容器–货物”一体化的物资入库模式(如图 1 所示)。 
(二) 优化物料出库流程 
针对传统仓库在货物出库方面存在大量纸质文件容易丢失或遗漏的情况，系统在设置立体库物料出

库时，首先会根据配送单上的采购订单信息，查找对应采购订单，选择配送单上要求的物资品类和数量

生成出库单。根据出库数量与库位、容器存储数量选择整托出库或拣选出库，下发任务给立体库并完成

物料出库(如图 2 所示)。 
(三) 推动实现数智管理 
通过对采购订单信息的提前录入，实现自动生成入库信息，货物自动放入容器，智能拣选，精确出

库等功能，大大减少从储物箱中搜索、验证和拣选物品所需的时间。同样，在运输工作流程中添加包裹

分拣机和传送带可以消除错误放置和错误的包裹标签，可以实现更快的拣货和无差错的运输从而缩短拣

选周期。 
 

 
Figure 2. Outbound flow chart 
图 2. 出库流程图 

4. 基于数字化的电商物资管理应用研究 

(一) 应用架构 
应用架构通过对业务模型的理解，采用 IT 信息化的系统分析方法，对电商化出入库的业务过程、业

务目标进行全面分析，将具体的业务实现按照功能模块组织形成相应的功能域。 
平台基于 web 应用基础架构，功能分为实物物资调配模块、产品租赁模块、设备检测模块，各模块

根据业务功能和保密要求分别部署在信息内网、公司外网。平台底层为后台管理服务，为仓库提供电商

物资出入库管理和操作记录自动留痕、下载等服务。 
1) 微服务网关 
系统采用 spring cloud gateway 作为网关，所有 API 接口请求转发到网关，网关通过设置黑白名单、

权限校验、限流，路由转发等来将具体的请求路由到具体的微服务上[14]，微服务处理具体的业务逻辑返
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回结果，网关将结果处理返回给 API 调用者。 
2) 微服务注册中心 
采用 consul 作为具体的注册中心，每个微服务启动将服务的信息注册到 consul 中，并设置健康检查。

微服务之间的调用可以通过注册中心直接调用。 
3) 数据库 
系统使用 mysql 关系型数据库来存储数据[15]，使用 redis 作为缓存，搭建 ELK 来收集日志信息和统

计数据，通过查询 ELK 中数据来统计相关报表的信息。 
(二) 数据架构 
为保证数据一致性及准确性，内网系统的基础数据来源于 WMS 实物仓储系统，与仓储系统共享基

础数据；源头单据来源于统管系统，再导入至仓库电商物资管理系统。 
(三) 技术架构 
实物物资管理系统主要包含物资管理、物资调拨管理、报表管理三大模块。上述功能模块围绕传统

仓库电商化物资从初始化新增、资源信息收集到对内管理和调拨业务进行开发设计。对电商化物资在系

统内流转各状态进行跟踪记录，并实现实时查询电商化物资当前状态的功能。 
1) 物资管理 
物资管理模块主要用于形成实物物资在库表：包含物料、金额、数量、供应商、仓库位置等信息，

用做资源池初始化数据维护。 
2) 物资调拨管理 
物资调拨管理用于提交后生成的出入库申请单。通过仓储管理专职人员编制上传后自动生成待确认

的调出申请单，供应商领用货物后由仓储管理员确认后生成出库单并自动通过审核，调入方同步生成入

库单。 
① 实物调入申请：调入库申请管理用做入库的依据，包含调出组织名称、状态、物料编码、物料名

称、调入数量、单位、单价、金额、供应商名称、闲置时间和仓库名称字段。 
② 实物调拨入库：在调入申请单完成审批、调出方完成物资调出出库后，调入方自动生成入库单。

调入方物资部专职需要手动维护仓库信息进行提交。 
③ 实物调出申请：调出库申请管理用做出库的依据，包含调入组织名称、状态、创建时间、物料编

码、物料名称、调出数量、单位、单价、金额、供应商名称、闲置时间和仓库名称字段。 
④ 实物调拨出库：在调入申请单完成审批后，调出方物资部专职需要进行提交系统自动生成的调出

申请单，提交后自动生成出库单。 
3) 报表管理 
通过对操作记录留痕并将其自动存储到云端的方式实现仓储信息全量资源整合管理。 
① 调入物资查询：提供物料在设定时间段内(默认本月自然月)所有入库数量的汇总统计情况。 
② 调出物资查询：提供物料在设定时间段内(默认本月自然月)所有出库数量的汇总统计情况。 
③ 实物共享单据查询：记录每项库存在系统中因业务发生库存变化时的具体信息，包括物资的调入、

调出、初始化、转换、移除等场景，并提供关联业务单据以方便查询库存变化原因的业务信息检索。 
(四) 安全架构 
系统将部署于仓库作为施工企业的内网终端，上级使用 ng 代理，通过 web 应用服务器进行传输获取

对应的关系数据库和 redis [16]。 
(五) 组织管理 
1) 实施电商物资目录制管理 
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通过对电商化物资进行全链路数字无纸化管理，极大提升电商化物资各业务节点的连结性，实现通

过对电商化物资全链路业务跟踪达到管理端前置的目的，加快电商物资各环节的业务流转速度。 
2) 推动操作流程固定成册 
通过搭建电商化物资全流程管理系统，形成全业务链操作手册，明确电商化物资从计划入库到出库

领料各环节的业务流程和操作模式，提高传统仓库电商化物资管理各业务环节的作业人员业务规范性，

提高工作效率和工作质量，降低人工成本和业务错误率。 
3) 推进相关人员业务培训 
通过对电商化物资管理流程上各业务环节的仓储保管专员进行业务培训，使其可以熟练掌握操作规

程，纠正错误和不良的工作习惯，提升劳动效率，促进工作质量提升。可以提升研制开发新产品的能力，

培训提升员工素质的同时，也培养了创新能力，激励员工不断开发与研制新产品来满足市场需要，进而

扩大企业产品的市场占有率。 
4) 聚焦全链业务优化迭代 
坚持问题导向、目标导向。针对电商化物资管理的全链业务，不断跟进问题查找、分析、改进全过

程，不断提升站位，对问题不掩饰、不回避、不放过。注重挖掘深层次问题，不避重就轻，诊断问题要

贯彻目标导向，与全链路重点工作目标、生产经营关键任务紧密结合，持续提高数字化管理系统和业务

特点的融合度。 
(六) 应用成效 
1) 管理成效 
数字化仓库通过数据采集、存储、处理、分析等手段，将业务链内部各个环节的数据整合起来，完

成支付流程起点前置，提高出入库作业效率，加快电商物资的交付，形成一个全面、准确、实时的数据

资源管理模式。 
2) 经济成效 
通过对新设备、新技术、新系统的应用，促使全环节作业效能提升。物资出入库效率提高了 180%，

库容利用率提升了 244%。有序、高效、环节明晰、数据透明的管理模式，最终完美解决了曾经的难点痛

点。 
3) 社会成效 
传统电商物资管理从依赖人工向存储智能、货位精细化、数据实时跟踪管控、全面数字智能规范一

体化进行转变，优化营商环境，实现绿色现代数智化的供应链建设。通过结合后端的主动配送流程，电

商物资的实物流和信息流每一环节都得到了有效监控，实现物资流向人、单、料可视可溯。 

5. 结束语 

企业要想提高运转效率，企业仓储管理就应该从传统走向信息化、数字化、智能化，从静态存货走

向动态流通。本文面向电商采购物资提出的数字化仓储管理新模式，不仅能提高仓储管理效率，还能减

少人工操作和管理的工作量，降低管理成本。进一步开展数字化仓储移动端管理研究，更好地实现对物

资的实时监控和管理。 
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