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Abstract 
The management of safety and integrity of coal mine is an important management concept and 
method to improve the execution and safety management level of coal mine safety. The author 
starting from the actual needs of enterprise production in coal mine, probes into the coal mine 
safety integrity management system and the system construction plan, research, improvement of 
the coal mine safety integrity evaluation method, continuous improvement by PDCA cycle man-
agement of coal mine safety integrity. The design and improvement of “coal mine safety integrity 
management system” can serve as an advanced network tool software for the safety and integrity 
management of coal mine. 
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摘  要 

煤矿安全诚信管理，是提升煤矿安全工作执行力和安全管理水平的重要管理理念和方法。作者从煤矿生

产企业的实际需要出发，探讨了煤矿安全诚信管理的体系和制度建设方案，研究、改进了煤矿安全诚信

评价方法，通过PDCA循环持续改进煤矿安全诚信管理工作；设计、完善了“煤矿安全诚信管理系统”，

可作为煤矿安全诚信管理工作先进的网络化工具软件。 
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1. 引言 

安全诚信管理是组织或个人诚信的一部分，是对组织或个人在生产活动中执行法律法规，遵守规章

制度[1]，确保生命财产安全的意识、行为以及创造和辨识安全环境，处置危害事件能力的综合反映[2]。
煤矿安全诚信管理是对煤矿企业及其职工的安全诚信管理，直接关系到每个职工的生命安危和煤矿企业

的健康、稳定发展[3]。 

2. 煤矿安全诚信管理研究概述 

安全诚信管理在各行各业有着多方面的研究和应用。国外的安全诚信研究中，M. M. Harris [4]针对应

聘人员设计了四个因素的诚信量表，通过主轴线分析法和项目反映理论模型，分析确定了安全诚信中存

在对不诚信行为的反思与承认、观念看法以及有关的人格这些比较明显的因素；国内的研究中，山东科

技大学曹庆贵科研团队对安全诚信管理方法及配套软件系统开展了持续的研究，前期研究成果在淄博矿

业集团葛亭煤矿获得成功应用，见“煤矿企业中安全诚信管理方法及应用系统研究”一文[5]。 
国务院安委会《关于加强企业安全生产诚信体系建设的指导意见》[6]等各项安全诚信建设文件的推

出，使得安全诚信管理成为安全管理工作的重要内容之一，各个行业都在建设安全诚信管理体系，煤矿

企业也应当加强安全诚信建设，实现进一步的安全管理工作[7]，以评估诚信等级为手段，强化安全生产

责任落实，改进安全生产工作机制，不断提升安全工作执行力、安全管理水平[8]，增强全员遵章作业的

自律意识。 
研究和实践表明，建立煤矿安全诚信管理体系、完善配套应用软件系统，是有效实施煤矿安全诚信

管理的必由之路。本文结合山东唐口煤业有限公司的实际需要，对这一问题进行了系统的探讨和研究，

并根据唐口煤业的管理现状，改进了安全诚信评价方法，为山东唐口煤业有限公司的安全诚信管理提供

了科学的方法和先进的工具。 

3. 煤矿安全诚信管理体系及制度建设 

3.1. 煤矿安全诚信管理体系建设 

1) 安全诚信建设主体 
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根据唐口煤业有限公司的实际情况，安全诚信体系建设主体确定为公司、工区、班组和个人四级，

以着力构建个人向班组、班组向工区、工区向公司的“三级承诺体系”，建立公司评价工区、工区评价

班组、班组评价个人的“三级评价体系”，形成横向到边、纵向到底，全面覆盖、无缝连接的安全生产

诚信管理体系。 
2) 安全诚信评价方法 
根据唐口煤业有限公司的管理习惯和工作需要，本文对安全诚信评价方法进行了改进和细化。其方

法为：分别建立工区、班组和个人的安全生产诚信评价指标及各指标评分标准，工区的安全诚信管理评

价为目标评价，个人和班组的安全诚信管理评价为过程评价，工区评价与个人、班组评价结合进行。 
其中，针对个人(岗位)的安全诚信评价指标为安全目标管理、安全教育培训、一岗双述、现场管理和

加分项；班组安全诚信评价指标为标准化建设、组织机构、组织培训、一岗双述、现场管理和加分项；

工区安全诚信评价指标为安全目标考核、制度落实、安全监督检查、干部职责履行、安全培训和加分项。 
下面以班组安全诚信评价为例加以说明。班组安全诚信评价指标及评分标准删减后如表 1 所示。 
根据表 1 对班组进行安全诚信评价，对各指标进行评价打分，按照下式计算各个班组的安全诚信评

价分数： 
 
Table 1. Class safety integrity evaluation index and scoring standard table 
表 1. 班组安全诚信评价指标及评分标准表 

指标 内容 分

值 评分标准 扣(加)
分 

实得

分 

一、标准化建设 

1) 杜绝安全生产事故的发生。 

200 

发生轻伤或三级非人身事故事故扣 25 分；发生重伤 
及以上人身事故或二级及以上非人身事故扣 50 分。 

 

 
2) 按照规程程序和时限上报事故。 不按规定程序或时限汇报的，瞒报扣 50 分， 

迟报扣 25 分。 
 

3) A 级诚信职工所占比例达到 100%。 
B 级诚信职工所占比例每 1%扣 1 分； 
C 级诚信职工所占比例每 1%扣 5 分； 

D 级诚信职工所占比例每 1%扣 20 分。 
 

…… …… … ……   

五、现场管理 

1) 杜绝被公司领导或上级停头 
停面或停止作业的。 

200 

每次被公司领导或上级停头停面 
或停止作业的扣 50 分。 

 

 

2) 现场杜绝安全隐患。 现场被公司领导或上级查处安全隐患，一条扣 20 分。  

3) 现场杜绝三违。 现场被公司领导或上级查处“三违”，每人次计 10 分。  

4) 抓好现场安全生产管理， 
杜绝被上级通报批评。 被上级或集团公司通报批评的，每次计 20 分。  

5) 现场安全防护设施达符合要求。 缺少安全设施一处不扣 10 分，安全设施不符合 
要求的或不正常使用的一处扣 5 分。 

 

6) 现场必须严格按照措施施工。 不按措施施工的一处扣 5 分。  

7) 应急救援设施设置符合规定。 缺少应急救援设施的扣 20 分；设施不符合 
要求的一处扣 5 分。 

 

六、加分项 

1) 集团公司技能大赛 
选手获得前三名的 

 

技能大赛名次记入诚信档案，月度评估加分， 
前三名分别加 10 分、8 分、5 分。 

 

 

2) 班组获得集团公司、山东能源、 
省级及以上安全生产方面荣誉的 

集团公司级加 5 分，山东能源加 8 分， 
省级及以上加 10 分。 

 

3) 安全管理创新获得 
集团公司及以上奖励 按照获奖名次分别加 5 分、3 分、1 分。  

4) 参加省级以上 
竞赛获得名次 

按照参加人数、级别等情况参照 
技能大赛分数加分。 

 

合计   
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1
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F F

K
λ

=

= ⋅ +∑                                      (1) 

式中：FB 为班组当期安全诚信评价分数；λi 为第 i 项指标的权重，Ki 为该指标实得分，KI 为该指标总分

值；n 为指标总数，n = 5。 
为准确确定各指标的权重，本文利用层次分析法予以解决。例如，利用层次分析法进行计算，班组

安全诚信评价中 5 个指标的权重分别为：标准化建设为 0.22、组织机构为 0.11、组织培训为 0.11、一岗

双述为 0.11、现场管理为 0.45。 
每月、每旬分别由各工区对工区中的班组进行安全诚信评价，同时由各班组长对班组中的职工进行

安全诚信评价；每月、每季度由公司对各工区进行安全诚信评价，根据评价结果进行安全诚信管理。 
通过评价，进行安全诚信等级划分。工区、班组、个人的安全诚信等级分为 A、B、C、D 四个级别，

划分标准为：A 级为优秀，分值在 90 分及以上；B 级为良好，分值在 80 (含)至 90 分之间；C 级为合格(基
本等级)，分值在 60 (含)至 80 分之间；D 级为不合格(失信等级)，分值在 60 分以下。 

3) 安全诚信因素分析及管理对策 
利用“煤矿安全诚信管理系统”，通过式(2)把当月的扣分平均情况统计出来，据各指标的扣分平均

系数分析其管理状况，针对扣分严重的指标，采取特别管理对策；同时，建立安全诚信管理对策库，区

别不同情况提供安全诚信管理改善措施，并且建立了对策库更新机制。每个月进行一次安全诚信因素分

析，并在安全生产调度会上作为专项议题予以落实。 

1

100 n

i m
mI

K K
nK

λ
=

= ⋅∑                                       (2) 

式中： iK 为指标 i 的扣分平均系数；n 为该指标的扣分总次数；λ 为该指标的权重；Km 为该指标当次扣

分；KI 为该指标总分值。 
4) 安全诚信考核奖惩 
工区、班组和个人的安全生产诚信考核等级，与月度安全奖金挂钩，并作为日常评先树优、提拔任

用等方面的主要参考依据。对诚信度较高的工区、班组给予通报表彰；对失信的工区、班组及时采取警

示谈话、组织调整等措施予以纠偏；对失信的个人，要立即停止作业进行安全教育培训，并经考试合格

后方可重新上岗。 

3.2. 煤矿安全诚信管理制度建设 

根据唐口煤业有限公司的实际需要，建立并实施了以下四个方面的安全诚信管理制度。 
1) 安全诚信公布制度 
每月在公司安全生产调度会上通报本月各工区的安全诚信等级的汇总结果，并在“安全诚信管理系

统”上进行公示。 
2) 安全生产预警制度 
将预警管理标准分红、黄、蓝三级，及时对达到降级警戒线的工区、班组和个人进行提示性警告和

限制性警告，督促被警示的工区加强内部安全管理。 
3) 安全诚信黑名单制度 
凡是评价为 D 级的工区、班组或个人将列入“黑名单”，被列入“黑名单”的工区、班组或个人，

并进行严格考核；凡是连续两次评价为 D 级的，在公司内公开通报批评，并按照有关规定进行处罚。 
4) 安全诚信档案制度 
本文在原有的档案制度中增加了班组档案管理，可以将工区档案更细致化划分，更好的使个人和工
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区档案相结合，丰富诚信管理体系的基础建设。 

3.3. 煤矿安全诚信 PDCA 循环管理 

与上述煤矿安全诚信管理体系和制度相适应，本文采用 PDCA 循环模式[9]进行煤矿安全诚信管理，

见图 1 所示。其中 P 为计划环节，包括安全诚信管理五个制度的制定、评价目标确定、评价标准制定等；

D 为执行环节，包括评价考核，考核成绩录入档案等；C 为检查环节，包括考核对象的自查和系统的监

察。其中，个人、班组和工区可以通过“安全诚信管理系统”进行自查和自检，及时纠正自身安全诚信

管理工作中的不足；通过系统的预警信息发布，则可以及时对达到警示标准的个人、班组和工区发出警

告，要求及时改进安全诚信管理工作中存在的问题，并且对其实施相应的奖惩措施；A 为改进环节，包

括安全诚信因素的分析、安全诚信管理对策的提出和实施等，并将本轮安全诚信管理的结果融入下一个

计划环节，使之不断发展、持续进步。具体的循环理念与安全诚信管理系统的结合在后文中会详细介绍。 

4. 煤矿安全诚信管理系统的开发完善 

4.1. 系统总体结构 

结合本文研究及唐口煤业有限公司的实际需要，作者对“煤矿安全诚信管理系统”进行了重新设计

和全面、系统的完善，新的软件系统重新划分了安全诚信管理的层次，增加了安全诚信评价方法，将 PDCA
循环管理和安全诚信因素分析等内容融入系统中。另外，新系统增加了安全诚信对策库及其更新、管理

机制，增加了安全诚信预警信息的发布与管理等功能，系统总体结构如图 2 所示。 

4.2. 系统开发与功能完善 

本系统核心功能的设计采用 B/S(Browser/Server)模式，即浏览器/服务器模式，利用 ASP 开发，数据

库选用 SQL Server2008，建立基于浏览器/服务器结构的 SQL Server 2008 关系型数据库[10]。针对唐口煤

业有限公司的实际情况，本系统将安全诚信管理层次、安全诚信评价方法、安全诚信因素分析、安全对

策库和安全诚信预警信息管理等内容融入了安全诚信 PDCA 循环管理理念当中，下面便以 PDCA 管理理 
 

 
Figure 1. Safe integrity PDCA cycle management 
图 1. 安全诚信 PDCA 循环管理 
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Figure 2. Structure of safety integrity management system of 
coal mine 
图 2. 煤矿安全诚信管理系统结构 

 
念在“安全诚信管理系统”中的具体实现加以详述： 

1) 对于 P——计划环节，系统的功能菜单包括诚信考核、诚信档案、诚信信息处理、诚信预警管理、

安全培训与规章制度、标准对策库管理，其首页如图 3 所示，有安全诚信等级公告和预警信息，并且有

安全诚信档案快捷入口，点击管理中心进入功能页面；还建立了评价指标标准库，可以对安全诚信评价

的指标内容和评分标准进行修改、查看和删除。 
2) 对于 D——执行环节，系统包括了个人、班组和工区的安全诚信考核功能，融入了安全诚信评价

方法，并分别将各个评价成绩记入相应的安全诚信档案中。 
3) 对于 C——检查环节。系统在首页上显示安全诚信管理公布信息和安全诚信预警信息，其中安全

诚信预警信息分红、黄、蓝三级。对安全诚信考核中评价为 B 级的工区、班组和个人，给予蓝色预警并

进行提示性警告；评价为 C 级的，给予黄色预警并进行限制性警告；评价为 D 级的，给予红色预警并进

行严重警告，向工区主要负责人、班组主要负责人和相应职工发出短信提醒。同时，发布黑名单信息，

可以进行查看和管理。 
4) 对于 A——改进环节。系统建立了安全诚信因素分析功能和安全诚信管理对策库，可以分析、指

出扣分严重的指标，从对策库中调取安全诚信管理改善措施，并要求及时充分实施。 
该系统平台已于 2017 年 3 月在山东唐口煤业有限公司投入运行，为唐口煤业公司的安全诚信管理提

供了方法和手段的保障，促进了该矿安全生产水平的提高。 

5. 煤矿安全诚信管理实例分析 

以唐口煤业公司测试阶段的信息为样本，抽取 4、5 两个月某综采工区 4 个班组的安全诚信考核成绩

为例，对安全诚信评价方法和应用进行分析。 
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Figure 3. The login page 
图 3. 登录首页 
 

4 月该区队对班组进行安全诚信评价，这里以王某所在班组为例，该班组标准化建设得 200 分(满分

200)、组织机构得 190 分(满分 200)、组织培训得 180 分(满分 200)、一岗双述得 180 分(满分 200)、现场

管理得 185 分(满分 200)、加分项得 0 分，则该班组得分用式(1)计算为： 
FB = 100 × (0.22 × 200/200 + 0.11 × 190/200 + 0.11 × 180/200 + 0.11 × 180/200 + 0.45 × 185/200) + 0 = 93.88 

(保留两位小数) 
利用上述步骤对其他 3 个班组评价，评价得分分别为 94.29、95.88、89.68。所以该工区的 4 个班组

的安全诚信等级分别为 A 级、A 级、A 级、B 级。 
对安全诚信因素进行分析。利用系统统计出，标准化建设、组织机构、组织培训、一岗双述、现场

管理这 5 个指标扣分平均系数分别为 0、0.69、1.14、1.09、3.66，从而得出 4 月该工区班组安全诚信评

价主要影响指标为现场管理。从对策库中调取相应对策，制定 5 月加强班组现场管理项目的安全诚信管

理措施，例如：加强三违检查、安全隐患排查；对现场安全防护设施严格管理；现场严格按照措施施工

等，对其他 4 个诚信指标也根据具体的扣分多少进行相应的措施提出进行改进。 
5 月相应的安全诚信考核成绩用上述方法同样计算得出，4 个班组的诚信考核成绩分别为 94.85、

95.21、96.22、93.14，相比于 4 月份的成绩都有所提高，对安全因素进行分析，得出标准化建设、组织

机构、组织培训、一岗双述、现场管理这 5 个指标扣分平均系数分别为 0、0.58、0.85、0.78、2.36，相

较于 4 月，各扣分平均系数明显有所下降，所以对安全诚信管理提出的措施有明显地成效。 
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6. 结论 

1) 煤矿安全诚信管理，是煤矿企业强化安全生产责任落实，改进安全生产工作机制，提升安全工作

执行力和安全管理水平，增强全员遵章作业的自律意识的重要管理理念和方法。 
2) 应该加强煤矿安全诚信管理的体系和制度建设，采用科学、合理的方法开展煤矿安全诚信评价，

利用 PDCA 循环实施安全诚信管理工作，保证安全诚信管理的持续改进。本文对煤矿安全诚信管理的体

系和制度探索和煤矿安全诚信评价方法的研究，可为该领域的现场工作和理论研究提供参考。 
3) 煤矿安全诚信管理需要有先进的应用软件系统作为配套手段，本文对“煤矿安全诚信管理系统”

进行了重新设计和全面、系统的完善，为煤矿安全诚信管理工作提供了功能完善、操作方便的网络化工

具软件。 
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