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摘  要 

传统的招标信息处理由于数据量庞大且复杂，各种采购信息交互穿插，造成集团公司采购成本增加，管

理困难，已经成为了制约企业发展的关键一环。为了在经济全球化的时代下进一步深入发展企业竞争实

力，利用智能计算机网络变更采购与管理模式，必然是未来企业变革的方向和趋势。本文的主要研究内

容基于核工业井巷建设集团有限公司借ERP(Enterprise Resource Planning)系统助力的集采数字化管

理平台建设，介绍了物资供应商的管理研究与应用，通过对平台建设的不同模块分析进行系统讨论及分

析，推进数据的高效处理与环节管理模式，为同类型企业实施平台建设提供借鉴和参考。 
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Abstract 
The traditional bidding information processing has become a key link restricting the development 
of enterprises because of the huge and complex amount of data and the interaction of various 
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procurement information, resulting in the increase of procurement costs and management diffi-
culties of the group company. In order to further develop the competitive strength of enterprises 
in the era of economic globalization, using an intelligent computer network to change the pro-
curement and management mode is bound to be the direction and trend of enterprise reform in 
the future. The main research content of this paper is based on the construction of a centralized 
mining digital management platform assisted by ERP (Enterprise Resource Planning) system by 
nuclear industry Roadway Construction Group Co., Ltd., introduces the management research and 
application of material suppliers, systematically discusses and analyzes the different modules of 
platform construction, and promotes the efficient data processing and link management mode. It 
provides a reference for similar enterprises to implement platform construction. 
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1. 引言 

正处于经济全球化高速发展时期的当今世界，企业间的竞争日益激烈，在企业的商业竞争已经延伸

到了采购与供应管理的竞争上[1]，随着互联网技术与电子信息产业的蓬勃发展，以人工智能和大数据云

计算技术为依托的采购信息管理平台研究与应用已然成为当下时代政商企业科学决策、规范管理的新要

求。随着采购工作推进的不断深化，对大宗物资采购精细化管理的要求也在日益加强，如何做好采购工

作，将关系到整个项目的管理与盈亏[2]，采购管理作为集团公司发展中重要的降本增效环节，迫切需要

采购模式创新，由传统的人工作业向数字化、信息化、智能化转型，深度融合海量数据智慧管理，云端

计算，万物互联等新型数字化技术，构建大数据智慧集采平台，解决传统招标的数据处理难题，实现企

业采购业务的集中管控。以往的采购模式，由于管理水平的局限性，信息的不透明化，可能造成供应商

哄抬市价，串通投标的情况，这就需要依靠集采平台的投标信息透明化，阳光化，避免大量的违法暗箱

操作[3]，在国内已经有一些学者开展了对于线上集中采购平台的研究，例如李春友等人[4]采用“互联网+
建筑”的思维，构建 B2B (Business-to-Business)物资集中采购平台，有效完成了对企业精益化管理的要

求。罗俊[5]采用服务器集群的方案来均衡各个单元对集采平台的访问需求，优化了多用户量高并发情况

下的系统运行稳定性。王海亮[6]在集采平台提出的角色管理模块，将系统所有权限通过系统角色进行分

配，由子公司管理员到平台管理员，层层递进管理员的关系，形成分层的管理方式，使平台管理更加规

范。 
以上平台设计方案都对采购的集中管控有了一定的优化，但是对于集采平台的整体架构还不太全

面，仅针对采购环节做出了主要设计，基于以上研究，核工业井巷建设集团有限公司集采中心决定凭

借数字智能化解决方案，将物联网、云计算、大数据、移动化、智能化技术用于建设“集约化、精益

化、数字化、网络化”的智慧集采平台，通过对供应商的需求规划进行商业管理模式转型、网络化运

营转型，将公司业务服务模块一体化，突显管理和成本优势，提升采购工作的效率。本文将围绕该智

慧集采数字化管理平台建设及发展研究进行论述，为同类型企业采购管理成本控制方案以及整体的平

Open Access

https://doi.org/10.12677/sea.2021.105068
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


杨蕾 等 
 

 

DOI: 10.12677/sea.2021.105068 636 软件工程与应用 
 

台建设提供借鉴。 

2. 智慧集采管理平台业务需求分析 

集团企业构建使用的智慧集采平台优势众多，主要体现在以下几个方面： 
1) 摒弃传统的人工数据整合，改变集中采购方式，按照产品类型、物资类别的不同来拟定框架协议

进行批次招标，以此降低物资采购成本，提高采购效率；构建物资集中采购机制，实现具有刚性约束条

件的标准化采购；传统的线下物资采购流程和采购标准较为分散，而采用“统一规范标准、采购策略、

工作流程、采购平台、供应商评估和评标专家管理”[7]六个统一原则的集中采购平台可以解决上述分散

问题，该平台可以做到实时记录，并持久化存储，使数据查询与资源整合较为便捷，通过系统智能化管

理，建立系统一体化智慧集采平台。 
2) 满足集约化采购需求，遵循“统一分类编码、统一型号种类、统一技术参数、统一技术规范、

统一技术接口”[7]原则，在进行物资类别划分的基础上同时构建器材设备等物资分类标准。对物资集

中采购进行信息化转型，协调统一物资标准，制定监督标准执行机制，在数据规范前提下降低采购操

作风险，同时保证物资采购标准的适用性、规范性和透明性。应对各个供应商的不同指标情况结构化

整合并进行统一分析，为智慧集采平台的建设建立统一的标准依据和支持，完成基本物资的规范化流

通应用。 
3) 提供完整清晰的采购咨询与供应商服务，使供应商可以根据企业需求清晰浏览具有针对性的采购

信息，解决集中采购当前发展瓶颈、堵塞管理漏洞，支持未来拓展，实现通知、反馈等信息自动提醒、

自动推送功能，帮助集中采购中心、供货商、承运商、项目部动态掌握物流信息，避免因信息传递不及

时、不对等造成的供应断档。 
4) 管理物资需求计划，搭建集采信息互通平台，为供需方提供对称、有效的连接信息。依据以制定

总控计划为开端，物资供需计划并行跟进，优化编报物资需求计划的时效性。将物资需求计划作为核心

价值活动项目，覆盖项目完整周期的物资需求内容，优化企业财务支出结构，按照供给与需求匹配程度，

连接用户创造价值，最后分析管理闭环控制指标，进一步实现从物资设备到数据信息的全面性管理。 
5) 供应商注册登录功能，使得后台管理员可对所有已注册的供应商进行统一管理，防止资质挂靠、

串通投标等情况发生。根据供应商的注册信息建立供应商库与评估机制，按统一规定的标准以及供应商

历史供应记录，包括供应质量、供应效率、协作业绩等进行评估，判断其是否具有良好的履约信用度，

限定供应商门槛；针对招标过程中的违法违规现象，完善处理制度，加大处理力度，对出现违规问题的

供应商给予严肃警告、限制投标、终止合作等处理。 
6) 在平台上引入“实时数据融合”技术，能够做到信息互联互通，实时共享。在互联网时代融合数

字技术赋能，深化企业改革，协同创新数字化、信息化、智能化企业，以数字通信为手段，提高资源配

置效率，优化供应商等相关业务关系，实现高度一体化智慧集采平台，完善物资信息全面覆盖与决策信

息可视化数据展示。进一步强化招标方式对集采物资的市场化配置方式，从源头上实现降本增效，为科

学决策提供数据支撑的功能，从而使企业平台服务边际成本下降。 
依据智慧集采管理平台业务需求建设具体系统架构如图 1 所示。 
下面以集采平台信息管理模块及管理员权限为例进行简要介绍说明。系统管理员可通过登录后台对

经过平台注册入口注册认证的用户实现信息管理与会员管理，用表单或者图文形式向登录用户实时展示

公司业务需求与最新新闻资讯，汇总并处理用户提交的表单信息，同时可进行已注册会员的集中管理，

对相关会员信息进行添加、修改、删除等操作。如图 2 所示，通过数据的管理和快速访问功能一体化，

提高了数据处理效率，也提升了业务人员筛选采购信息的工作效率。 
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Figure 1. System use case diagram 
图 1. 系统用例图 
 

 
Figure 2. Administrator action 
图 2. 管理员操作 

3. 智慧集采管理平台建设方案 

本平台基于 windows7、mac 操作系统，在 Website System v5.3.0 (0649)环境下进行开发，以 Windows 
Server 2019 数据中心 64 位中文版操作系统作为运行平台，采用.net 框架，选择 MySQL 为数据库支撑，

aspx、html5、js 进行前端编写。采用的关键技术包括：依据大量图形化数据库存储，对会员系统及招投
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标系统多层面数据进行精细化数据结构设计，对招投标的投标功能进行分类处理，避免各会员投标阻塞，

在会员后台管理上采取“策略模式”，对不同类型的会员进行策略化运算，不同会员查看不同页面进行

相关操作，避免混淆依据业务功能规划。 
智慧集采平台建设分为三个主要模块：线上物资采购、实时数据采集 ERP (Enterprise Resource 

Planning)和商业智能。其模块化结构图如图 3 所示。 
 

 
Figure 3. Modular structure diagram of intelligent centralized purchase management platform 
图 3. 智慧集采管理平台模块化结构图 

3.1. 线上物资采购模块 

线上物资采购平台，涉及系统管理、采购管理、供应商管理、系统集成。根据集中采购业务流程开

发项目部、集中采购中心、承运商、供货商的不同应用场景，为企业集团提供采购招标的信息管理平台。

系统的业务流程包括发布招标公告、供应商投标、资质审核与战略采购；对应的业务模块为采购咨询、

供应商服务、在线评标。平台对于项目部、供应商、集中采购中心分别分配不同的管理权限，实行多形

式(采购流程、评标方式、动态竞价、框架协议)和多维度(联动企业、生产区域、物资品类)的线上集中采

购与统一管理，并对业务总体流程进行数据公开与实时监管。 

3.2. ERP 模块 

ERP 系统作为国外引进的新兴技术，早些年国内大部分企业还处于观望阶段，尚未对 ERP 系统展开

过多的应用，都是基于理论层面展开论述[8]，仅仅将 ERP 系统当成实施管理的工具，忽略了其信息传递、

信息共享等方面的能力[9]，针对以上问题，本文所研究的集采数字化管理平台基于对 ERP 系统的理论知

识研究，将商业智能与 ERP 系统相联动，比较好的利用了 ERP 系统的信息数据，为 ERP 系统融入智慧

集采平台做了进一步研究。 

3.2.1. ERP 系统设计的意义 
实时数据采集的 ERP 系统最早在 20 世纪末由美国所提出，代表企业资源计划，将供应链管理作为

核心，通过信息数据化技术以及信息数据化平台建设，合理整合企业内外部资源，将相应资源进行科学

的管理与分配[10]。ERP 系统作为全新的数字化管理模式，解放了繁琐的人工控制方式，能实现企业内
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部的管理优化，提升管理效率与质量[11]。应用 ERP 系统将有以下优点： 
1) 企业信息，采购内容可以在集采平台共享，供应商与平台管理员可通过登录系统浏览并处理相对

应的工作，提升信息资源的传播效率。 
2) 利用 ERP 系统自带的分析功能，能对本次招标情况进行分析，得出供应商情况、评标方法、评标

因素等指标分别对最终招标效果的影响情况。 
3) ERP 系统涵盖设置操作权限以及鉴定讯息准确性功能，降低人为因素造成的企业内控风险，为企

业集团财务工作进行创新调整提供有利条件，抑制财务流失。 

3.2.2. ERP 系统的应用 
具体 ERP 系统实现可以细分为：财务数据初始化、物料台账记录、核算采购成本、制定物资采购方

案、构建招投标方供应链体系、制定业务规则、清理业务部门流程、软件功能培训、IT 技术和硬件设备

运维、业务体系培训、员工技能培训等业务模块。 

3.3. 商业智能模块 

商业智能(Business Intelligence)，将 ERP 系统的数据有效整合，快速制作报表以作出决策。依据平台

架构和基础数字设施对记录数据进行数据切片、数据清洗、特征分析等。经过对多维度特征的数据预处

理转为结构化数据集、再对数据集的不同维度进行数据挖掘、算法分析、后台数据整合，最后在系统前

端页面进行数据可视化展示。达到整合信息孤岛、数据挖掘预测、提高决策质量、经营风险预警、提高

工作效率的目的。 
通过前端页面的请求，经过后端安全处理发送至数据持久化层，在数据库联表查询供应商信息和采

购信息等，依据需求在分组下使用聚合函数整合数据，并将数据传送至后端进行数据结构化编码，进行

数据挖掘，最后回传给前端页面集采数据看板可视化展示。 

4. 智慧集采管理平台的功能版块 

1) 首页版块，包含由列表页推送到首页进行展示的新闻内容，利用 Banner 图轮播切换，同时将招

标、询价、中标等最新公告在首页进行展示，以便供应商在网站首页即可看到最新的招投标信息。首页

底部还提供相关网站的友情链接。首页展示如图 4 所示。 
2) 供应商服务版块，包含常见问题、操作指南、供应商公示，有子菜单进行切换内容展示，讲述官

网投标需要的交易须知，引导供应商完成相对应的投标操作。以交易须知界面为例如图 5 所示。 
3) 采购资讯版块，包含招标公告、询价公告、澄清补遗漏、竞价采购、中标公示(中标候选人公示和

中标结果公示)、竞争性谈判，完整涵盖所有采购所需信息，做到全过程消息的透明化，公开化。以招标

公告界面为例如图 6 所示。 
4) 公司党建工作与新闻版块，将公司信息完整的，公开的显示在页面中，充分发挥数据中心的作用，

达到群众监督的目的。 
5) 在线招标版块，使招标采购全流程在集采管理平台上集中展示，管理员发布招标信息后，通过集

采平台统一入口，借助平台强大的供应商服务功能，供应商可以自主了解招标信息，积极参与平台业务，

实现了招标的公平、公正、公开，供应商之间也可以互相监督，提升评审过程公正性，使得管理标准化，

规范化。集团公司通过集采平台可以实时获取供应商投标信息，查询匹配招标需求的相关供应商资源，

缩短了从招标到中标过程的周期时间，提高了招标效率，采购成本被有效控制，同时实现了资源优化整

合以及集团公司对于采购业务流程的集中管控。具体操作流程如图 7 所示。 
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Figure 4. Home page interface 
图 4. 首页界面 
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Figure 5. Transaction instructions interface 
图 5. 交易须知界面 
 

 
Figure 6. Bidding announcement interface 
图 6. 招标公告界面 
 

 
Figure 7. Bidding process 
图 7. 投标流程 
 

应用数字化集采管理平台做到了物资状态实时监控、规范采购行为、严格采购管控、人力成本控制

及提升集采效率。同时保证了信息公开透明，在各个环节做到实时监控、有效及时管理，在关键环节做

到无人参与，规避个体倾向性，对招标方式、采购政策、评审规则等体系进一步完善，做到公平公正、

全程在案、多渠道监督，也使评估结果更具有公信力，企业间做到良性竞争。并通过融合实时前端数据

采集、数据持久化、数据处理、数据挖掘与可视化方案，使集团企业数字化集采系统成为全流程采购更

加规范、管理更加高效的智慧管理平台。该智慧集采数字化管理平台是在“治理理念创新 + 数字技术创
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新 + 政务流程创新 + 体制机制创新”的系统性、协同式变革[12]基础上数字化转型的创新平台，是企

业长久发展的新导向。 

5. 智慧集采管理平台的成效 

通过智慧集采平台网络化运作，集团公司整体将在节约采购成本、更好了解市场状况、规范集团公

司采购行为、实现招标评标中标一体化管理等方面取得重要成效。 
1) 多种应用涵盖，采购效率显著提升。智慧集采平台涵盖了多种管理应用，包括采购资讯与招标、

物资竞价、供应商服务、产品质量监督和会员管理等。建立供应商库，记录重点合格的供应商，对于物

资质量较好的供应商增加协同作业机会，提高战略合作质量，同时将物资调度应用结合进来，实现采购

业务的管理一体化和全程监控，进一步提升企业集团集中采购业务的效率和效益。 
2) 提升数据收集与处理能力，简化数据管理。智慧集采平台中招标领域会产生大量例如招标、投标、

报价、业绩、中标、行政处罚、信用评价等数据信息。在传统招标模式下，进行数据的处理存在极大的

困难，数据收集的有效率过低。而通过引入的“大数据”技术，能够做到信息互联互通，实时共享，进

一步强化招标方式对集采物资的市场化配置方式，从源头上实现降本增效的功能。 
3) 实现招标投标概况可对比，掌控市场状况。智慧集采平台数据库中包含招投标人的基本信息及招

标、投标、评标、中标等交易信息。通过数据库能够便利的查找到以往相似项目中招标投标的历史概况，

如招标公告、投标内容、评标过程、合同条件等。同时，数据库还可以提供相似招标内容的合同条件以

及当前的各种供应商报价信息等，为企业集团更好地了解目前市场状况提供了充足的便利条件。 
4) 自动化招标效果分析，评标成本大大下降。在评标过程中，如何利用多种评标方法，评标因素确

定中标供应商，以达到较好的履行合同后果，这对于传统评标方式带来了较大困难，而智慧集采平台的

“自动化”技术就可以通过结合招标人的需求与中标人的供应，产生供应链，对各种评标方法、评标因

素等进行分析得到对应的最终招标效果，能够“自动化”提供有力的评标支撑条件，从而实现对招标采

购、评标过程、中标履约的管理一体化，降低评标过程中的机会成本，为评标过程提供强有力的支撑。 
5) 监督投标流程，维护公正竞争。智慧集采平台有利于加强对招标投标活动的监管。通过“智能化”

分析和比对，可以比较容易的发现在投标过程中是否存在投标人相互串通投标、作假骗取中标等损害招

标人或者其他投标人利益的违法违规情形，能够提供相对客观公正的数字“证据”，便于集采中心加强

对招标投标全过程的监督，认定各种违法行为并给予相应的处罚，形成震慑作用，有利于维护招标投标

活动的公平、公正。 
6) 公开全流程信息数据，规范采购行为管理。智慧集采平台通过网上在线形式招标、评标，并将所

有过程信息公开透明化，使得招标采购全流程不仅受到纪检工作人员、公证处监督机构的监督执法，也

使得广大人民群众加入到监督队伍中，有效预防了贪腐等问题，增加企业集团的廉洁性。智慧集采平台

能够在系统上针对招标人、投标人、评标委员会成员的职责不同，要求其进行采购过程中的不同操作，

将各自的操作流程作为数据信息记录储存，在每个环节中能够实时监控每个人的行为动作，达到监督与

及时管理的作用。对于传统抽取环节人为抽取时具有个别倾向性的问题，该平台能做到无人参与的系统

自动抽取，避免了人为因素造成的影响，大大的提升了评标过程中公平公正性，使得评标结果更加真实

有效，采购全流程管理更加规范。 
集团公司凭借数字智能化解决方案建设集采管理平台，通过实时、集成、智能、可追溯等优势，明

确管理决策，全面提升管理效率，优化业务流程，为集采业务带来全新的数字智能化价值提升，不断提

升集中采购管理水平。公司近年营业收入已达 13 亿元人民币，营业收入大部分集中在工程建筑领域，按

照 13 亿元的工程建筑年营业收入估算，每年大宗材料采购金额占年销售收入的平均比重约为 23%，也就
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是 2.99 亿元，通过智慧集采平台网络化运作，可降低 2%的综合成本，相当于每年可节约 598 万元，将

对于集团公司整体降本增效起到巨大的作用。同时，借助智慧集采平台推进集团公司物资贸易版块的外

部市场经营，做大做强新生的物资贸易版块，还为集团公司打造了新的融资平台。 

6. 结束语 

传统的招标采购流程由于信息处理困难，各种环节人力物力消耗过大，不能完成统一化管理，存在

不少流程漏洞，这正是制约当下诸多企业生存发展的难题。随着市场经济与数字化智能管理模式的深入

发展，在我国推进现代化治理体系的制度背景下，集团公司采购方式向着数字化转型已经成为当下最令

人关注的研究热点之一。 
从系统技术研究展望，目前该系统仅应用在核工业井巷建设集团有限公司，当下业务数据量有限，

还达不到海量数据的高效处理，随着采购业务精细化以及系统的全面推广应用，对于系统的处理效率将

会提出更高的要求。应对海量数据的云计算和高并发请求，采用基于分布式计算的大数据集群平台是企

业适应时代发展的必然要求。可以通过 Hadoop 的 HDFS 模块分布式云存储海量数据，并考虑采用

MapReduce 或基于 Spark 的 RDD 模块进行云端高效并行化计算，迅速响应用户需求。 
从长远战略角度展望智慧集采平台建设项目意义，通过集采平台的智慧化处理，有效的降低了采购

成本和采购风险，优化了集中采购的总体流程，做到资源共享、发展多元化的经营管理。以服务主导逻

辑，数字化创新提升集团公司的经营管理水平，同时促进合作双方诚信守约，构建和谐互信的良好局面。 
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