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摘  要 

目的：调查珠海市急诊科护士灾害救援岗位胜任力，探究其影响因素。方法：采用问卷调查法对珠海市

急诊科护士灾害救援岗位胜任力进行调查，采用单因素分析与多元线性回归分析的方法对珠海市急诊科

护士灾害救援岗位胜任力的影响因素进行分析。结果：珠海市急诊科护士灾害救援岗位胜任力得分为

(62.54 ± 10.58)分，受多种因素的影响。结论：珠海市急诊科护士灾害救援岗位胜任力处于中等水平，

同时受学历、医院等级、灾害救援经历、灾害护理培训经历等因素的影响(P = 0.001)。 
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Abstract 
Objective: To investigate the competency of emergency department nurses in disaster rescue in 
Zhuhai and explore its influencing factors. Methods: The competency of emergency department 
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nurses in disaster rescue post in Zhuhai was investigated by questionnaire, and the influencing 
factors of emergency department nurses’ competency in disaster rescue post in Zhuhai were ana-
lyzed by single factor analysis and multiple linear regression analysis. Results: The competency 
score of emergency department nurses in Zhuhai was (62.54 ± 10.58), which was affected by many 
factors. Conclusion: The competency of emergency department nurses in Zhuhai is at a medium 
level, which is affected by educational background, hospital level, disaster rescue experience, dis-
aster nursing training experience and other factors (P = 0.001). 
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1. 前言 

灾害作为一种自然现象长期存在。在现代社会伴随着现代工业与技术的发展灾害也越来越广泛。依

据人类应对灾害的实际经验以及学者的研究，灾害的发生往往也伴随着疫情的发生。灾害严重威胁着现

代人类的生命安全，越来越多的人认识到了灾害救援的重要作用。护理救援是灾害救援工作的重要组成

部分，护理人员可有效提高灾害救援效率，在灾害救援工作中起着重要作用。护理人员本身的灾害救援

技能与知识能力直接影响着灾害救援工作的质量与成败，这也对护士灾害救援的岗位胜任力提出了更高

的要求。 
“胜任力”一词首先由美国哈佛大学心理学家 McClelland [1]在 1973 的文章《测量胜任力而不是能

力》中提出，后被越来越多的研究者接受。因此本次研究中主要针对急诊科护士在灾害救援岗位中的胜

任力进行调查，并分析影响急诊科护士灾害救援岗位胜任力的因素。现将研究内容报道如下。 

2. 资料与方法 

2.1. 一般资料 

本次研究采用简单随机抽样的方式，选取珠海市公立医院的急诊科护士共 300 人作为研究对象。护

士年龄在 22岁到 45岁之间，平均年龄(29.25 ± 5.84)岁；护士急诊工作年限在 3~15年之间，平均(9.51 ± 2.05)
年；其中男护士 26 人；护士 75 人，护师 94 人，主管护师 105 人，副主任护师 16 人，主任护师 10 人。

研究对象纳入标准：① 急诊工作时间 ≥ 3 年；② 自愿参与本次研究。研究对象排除标准：① 本科室外

出进修与培训护士；② 处于休假中的护士；③ 护士处于孕期或哺乳期。本次研究经医院伦理委员会批

准。 

2.2. 研究方法 

2.2.1. 文献资料法 
本次研究中笔者通过中国知网与万方医学网查阅了与灾害救援以及岗位胜任力的相关文献资料。通

过对文献资料的下载、阅读、整理与分析了解目前国内外的研究现状以及研究内容与方法等，同时确定

急诊科护士灾害救援岗位胜任力的相关调查问卷。 
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2.2.2. 问卷调查法 
本次研究中主要以郭晓萱[2]在《灾害救援中护理人员岗位胜任能力评价指标体系的构建研究》中构

建的灾害救援护理人员岗位胜任能力评价指标体系为基础制定了“急诊科护士灾害救援岗位胜任力评价

问卷”，通过此问卷对急诊科护士的灾害救援岗位胜任力进行评价，问卷包含专业知识、专业技术、专

业能力、综合素质等四个维度，满分 100 分，得分越高表示急诊护士具有越强的灾害救援岗位胜任能力。

笔者在研究中应用该问卷进行了预调查，预调查共收集问卷 60 份，采用 spss24.0 对该问卷的信度与效度

进行评价，其 KMO 值为 0.897，Cronbach’s Alpha 为 0.901，问卷具有较高的信度与效度，适宜本次研究。

同时采用“急诊科护士基本资料调查问卷”对急诊科护士的性别、护龄、职称、学历、医院等级、灾害

救援经历、灾害护理培训经历、是否参与规培等基本资料进行了调查[3]。本次研究共发放问卷 310 份，

回收问卷 305 份，问卷回收率为 98.39%，其中有效问卷 300 份，问卷有效率为 98.36%。 

2.3. 统计学方法 

本次研究中采用 spss24.0 与 Excel (2020)进行统计分析。将收集到的问卷数据采用 Excel (2020)进行

初步整理，并将整理好的数据导入 spss24.0 进行统计分析。针对本次研究的连续型变量采用均值加减标

准差的形式表示，并进行 t 检验；本次研究中的非连续型变量采用百分比的形式表示，采用 X2 分析。影

响因素探究进行单因素分析与多元线性回归分析[4]。当 P < 0.05 时表示差异具有统计学意义，当 P < 0.01
时表示存在显着差异。 

3. 结果 

3.1. 灾害救援岗位胜任力现状 

对珠海市急诊科护士灾害救援岗位胜任力得分进行了统计，其总分为(62.54 ± 10.58)分，姜兆权，李

红玉等[5]在“以岗位胜任能力为导向的灾害护理教育特色化研究”中对护理人员灾害救援岗位胜任力进

行龙评价，结果显示护理人员灾害救援岗位胜任力处于中等水平可满足其基本要求，与之相比珠海市急

诊科护士灾害救援岗位胜任力处于中等水平。如下表 1 所示。 
 

Table 1. Competency score of disaster rescue post ( X S± ) 
表 1. 灾害救援岗位胜任力得分( X S± ) 

维度 得分 

专业知识 16.58 ± 3.21 

专业技术 14.65 ± 3.05 

专业能力 16.52 ± 3.12 

综合素质 15.64 ± 2.87 

总分 62.54 ± 10.58 

3.2. 灾害救援岗位胜任力单因素分析 

对珠海市急诊科护士灾害救援岗位胜任力的影响因素进行了单因素分析，结果如下表 2 所示。 
由下表 2 的统计结果可知，在职称、学历、医院等级、灾害救援经历、灾害护理培训经历等方面，

各组数据均存在统计学差异，P < 0.05，因此，珠海市急诊科护士灾害救援岗位胜任力受到职称、学历、

医院等级、灾害救援经历、灾害护理培训经历等因素的影响。 
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Table 2. Single factor analysis of competency of disaster rescue post (n = 300) 
表 2. 灾害救援岗位胜任力单因素分析(n = 300) 

项目 条目均分 F 或 t P 

性别    

男 61.02 ± 10.23 1.667 0.341 

女 63.51 ± 9.85   

护龄    

3~5 59.05 ± 9.87 1.875 0.657 

6~10 62.34 ± 10.21   

11~15 62.44 ± 10.05   

职称    

护士 58.84 ± 9.05 6.142 0.042 

护师 60.05 ± 10.24   

主管护师 62.34 ± 9.87   

副主任护师 62.05 ± 8.97   

主任护师 61.57 ± 9.67   

学历    

大专及以下 60.57 ± 10.57 12.457 0.000 

本科及以上 63.22 ± 10.74   

医院等级    

一级 58.97 ± 9.67 11.578 0.000 

二级 60.62 ± 10.74   

三级 63.54 ± 9.57   

灾害救援经历    

有 63.63 ± 9.87 13.245 0.000 

无 60.35 ± 10.84   

灾害护理培训经历    

有 62.24 ± 10.27 11.745 0.000 

无 60.33 ± 10.58   

是否参与规培    

是 62.55 ± 9.65 1.245 0.647 

否 62.01 ± 10.52   

3.3. 灾害救援岗位胜任力回归分析 

为明确珠海市急诊科护士灾害救援岗位胜任力的影响因素，对灾害救援岗位胜任力进行了多元线性

回归分析，以灾害救援岗位胜任力为因变量，以职称、学历、医院等级、灾害救援经历、灾害护理培训

经历为自变量。如下表 3 所示。 
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Table 3. Multiple linear regression analysis of competency of disaster rescue posts (n = 300) 
表 3. 灾害救援岗位胜任力多元线性回归分析(n = 300) 

变量 b Sb b/ t P 

常数项 4.692 0.151 - 35.644 0.001 

职称 0.187 0.124 0.081 2.014 0.051 

学历 0.201 0.101 0.242 8.241 0.000 

医院等级 0.210 0.088 0.131 7.645 0.000 

灾害救援经历 0.201 0.097 0.187 6.547 0.000 

灾害护理培训经历 0.302 0.085 0.201 7.536 0.000 

注：R2 = 0.271，调整后 R2 = 0.282，F = 40.254，P < 0.01。 

 
由上表 3 的统计数据可知，珠海市急诊科护士灾害救援岗位胜任力主要受到学历、医院等级、灾害

救援经历、灾害护理培训经历等因素的影响。以上因素为影响珠海市急诊科护士灾害救援岗位胜任力的

主要因素。 

4. 讨论 

目前珠海市急诊科护士灾害救援护理岗位胜任力处于中等水平，郭晓萱等采用德尔菲法进行了灾害

救援护理岗位胜任力指标的构建，并取得了一定成果。同时国内外目前关于灾害救援护理岗位胜任力相

关评价指标构建的研究以及灾害救援护理岗位胜任力相关的调查研究尚处于空白地带。本次研究中自制

了急诊科护士灾害救援护理岗位胜任力评价量表，并应用量表进行调查与分析，对急诊科护士灾害救援

护理岗位胜任力的影响因素进行了研究与评价，认为学历、医院等级、灾害救援经历、灾害护理培训经

历等是影响急诊科护士灾害救援护理岗位胜任力的主要影响因素[6]。 
在本次研究中不同特征的急诊科护士其灾害救援岗位胜任力存在显著差异，一般而言，护士灾害救

援岗位胜任力与其学历水平成正比，同时医院等级越高护士的灾害救援岗位胜任力也会越高，拥有灾害

救援经历的护士其灾害救援岗位胜任力也会越高，经历过灾害护理培训的护士其灾害救援岗位胜任力也

处于相对较高水平[7]。 
因此为提高急诊科护士灾害救援胜任力可在其学历方面进行着手，鼓励急诊护士参加继续教育提高

学历，同时医院也需不断提高对自身的发展要求，提高医学整体水平与医院等级。还可通过对急诊护士

进行灾害护理培训的方式提高急诊科护士灾害救援胜任力。 
本次研究中主要以珠海市急诊科部分护士为研究对象，样本量占比并不大，同时高级职称护士偏少，

低级别医院纳入护士也偏少，因此以本研究结果代表珠海市急诊科护士目前的灾害救援岗位胜任力水平

会存在一定的偏倚，在后期的研究中可增大样本量，扩大研究范围，以全面了解目前急诊科护士灾害救

援岗位胜任力水平，为灾害救援培训体系的构建以及岗位胜任力的评价等提供更准确的参考。 
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