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摘  要 

改善患者体验与更高的患者报告满意度、增加治疗依从性和临床结果相关。我们进行了基于本院以收治

患者对医生着装的看法、期望和偏好的调查。对2022年4月至2023年3月期间在川北医学院附属成都新

华医院资料进行分析，通过拍摄男女各一名模特穿着不同服装的照片(正装、休闲服、手术服、正装加白

大褂、休闲服加白大褂、手术服加白大褂)，设计问卷调查的问题，将调查问卷发放给患者，收集问卷调

查结果，整理结果，进行统计分析。在410名患者反应中，患者表示在护理期间医生的着装对他们很重

要。而且患者认为男性医生穿着休闲服 + 白大褂和女性医生穿着衬衫西裤 + 白大褂为最佳；在临床上
患者对医生的着装有重要的期望和认知。针对医生着装规范以提高患者对医生的满意度起到一定的作用。 
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Abstract 
Improved patient experience is associated with higher patient-reported satisfaction, increased 
treatment compliance, and clinical outcomes. Therefore, we conducted a hospital-based survey to 
examine patients’ perceptions, expectations, and preferences regarding physician attire. A retros-
pective cohort study was adopted to analyze the data in Chengdu Xinhua Hospital affiliated to North 
Sichuan Medical College from April 2022 to March 2023. Photos were taken of one male and one fe-
male model wearing different clothes (formal wear, casual wear, operating gown, formal wear plus 
white coat, casual wear plus white coat, operating gown plus white coat), questions of question-
naire were designed, and questionnaires were sent to patients. The questionnaire survey results 
were collected, sorted out and analyzed statistically. Of the 410 patient responses, patients said that 
the doctor’s attire was important to them during care. Moreover, patients rated male doctors wear-
ing casual clothes and white coats as the best and female doctors wearing shirts and trousers and 
white coats as the best. Conclusion: In clinical practice, patients have important expectations and 
perceptions of what doctors should wear. The dress code for doctors plays a role in improving pa-
tients’ satisfaction with doctors. 

 
Keywords 
Patient Satisfaction, Doctor’s Clothes, A Questionnaire 

 
 

Copyright © 2023 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

医患关系是所有病人护理的基础，研究已经表明，一个病人的初步印象对这种关系的发展起着至关

重要的作用。在妇产科领域，患者的舒适度对于营造患者愿意披露敏感个人问题的环境至关重要[1]。在

会诊期间，患者会根据医生的语言和非语言交流，以及衣服、美容和清洁方面等个人特征，对他或她的

医生产生第一印象[2] [3] [4]。医生在诊断或治疗过程中与患者接触时产生积极印象的能力在患者满意度

和最终评估护理质量等方面起着至关重要的作用[2] [5] [6]，例如，Zhou 等人的研究发现，医生的工作服

和白大褂在医生服装的六个方面(专业性、可靠性、责任感、知识水平、医疗安全性和成功率)中得分最高

(对所有比较而言 P < 0.05)。在调查的各个属性中，不带白大褂的休闲西装是最不受欢迎的。穿白大褂与

不穿白大褂之间存在明显的偏好差距(P < 0.001)。医生穿白大褂被认为比不穿白大褂更加专业、可靠、负

责、有知识、医疗安全性更高，成功率也更高[2] [5] [7]。 
然而，目前国内还没有这方面的相关研究，研究医生的着装对患者的依从性和信任度的影响，本研

究在国内的医疗机构进行此项研究，研究医生的着装对于患者的就诊体验，对医生的信任及对医生的治

疗方案的依从和信任是否有影响，是否显著相关。 

2. 资料与方法 

2.1. 研究方法 

2022 年 2 月至 2023 年 3 月期间，本院发起调查，一共收集 410 份问卷。问卷包括 40 个问题，包括
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一名男性和一名女医生穿着各种服装的照片。问卷调查对象是在诊所接受治疗(门诊患者)或住院患者(住
院患者)的成年患者或家属。调查问卷都是由研究人员使用互联网制作成的电子版问卷调查，调查是在正

常工作时间进行的，受访者可以向任何陪同他们的访问者请求帮助填写表格。 

2.2. 研究内容 

该问卷是系统性的回顾分析，检查了医生的着装对患者的偏好和满意度的作用。每个问题都试图引

出人们对各种形式的医生着装的偏好，包括：正装，休闲装，手术服，正装外加白大褂，休闲装外加白

大褂，手术服外加白大褂(图 1)。本次研究对象中，大多数受访者为女性(76.1%)。过一半的受访者受过高

等教育(77%)，年龄在 26 岁至 34 岁之间(48%)，绝大多数来着汉族(95.6%)。研究对象和研究地点的特征

(表 1)。 
 

 

 
Figure 1. Doctors wear formal wear, casual wear, scrubs, formal wear and a white coat, casual 
wear and a white coat, and scrubs and a white coat 
图 1. 医生装着正装、休闲装、手术服、正装外加白大褂、休闲装外加白大褂、手术服外

加白大褂 

 
Table 1. Demographic information of participates 
表 1. 参与者人口统计信息 

项目 子项目 数据量(%) 

性别   

 男性 98 (23.9%) 

 女性 312 (76.1%) 

 总数 410 

年龄   

 18~25 72 (17.6%) 

 26~34 197 (48%) 
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Continued 

 35~54 124 (30.2%) 

 55~64 9 (2.2%) 

 ≥65 8 (2%) 

 总数 410 

教育   

 <高中 27 (6.6%) 

 高中 93 (22.7%) 

 本科 247 (60.2%) 

 ≥研究生 43 (10.5%) 

 总数 410 

民族   

 汉族 392 (95.6%) 

 少数民族 18 (4.4%) 

 总数 410 
 
表 1：人口统计学变量。受访者以汉族女性为主，年龄绝大多数在 26~54 岁；大部分的受访者学历

在高中以上。 

2.3. 统计学方法 

采用 SPSS 17.0 统计软件系统处理数据，计量资料用独立样本 t 检验表示，计数资料用百分率表示，

率的比较采用多样本多重比较的χ2检验；P < 0.05 为差异有统计学意义。 

3. 结果 

3.1. 男女医生的着装偏好 

不管是男医生还是女医生，最受欢迎的穿衣组合是休闲装 + 白大褂。相较于男医生，女医生衬衣西

裤 + 白大褂的组合更受欢迎，其次是手术衣 + 白大褂。男性与女性服装对比差异有统计学意义(P < 
0.05)。见表 2。 

 
Table 2. Clothing preference between male and female patients 
表 2. 男女医生的着装偏好 

  总数(%) χ2 (df) P 

男性医生     

 S&T 15 (3.7%)   

 S&T + WC 96 (23.4%)   

 BS 1 (0.2%)   

 SG 12 (2.9%)   

 SG + WC 101 (24.6%)   

 CC 21 (5.1%)   

 CC + WC 164 (40.0%)   

 Total 410 198.0 (6) <0.0001 
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女性医生     

 S&T 11 (2.7%)   

 S&T + WC 129 (31.5%)   

 BS 4 (1.0%)   

 SG 13 (3.2%)   

 SG + WC 110 (26.8%)   

 CC 13 (3.2%)   

 CC + WC 130 (31.7%)   

 Total 410 205.6 (6) <0.0001 

男性与女性对比   13.49 (6) 0.036 

S&T：衬衫和裤子；S&T + WC：衬衫和裤子 + 白色外套；BS：西装；SG：手术服；SG + WC：手术服+ 白大褂；

CC：休闲服装；CC + WC：便服 + 白大褂。 

3.2. 男性和女性患者的服装偏好 

女性受访者对男医生穿着是休闲服 + 白大褂更易得到信任，更容易接受该服装医生给出对诊疗方

案，其次是衬衫西裤 + 白大褂的穿衣组合；女医生的穿着是衬衫西裤 + 白大褂，其次是休闲服 + 白大

褂的穿衣组合。男性受访者对男医生穿着是休闲服 + 白大褂更易得到信任，更容易接受该服装医生给出

对诊疗方案，其次是手术衣 + 白大褂的穿衣组合；女医生的穿着是手术衣 + 白大褂，其次是休闲服 + 白
大褂的穿衣组合。男性和女性患者的服装偏好差异有统计学意义(P < 0.05)。见表 3。 

 
Table 3. Clothing preference of male and female doctor 
表 3. 男性和女性患者的服装偏好 

  男性患者总数(%) 女性患者总数(%) χ2 (df) P 

男性医生    38.51 (6) <0.0001 

 S&T 8 (8.2%) 7 (2.2%)   

 S&T + WC 11 (11.2%) 85 (27.2%)   

 BS 0 (0%) 1 (0.3%)   

 SG 5 (5.1%) 7 (2.2%)   

 SG + WC 30 (30.6%) 71 (22.8%)   

 CC 13 (13.3%) 8 (2.6%)   

 CC + WC 31 (31.6%) 133 (42.6%)   

 总数 98 312   

女性医生    42.51 (6) <0.0001 

 S&T 5 (5.1%) 6 (1.9%)   

 S&T + WC 20 (20.4%) 109 (34.9%)   

 BS 0 (0%) 4 (1.3%)   

 SG 10 (10.2%) 3 (1%)   
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 SG + WC 31 (31.6%) 79 (25.3%)   

 CC 8 (8.2%) 5 (1.6%)   

 CC + WC 24 (24.5%) 106 (34%)   

 总数 98 312   

S&T：衬衫和裤子；S&T + WC：衬衫和裤子 + 白色外套；BS：西装；SG：手术服；SG + WC：手术服 + 白大褂；

CC：休闲服装；CC + WC：便服 + 白大褂。 

4. 讨论 

我们报告了 410 名患者在临床背景、医生类型和患者的社会人口学特征上对医生着装的偏好。我们

的发现证实了先前描述患者对临床医生的外观有意识和无意识的偏好。本次研究旨在强调医生着装对医

患关系的潜在重要性。事实上，特定的临床和背景方面似乎影响了患者对“职业着装”的先入之见[8] [9]。
在现有的国外研究中也证明了患者对其医生的着装抱有期望，并且这些期望取决于社会文化规范、背景

和患者因素。例如：社会文化规范方面：患者的着装期望往往受到他们所处的社会文化规范的影响。不

同的文化和社会群体对于医生的着装可能有不同的期望。例如，在一些文化中，传统的医生白大褂可能

被视为专业和可靠的象征，而在其他文化中，可能更注重医生的个人风格和表现[7]。背景因素的考虑：

患者的个人背景也可以影响他们对医生着装的期望。年龄、教育水平、宗教信仰和职业等因素都可能对

患者的观点产生影响。例如，一些患者可能更倾向于传统的医疗服装，而另一些可能更加开放和灵活。

患者因素的重要性：患者自身的情况和需求也会影响他们对医生着装的看法。例如，患有严重疾病的患

者可能更注重医生的专业形象，因为他们寻求高度专业的医疗建议。相比之下，一般健康的人可能对医

生的着装更加宽容。医疗场景的不同：医生的着装期望也可能因医疗场景的不同而有所不同。在急诊室

或手术室中，患者可能更注重医生的卫生和专业性，而在一般门诊诊所中，患者的期望可能较为宽松[10] 
[11]。 

在本次研究前期，我们预调查(50 份)，经专家组讨论并应用临床的调研，证实了本次研究的可行性、

科学性和临床的实用性。我们使用一种标准化的调查工具，照片序列随机化降低了排序、启动和锚定偏

倚的风险。我们还使用了包含具有相同姿势、面部表情、灯光和背景的医生模型的照片[12] [13] [14] [15]，
减少背景和面部表情等因素对该问卷调查产生影响。 

本次研究有几个局限性，第一。与其他关于医生着装的研究一样，在本次调查工具中，包括一名男

性或女性医生在决定他们选择医生着装时的照片，这可能不能反映现实世界的偏好[16]。第二，本次研究

只有 410 患者参与，样本量小。第三，我们无法推断为什么患者会有他们所持有的偏好。未来的工作可

能希望让患者了解这种期望背后的驱动因素，也许能更好地告知医生的着装政策。最后，着装也可能影

响医生的自我感知，改变他们的权威感、可信度和能力感，并通过这种途径影响医疗保健的质量[8] [17] 
[18]。 
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