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摘  要 

目的：对临床决策支持系统在护理工作中的应用现况进行综述和分析，为改进护理决策支持系统提供指

导性建议。方法：遵循范围综述方法框架，检索PubMed、Embase、CINAHL、Scopus、中国知网、万

方、重庆维普和中国生物医学文献数据库中的相关研究。检索时限为建库至2024年1月。对纳入的文献

进行汇总和分析。结果：共纳入31篇文献，涉及应用场景和平台、决策依据、系统功能和效果评价。结

论：临床决策支持系统在减轻护士负担、保障患者安全等方面具有积极作用，未来还需进一步精细化系

统功能，加快复合型医学人才培养，实施全面的效果评价，以更好地保障患者安全，提升护理工作者的

护理质量和工作效率。 
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Abstract 
Objective: To summarize the research status of Clinical Decision Support System in nursing care to 
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provide references for future research and practice in this field. Methods: According to the method-
ology framework of scoping review, PubMed, Embase, CINAHL, Scopus, CNKI, Wanfang, VIP, and CBM 
were searched from inception to January 2024. Relevant studies were screened, extracted and sum-
marized. Results: A total of 31 articles were included, involving the application scenario, platform, 
decision basis, system function and effect evaluation. Conclusion: Clinical Decision Support System 
plays a positive role in reducing the burden of nurses and ensuring patient safety. In the future, it is 
necessary to refine the system functions, enhance the training of compound medical talents, and 
implement comprehensive effect evaluation, so as to better guarantee patient safety and improve 
the nursing quality and work efficiency of nursing staffs. 
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1. 引言 

临床决策支持系统(Clinical Decision Support System, CDSS)是以人机交互的方式将患者疾病信息、临

床表现与医学知识、最新证据相匹配，从而辅助医护人员进行临床决策的计算机程序[1]。国际上对 CDSS
的研究始于 20 世纪 50 年代[2]，1967 年第一个可实际应用的 CDSS HELP 系统问世[3]。2022 年，国家卫

生健康委发布的《全国护理事业发展规划(2021~2025 年)》[4]通知中强调，“应加强护理信息化建设，利

用信息化手段提高护理人员的工作效率、保障患者安全”。近年来，随着信息技术的进步，CDSS 正覆盖

越来越多的医疗机构，相关研究陆续开展[5] [6]。但现有研究多侧重于 CDSS 在单一病种中的应用[7] [8]，
尚缺少对护理领域应用全貌的概述。因此，本文以 JBI 发布的范围综述指南[9]为框架，系统总结 CDSS
在护理工作中的应用概况，为优化我国护理信息系统提供参考。 

2. 资料与方法 

2.1. 纳入排除标准 

根据“PCC：研究对象(Participants)、概念(Concept)、情境(Context)”原则确定纳入标准。① 研究对

象：临床护理工作者，年龄 ≥ 18 岁。② 概念：临床护理工作者使用临床决策支持系统进行护理工作。

③ 情境：临床护理。排除标准：① 单纯系统介绍与研发；② 研究计划书、指南、意见、会议记录；③ 
综述或系统评价；④ 无法获取全文的文献。 

2.2. 检索方法 

采用自由词和主题词相结合，系统检索 PubMed、Embase、Scopus、CINAHL、中国知网、万方、重

庆维普和中国生物医学数据库，检索时间自建库至 2024 年 1 月，限中英文文献。英文数据库以 PubMed
为例，检索式为：(“Nursing Care” [Mesh]/“Nursing Care” [Ti/Ab]) AND (“Decision Support Systems, Clinical” 
[Mesh]/“Clinical decision support” [Ti/Ab]/“Clinical decision making” [Ti/Ab]/“Computerized clinical decision 
support” [Ti/Ab]/“CDSS” [Ti/Ab]/“Care decision support system” [Ti/Ab])。中文数据库以中国知网为例，检

索式为：SU = (“护理”) AND (SU = “CDSS” + “临床决策支持系统” + “决策支持系统” + “专
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家系统”)。 

2.3. 文献筛选  

将检索文献导入 NoteExpress 3.4.0 软件进行去重，由两名经过循证培训的研究人员依据排纳标准进

行初筛，再阅读全文进行复筛，筛选过程中如遇到分歧则由第三人进行仲裁，最终确定纳入文献。 

2.4. 数据提取与分析 

由两名研究人员通过阅读全文对资料进行提取，如遇分歧由第三名研究者讨论决定，提取内容包含

研究类型、应用场景、决策依据(知识库)、系统功能、结局指标等。 

3. 结果  

3.1. 文献筛选结果 

初次检索获得 1820 篇文献，阅读文题和摘要后剩余 83 篇，阅读全文复筛，最终纳入 31 篇文献。详

见图 1。 
 

 
Figure 1. Literature screening diagram 
图 1. 文献筛选图 
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3.2. 纳入研究的基本特征 

31 篇文献分别来自美国、英国、加拿大等 7 个国家，主要用于分诊、不良事件预防、专科护理等多

个场景，研究类型有实验研究、类实验研究、质性研究、混合研究等，详见表 1。 
 
Table 1. The basic information table of included literature 
表 1. 纳入文献基本信息表 

纳入文献 国家 研究类型 CDSS 平台 应用场景 决策依据 
(知识库) 

系统 

功能 

结局指

标 

Lyerl  
2010 [10] 美国 类实验研究 计算机 控制机械通气患者

床头高度管理 — ② AB 

Groshaus  
2012 [11] 加拿大 混合研究 计算机 老年住院患者 临床试验、系统

评价和实践指南 ④⑧ AB 

Fossum  
2013 [12] 挪威 类实验研究 计算机 压力性损伤和营养

不良 — ①③④

⑤ 
A 

Bakken  
2014 [13] 美国 随机对照试验 应用程序 

成人和儿童肥胖、

吸烟、抑郁诊断和

管理 
— ②③④

⑤ 
A 

Bouyer- 
Ferullo  

2015 [14] 
美国 准实验研究 计算机 围手术期周围神经

损伤 — ①④ A 

Murdoch 
2015 [15] 英国 质性研究 计算机 电话分诊 — ①⑤ — 

Yılmaz  
2017 [16] 土耳其 混合研究 计算机 癌症患者的护理 

土耳其版

NANDA-I 的护理

诊断 

①③④

⑦ 
AB 

Chunmei 
2018 [17] 中国 类实验研究 计算机和 PDA 护理文书记录 — ①②③

④⑤ 
AB 

Hidayat  
2018 [18] 印度 — 计算机 儿科患者护理诊断 — ③ C 

Lagerin  
2020 [19] 瑞典 混合研究 计算机网络 老年人用药指导 SeniorminiQ ① AB 

Woo  
2020 [20] 美国 类实验研究 计算机 压力性损伤和跌倒 — ④ BC 

Bolat 
2020 [21] 土耳其 类实验研究 计算机 呼吸机相关性肺炎 国际指南 ②④ B 

Wouters  
2020 [22] 荷兰 质性研究 计算机 电话分诊 — ①⑤ — 

孙玉娇，
2020 [23] 中国 类实验研究 计算机和个人

移动助手 低血糖 中国 2 型糖尿病

防治指南 
①②④

⑥ 
ABC 

Zhao 
2021 [24] 中国 类实验研究 计算机和 PDA 儿科热疗 

指南、系统评

价、证据总结和

最佳实践建议 

①②③

④⑤⑥

⑦ 

AC 

Phelps  
2021 [25] 美国 回顾性研究 — 压力性损伤的护理 国际指南 ④⑤⑧ A 
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续表 

郑薇亮，
2021 [26] 中国 类实验研究 PDA 危重患者血管活性

药物安全管理 — ①②⑦ BC 

巩婷婷，
2021 [27] 中国 混合研究 计算机和 PDA 新生儿早期诊疗 公开发表文献 ①②④

⑤⑧ 
AC 

向洋， 
2022 [28] 中国 类实验研究 计算机 气管插管非计划性

拔管 — ②④⑤ ABC 

皮红英，
2022 [29] 中国 随机对照试验 计算机和手机 脑卒中 指南 ①②⑥

⑦⑩ 
B 

翟越， 
2022 [30] 中国 类实验研究 计算机和 PDA 疼痛护理 指南、证据总

结、专家共识 
②③④

⑤ 
A 

李纯纯，
2022 [31] 中国 类实验研究 计算机 妇科恶性肿瘤 相关研究文献 ①②③

④⑤ 
AB 

王波， 
2022 [32] 中国 类实验研究 计算机 阿尔兹海默症护理 阿尔兹海默症循

证医学知识库 ②④⑦ B 

郑金凤，
2022 [33] 中国 类实验研究 计算机和 PDA 静脉血栓栓塞症 

静脉血栓栓塞症

预防专家共识和

指南 

①②⑤

⑥⑦ 
BC 

杨凌， 
2022 [34] 中国 类实验研究 计算机 医院感染 — ①②④

⑤ 
C 

薛瑾， 
2023 [35] 中国 类实验研究 计算机 ICU 谵妄管理 

指南、专业标

准、专家共识、

系统评价、证据

总结和临床实践 

②④⑤

⑥ 
ABC 

段舒舒，
2023 [36] 中国 类实验研究 计算机 肠内营养支持 相关指南、专家

共识 
②⑤⑥

⑧⑨ 
AB 

刘小霞，
2023 [37] 中国 类实验研究 PDA 失禁相关性皮炎 

失禁相关性皮炎

相关证据总结、

专家共识 

①④⑤

⑦ 
AB 

许柳琴，
2023 [38] 中国 类实验研究 计算机 创伤患者护理 — ①②④

⑤⑦ 
AB 

傅唯佳，
2023 [39] 中国 类实验研究 计算机 

先天性心脏病患儿

营养风险筛查及评

估 

婴儿先心病肠内

营养循证护理实

践指南和专家共

识 

①②⑤

⑥⑦ 
AC 

徐星星，
2023 [40] 中国 类实验研究 计算机和个人

移动端 腰椎间盘突出 — ①②④

⑤⑥ 
ABC 

① 信息提取与分析；② 提醒与警示；③ 生成护理诊断；④ 生成护理措施与计划；⑤ 评估筛查与分级；⑥ 辅助

护理记录；⑦ 数据的监控及共享；⑧ 健康宣教；⑨ 申请会诊；⑩ 随访；A. 效果评价——护理人员；B. 效果评价

——患者；C. 可行性评价。 

3.3. 护理领域 CDSS 的应用场景、平台和决策依据 

CDSS 的应用场景包含临床护理(n = 21)、护理管理(n = 7)和居家护理(n = 3)三个方面。CDSS 的植入

平台为计算机(n = 27)、移动助手(PDA) (n = 7)和个人移动端手机 APP (n = 4)。辅助决策依据(知识库)主要

由相关循证医学知识库(n = 1)、实践指南(n = 11)、专家共识(n = 5)、系统评价(n = 3)、证据总结(n = 4)和

https://doi.org/10.12677/acm.2025.1541015


陆颖 等 
 

 

DOI: 10.12677/acm.2025.1541015 939 临床医学进展 
 

公开发表文献(n = 2)组成。 

3.4. 护理领域 CDSS 的系统功能 

包括 10 个方面，见表 1。 
(1) 信息提取与分析(n = 18)。识别患者相关疾病信息自动分析处理，辅助护理人员进行决策。在

Wouters 等[22]研究的电话分诊决策系统中通过问诊内容，自动判别患者健康问题的紧急程度并做出相应

决定。孙玉娇等[23]构建系统，可以自动判别患者是否处于低血糖状态，并对血糖进行分级。 
(2) 提醒与警示(n = 20)。如置管到期提醒、体位要求提醒、医嘱执行等。Lyerl 等[10]开发的临床决

策支持系统每 4 小时提醒护士记录床头角度。徐星星等[40]构建的中医辨证施护临床决策支持系统中，每

天定时提醒护士进行疼痛、症状评估，并进行结局评价。 
(3) 生成护理诊断(n = 8)。根据病案资料生成相应诊断辅助护理人员判断。Yılmaz 等[16]在系统中植

入了土耳其版 NANDA-I 的护理诊断，系统将患者数据与护理诊断数据库相匹配，列出相关护理诊断供

护士选择。 
(4) 生成护理计划与措施(n = 20)。遵循指南提供个性化护理计划与措施供护理人员选择选择。Gros-

haus 等[11]使用的系统中为护士提供了谵妄、跌倒、尿失禁等最佳证据，提高了临床实践中的护理质量。

薛瑾等[35]创建的系统，可以根据患者的谵妄风险等级自动匹配知识库中的护理措施，生成个性化护理计

划。 
(5) 评估筛查与分级(n = 19)。如疼痛、跌倒、压力性损伤、营养、血栓风险、谵妄、失禁性相关皮炎

等方面的评估。Bakken 等[13]开发的 mHealth DSS 可以用于筛查评估肥胖和超重、抑郁症、烟草使用的

情况。Phelps 等[25]使用的工具可以辅助护士评估压力性损伤的伤口类型、位置、大小等情况，从而制定

最佳的个性化伤口护理计划。 
(6) 辅助护理记录(n = 8)。护理人员对系统给出的相应措施进行勾选后，所有内容会自动上传至护理

记录单上。Zhao 等[24]建立的儿科热疗护理临床决策支持系统，设计了结构化护理记录表，系统根据护

理方法和结果自动填写护理记录单。翟越等[30]构建的系统含有标准化疼痛护理记录单，护士可根据患者

实际情况勾选护理措施并自动导入至记录单。 
(7) 数据监控及共享(n = 8)。护理人员可随时查看患者检查结果及医嘱情况。郑薇亮等[26]研发的危

重患者血管活性药物安全管理系统显示了药物滴注的剩余量及泵速情况，减少了用药过程中不良事件的

发生。郑金凤等[33]设计的系统可以动态监测各科静脉血栓栓塞症风险患者总数、预防例数并汇总与分析

全院相关数据。 
(8) 健康宣教(n = 4)。如疾病知识指导、用药指导、饮食指导、病情监测指导等。巩婷婷等[27]开发

的系统可以推送新生儿相关科普宣教至家属手机端。 
(9) 申请会诊(n = 1)。针对患者情况护理人员可随时进入系统填报会诊申请，邀请各科专家进行商讨。

段舒舒等[36]构建的系统中含有智能护理会诊模块，护士在系统中提交会诊单后，将会以短信方式通知会

诊人员与会。 
(10) 随访(n = 1)。对患者病情进行检测记录方便医院对出院病人进行病情跟踪。皮红英等[29]建立的

系统包含医护端和患者端，患者出院后将监测指标按时上传，方便医护人员了解患者情况，提高随访效

率。 

3.5. CDSS 在护理领域中的效果评价 

包含护理人员、患者、可行性评价 3 个方面，见表 1。① 对护理人员的使用效果：21 篇文献[10]-[14] 
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[16] [17] [19] [23]-[25] [27] [28] [30] [31] [35]-[40]，包括护理评估的完整性和及时性、护理诊断的准确性、

护理措施的落实率、护理文书记录质量、护士对指南的依从性以及护士的专业性等。② 对患者的效果：

19 篇文献[10] [11] [16] [17] [19] [21] [23] [26] [28] [29] [31]-[33] [35]-[38] [40]，包括疾病诊断率、不良事

件发生率、并发症发生率、用药安全、住院天数、病情改善情况、对自身疾病的了解程度、医药费等。③ 
可行性评价：12 篇文献[18] [20] [23] [24] [26]-[28] [33]-[35] [39] [40]，包括系统使用率、系统实用性、系

统可行性、系统可用性、用户满意度、用户友好性等。 

4. 讨论 

4.1. CDSS 在护理领域的应用场景丰富，但可进一步综合拓展 

研究显示，目前国内 CDSS 应用的临床护理场景包括：阿尔兹海默症、腰间盘突出症、静脉血栓栓

塞症等疾病，应用于护理质量管理的场景包括：压力性损伤、跌倒、医院感染、非计划性拔管等患者安

全场景。而国外除上述场景外，还将 CDSS 应用到居家护理中，用于避免用药过程中的重复用药、配伍

禁忌等。在不同场景下，CDSS 的功能可能存在显著差异。在临床护理场景中，CDSS 可以帮助护士识别

潜在的疾病或病症。在护理质量场景中，CDSS 可根据患者的病情和最新的临床指南，推送个性化护理措

施。在药物管理场景中，CDSS 可以帮助护士避免药物相互作用、剂量错误等问题。建议后续发展 CDSS
可结合多种应用场景的功能，以确保其在实际临床中的有效应用。 

4.2. CDSS 在护理领域应用的功能较完善，但仍需进一步精准化 

本研究显示，CDSS 在护理领域的应用涵盖了护理评估、诊断、计划、实施、评价全过程，功能较为

完善，包括数据的监控及共享、信息提取与分析、评估筛查与分级、提醒与警示、辅助护理诊断与记录、

制订个性化护理措施、指导患者用药与自我照护等。其中，提醒与警示功能有利于提高护理措施执行率，

可以减轻护士记忆负荷。但近年来诸多研究表明，大量报警会对护理人员产生“警报疲劳”，严重影响

患者生命安全[41]-[43]。建议根据患者病情精准化设定报警范围，进行分级警报，在非危及生命情况下使

用震动报警代替声音报警，以降低报警疲劳。 

4.3. CDSS 知识库的构建需要多学科共同参与，建议加快复合型医学人才培养 

纳入研究中 CDSS 知识库的构建多数来源于实践指南、证据总结等相关循证医学知识。与原始研究

相比，实践指南、证据总结等二次研究证据更为科学。但目前由于专业壁垒的存在，多数医务工作者缺

乏信息学背景，而 CDSS 知识库构建人员又不了解医院护理工作流程，难以对实践指南、证据总结等资

料中的医学知识进行深入分析和提取，导致现有系统不能完全贴合医院特点和护理人员临床实际情况。

为进一步满足市场需求，2020 年国务院出台《关于加快医学教育创新发展的指导意见》[44]，鼓励培养

多学科复合型创新人才，建议各高校设置“医学 + X”交叉学科，如智能医学工程、医学信息工程等专

业，培养医学和理工科复合人才，以解决系统构建过程中知识整合的准确性问题，实现临床决策支持系

统精准应用。 

4.4. CDSS 可为护理人员和患者提供科学决策支持，但应进一步开展机构层面的效果评价 

本研究结果显示，CDSS 的应用有助于护士开展循证实践、增加对指南的依从性、提升护士专业能

力。Bouyer-Ferullo 等研究表明[14]，CDSS 的使用可以为护理人员提供以指南为基础的证据，使护理人

员的工作更科学。Chunmei 等[17]建立的智能化护理 CDSS，缩短了护理文件的撰写时间，提高了工作效

率。同时，CDSS 的应用还可以提高患者对疾病的认识，降低不良事件发生率，改变患者临床结局。如
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Lagerin 等研究证明[19]，在 CDSS 的支持下患者对自身疾病和所用药物的认知增强，可以降低用药不良

事件的发生，改善患者结局。Bolat 等[21]研究提示 CDSS 支持的护理可以显著降低呼吸机相关性肺炎的

风险，增加患者安全性，减少额外就医费用。但是目前的研究多注重从护理人员和患者角度进行评价，

很少有研究关注到对组织的影响，建议后续研究应重点关注 CDSS 对医疗机构管理的影响，包括制度完

善、流程规范、标准形成等，以全面评价 CDSS 应用效果。 

5. 小结 

本研究经过系统检索与分析，明确了 CDSS 在规范护理操作、减轻护士负担、提升护理资源利用率、

减少不良事件发生率、保障患者安全等方面的积极作用。但在实际应用中发现，目前 CDSS 仍存在应用

场景未涵盖患者就医全程、系统功能缺乏精准性、构建系统的复合型人才缺乏、评价维度不够全面等问

题，未来还需进一步拓宽应用场景、不断完善改进系统功能，加快复合型医学人才培养，实施全面效果

评价，不断提升护理人员工作效率和护理管理质量，保障患者安全。但是本研究主题范围较大，涉及内、

外、妇、儿等多个临床科室的疾病，纳入的研究内容存在较大差异，希望后续研究中予以完善。 
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