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摘  要 

目的：观察基于循证的精细化护理方案结合Teach-back健康教育在高原地区鼻内镜术后双侧鼻腔填塞患

者中的应用。方法：选取本院耳鼻喉科2022年8月至2024年3月期间54例鼻内镜手术双侧鼻腔填塞患者

为研究对象，将其分为对照组27例和观察组27例，对照组采用耳鼻喉科常规护理，观察组采用基于循证

的精细化护理结合Teach-back健康教育模式，比较两组患者干预后患者术后不同时间的疼痛程度；干预

前后知信行情况的比较；满意度的比较。结果：观察组术后12 h、24 h、48 h，观察组的NRS评分均低

于对照组(P < 0.05)。观察组患者认知水平、态度信念、行为管理明显好于对照组(P < 0.05)。观察组满

意度高于对照组(P < 0.05)。结论：提高了患者睡眠质量，提高了康复护理配合度，提高患者认知水平，

行为管理能力，提高患者满意度。 
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Abstract 
To observe the effect of evidence-based refined nursing combined with Teach-back health educa-
tion in patients with bilateral nasal packing after endoscopic sinus surgery in plateau areas. Meth-
ods: A total of 54 patients who underwent bilateral nasal packing after endoscopic sinus surgery in 
the Department of Otolaryngology from August 2022 to March 2024 were selected as the study sub-
jects. They were divided into a control group (n = 27) and an observation group (n = 27). The control 
group received routine otolaryngology nursing care, while the observation group received evi-
dence-based refined nursing combined with Teach-back health education. The pain levels at differ-
ent postoperative time points, knowledge-attitude-practice (KAP) scores before and after interven-
tion, and satisfaction levels were compared between the two groups. Results: The Numeric Rating 
Scale (NRS) scores of the observation group at 12 h, 24 h, and 48 h postoperatively were significantly 
lower than those of the control group (P < 0.05). The cognitive level, attitude-belief, and behavior 
management of the observation group were significantly better than those of the control group (P 
< 0.05). The satisfaction level of the observation group was higher than that of the control group (P 
< 0.05). Conclusion: The intervention improved patients’ sleep quality, enhanced compliance with 
rehabilitation nursing, increased cognitive level and behavior management ability, and improved 
patient satisfaction. 
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1. 引言 

鼻腔承载着人体呼吸作用，是有氧空气进入人体的第一通道，若鼻腔堵塞后不仅导致患者呼吸不畅，

心律不齐，影响其睡眠，焦虑，抑郁，还会影响患者的生命安危[1]。鼻腔填塞是鼻内镜手术之后鼻腔止

血最常见的一种方法。但鼻腔填塞后疼痛感强烈，尤其以双侧鼻腔填塞为重，给患者带来极大的疼痛[2]。
鼻内镜手术治疗虽能获得较好的治疗效果，但限于多种因素影响，术后还需辅以科学的护理干预，以促

进机体康复[3]。基于循证的精细化护理，该护理模式以“精、准、细、严”为宗旨，获取科学、准确依

据。Teach-back 健康教育是一种新型教育模式，其是指对受教者进行健康教育后，让受教者用自己的语

言描述健康教育信息，对受教者未理解的信息，教育者再次强调，以确保受教者能够充分掌握信息[4]。
理论上，基于循证的精细化护理方案结合 Teach-back 健康教育优于常规护理，能更好地提高患者睡眠质

量，提高了康复护理配合度，提高患者认知水平，行为管理能力，提高患者满意度。基于此，本研究选取

54 例双侧鼻腔填塞患者为研究对象，旨在研究基于循证的精细化护理方案结合 Teach-back 健康教育在高

原地区鼻内镜术后双侧鼻腔填塞患者中的应用，现将具体内容报道如下。 
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2. 资料与方法 

2.1. 一般资料 

选取 2022 年 8 月~2024 年 3 月，对我院鼻内镜手术的术后双侧鼻腔填塞患者 54 例做为研究对象，

对照组男 18 例，女 9 例；观察组男 19 例，女 8 例；两组鼻内镜术后双侧鼻腔填塞患者一般资料差异无

统计学意义(P > 0.05)，具有可比性。 
纳入标准：入选患者为鼻内镜术后双侧鼻腔填塞患者。且满足：1、知晓并同意使用该方法；2、无任

何并发症；3、无严重心肺疾病、精神疾病等；4、具有正常的沟通、理解能力；5、临床资料完整。 
排除标准：1、治疗期间出现并发症患者。2、依从性差、中途退出此研究。 

2.2. 护理方法 

对照组：采取常规护理。护理人员为患者讲解双侧鼻腔填塞术后注意事项饮食、卧位。 
观察组：采用基于循证的精细化护理方案结合 Teach-back 健康教育，具体内容如下。基于循证的精

细化护理方案：① 提出循证问题：如何解决术后睡眠障碍，如何评估患者术后双侧鼻腔填塞引起的疼痛，

如何避免鼻腔填塞物抽取时患者晕厥的发生，如何让患者规范执行鼻腔冲洗，如何让患者规范使用鼻腔

喷雾剂。② 查询相关资料，以“鼻内镜术后、鼻腔冲洗、疼痛”等为关键词，查找相关文献，结合我院

以往案例，评价护理方式的可靠性、实用性，对其进行总结分析。③ 制订规范的鼻内镜双侧鼻腔填塞患

者术后 6 h、术后 24 h、术后 48 h、双侧鼻腔填塞物抽取前中后及出院时双侧鼻腔填塞护理方案。④ 要
求护理人员掌握规范的护理方案。Teach-back 健康教育护理：(1) 成立教育小组。1 名主任、1 名护士长

及 3 名主管护师、3 名护师组成，护士长负责培训及考核等工作。(2) 护士长查阅相关指南及文献，结合

以循证为基础制定的精细化护理方案。此外，责任护士对鼻内镜术后患者进行访问，了解患者术后的实

际需求后，对 Teach-back 教育方案进行补充及更正。(3) 实施健康教育。Teach-back 健康教育共包括 4
轮，分别在术后 6 h、术后 24 h、术后 48 h、双侧鼻腔填塞物抽取前中后及出院时实施，每轮均包括教育、

评估及纠正 3 个步骤。a) 教育方式：教育，与患者或其家属进行一对一交谈，用通俗易懂的语言向其介

绍鼻内镜术后双侧鼻腔相关知识。评估，教育结束后，通过提问的方式让患者表述本次的宣教内容，以

了解患者的理解及掌握程度。纠正，当患者回答正确时，给予肯定及鼓励；当患者回答错误时，给予纠

正并仔细解释说明，让其更好地了解宣教内容。b) 教育内容：术后 6 h，鼻内镜术后双侧鼻腔填塞相关知

识、卧位疼痛护理、饮食护理；术后 12 h、24 h、48 h 睡眠障碍护理、疼痛护理、饮食护理；术后第三

天，晨起由值班护士完成鼻内镜术后双侧鼻腔填塞物取前的风险评估表，避免抽取填塞物时患者发生晕

厥；出院时，指导患者正确鼻腔冲洗，正确使用鼻腔喷雾剂等。 

2.3. 观察指标及评分标准 

1) 两组患者术后不同时间的疼痛程度：术后 12 h、24 h、48 h 采用面部表情疼痛评分表评价患者的

疼痛程度，总分 0~10 分，7~10 分重度疼痛，4~6 分中度疼痛，1~3 分轻度疼痛，0 分为无痛。分数越高

表示症状越严重。 
2) 两组患者知信行情况的比较，采用自制知信行评价表评价患者的知信行情况，包括对鼻内镜术后

双侧鼻腔填塞相关知识认知水平、态度信念及行为管理 3 个方面，认知水平包括 10 个题目，采用 A/B 选

项方式作答，选择正确答案得 5 分，错误答案不得分；信念方面对双侧鼻腔填塞术后知识的态度，病情

恢复的焦虑，抽取填塞物的恐惧的评估，分为是 A/B 否两个选项，选“是”不得分，选“否”得 5 分；

行为方面包含鼻腔冲洗、正确鼻喷雾剂使用、正确擤鼻、正确鼻腔滴药、漱口、术后卧位、术后 6 h 下床
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三部曲，选择“会”得 5 分，选择“不会”不得分，3 个方面共计 20 道题，总分 100 分。 
3) 两组患者满意度的比较：由问卷调查的方式询问患者护理满意度，分为满意、较满意、不满意 3

个标准。由患者根据自身感受评分。 

2.4. 统计学处理 

采用 SPSS21.0 统计学软件处理数据，计数资料用 n 表示，用 χ2 检验，计量资料用 x s± 表示，用 t 检
验，以 P < 0.05 表示差异具有统计学意义。 

3. 结果 

3.1. 两组患者术后不同时间的疼痛程度 

术后 12 h、24 h、48 h，观察组的 NRS 评分均低于对照组，差异具有统计学意义(P < 0.05)。见表 1。 
 

Table 1. Comparison of postoperative pain between the two patient groups at different time points 
表 1. 两组患者术后不同时间的疼痛比较(n = 27, x s± ) 

组别 术后 12 h 术后 24 h 术后 48 h 

观察组 1.13 ± 0.38 0.59 ± 0.17 0.25 ± 0.08 

对照组 2.34 ± 0.51 1.84 ± 0.59 1.37 ± 0.41 

χ2 9.886 10.578 13.932 

P 0.000 0.000 0.000 

3.2. 两组患者干预前后知信行情况的比较 

干预后，观察组认知水平、态度信念、行为管理评分均明显高于对照组，差异均有统计学意义(P < 
0.05)。见表 2。 

 
Table 2. Comparison of KAP (Knowledge, Attitude, Practice) between control group and observation group patients  
表 2. 对照组和观察组患者知信行的情况比较(n = 27， x s± ，分) 

组别 认知水平 态度信念 行为管理 
观察组 8.05 ± 1.19 8.49 ± 1.04 8.27 ± 0.68 
对照组 6.89 ± 1.36 6.83 ± 1.57 7.06 ± 1.13 
χ2 3.335 4.580 4.767 
P 0.002 0.000 0.000 

3.3. 两组患者满意度的比较 

观察组护理满意度高于对照组，差异有统计学意义(P < 0.05)。见表 3。 
 

Table 3. Comparison of patient satisfaction between control group and experimental group 
表 3. 对照组和试验组患者满意度的比较 

组别人数 满意 较满意 不满意 满意度(n%) 
观察组 27 25 2 0 27 (100) 
对照组 27 5 2 20 7 (25.9) 

χ2 31.765    
P 0.000    
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4. 讨论 

高原地区鼻内镜术后患者因低氧环境面临恢复缓慢和并发症风险增加等问题，常伴有头痛、头晕等

不适，加重了身心负担[5]。本研究显示，循证精细化护理能有效缓解患者术后症状，减少并发症。通过

精准监测和个体化护理计划，护理人员可及时解决患者问题，提升护理质量和效率，与相关研究结果一

致 Teach-back 模式通过互动确保患者理解健康教育内容，提升依从性和自我管理能力，减轻疼痛和负性

情绪。本研究中，患者掌握了鼻腔护理等技能，效果与黄丽颖研究相似[6]。研究结果表明，结合循证精

细化管理和 Teach-back 健康教育的护理模式，在高原地区鼻内镜术后患者中效果显著，能有效缓解不适，

提升护理质量，提高满意度，值得推广，以提升高原地区护理水平。然而，本研究样本量较小且来源于

单一医院，随访时间短，未来研究需扩大样本量、延长随访时间，进一步验证效果。 
综上所述，基于循证的精细化管理结合 Teach-back 健康教育为高原地区鼻内镜术后双侧鼻腔填塞患

者提供了有效的护理方案，具有重要的临床意义和推广价值。 

声  明 

该病例报道已获得病人的知情同意。 
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