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摘  要 

随着医学检验技术的迅猛发展，医学检验专业的教育不仅需要关注专业技能的培养，更应重视人文素质

的提升。当前，尽管医学检验领域在技术层面取得了显著进步，但人文素质教育的重视程度相对不足，

导致医学检验专业学员在职业道德、沟通能力和人际关系处理等方面存在明显短板。这种现状不仅影响

了医学检验专业人才的综合素质，也制约了医学检验行业的健康发展。为此，本文通过对国内外相关文

献的综述，分析了医学检验专业人文素质教育的现状及其存在的问题，提出了针对性的改进策略，旨在

为医学检验专业的人文素质教育提供系统的分析与建议，以促进未来教育的全面发展，培养出既具备专

业技能又具备人文关怀的高素质医学检验人才。 
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Abstract 
With the rapid development of medical laboratory technology, the education of medical laboratory 
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science should not only focus on the cultivation of professional skills but also pay more attention to 
the improvement of humanistic quality. At present, although the medical laboratory field has made 
significant progress in terms of technology, the emphasis on humanistic quality education is rela-
tively insufficient, resulting in obvious shortcomings in medical laboratory students’ professional 
ethics, communication skills and interpersonal relationship management. This situation not only 
affects the comprehensive quality of medical laboratory professionals but also restricts the healthy 
development of the medical laboratory industry. Therefore, this paper, through a review of relevant 
domestic and international literature, analyzes the current status and existing problems of human-
istic quality education in medical laboratory science, and puts forward targeted improvement strat-
egies. It aims to provide a systematic analysis and suggestions for the humanistic quality education 
of medical laboratory science, so as to promote the comprehensive development of future education 
and cultivate high-quality medical laboratory professionals who possess both professional skills 
and humanistic care. 
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1. 前言 

医学检验专业是医学教育体系中不可或缺的一部分，主要负责通过实验室检测为临床提供重要的诊

断信息。医学检验不仅包括对血液、体液及组织的分析，还涉及对疾病的早期筛查、监测及治疗效果评

估等多方面内容。随着医学科技的迅速发展，医学检验专业的重要性愈发凸显，尤其是在精准医疗和个

体化治疗的背景下，医学检验的角色愈加关键[1]。 
人文素质教育作为医学教育的重要组成部分，其目标是培养学生的综合素质，使其在专业技能之外，

还能具备良好的沟通能力、道德判断能力和人文关怀意识。在医学检验领域，人文素质教育尤为重要，

因为检验结果不仅影响患者的诊断和治疗方案，还涉及患者的心理和情感状态[2]。当前，许多医学检验

教育机构开始重视人文素质的培养，试图通过课程设置和实践活动来提升学生的人文素养，以适应未来

医疗服务的需求[3]。 
然而，当前医学检验专业的人文素质教育仍面临诸多挑战。例如，课程内容往往偏重于技术和理论

知识的传授，而忽视了人文关怀和伦理教育的必要性。此外，随着医学教育改革的推进，如何有效地将

人文素质教育融入医学检验专业的教学中，成为亟待解决的问题[4]。因此，探索医学检验专业人文素质

教育的现状及其改进策略，不仅是提升学生综合素质的需求，也是推动医学教育整体发展的重要环节。 

2. 医学检验专业人文素质教育的现状与改进策略研究 

2.1. 医学检验专业人文素质教育的现状 

2.1.1. 现有课程设置与教学内容分析 
医学检验专业的人文素质教育在当前的课程设置中仍显不足。根据相关研究，许多医学检验课程主

要集中在技术和科学知识的传授上，而对人文素质的关注相对较少。例如，一些课程虽然包含了与伦理、

沟通和团队合作相关的内容，但往往仅停留在理论层面，缺乏实践环节和深入讨论[5]。此外，课程内容
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的重复性较高，缺乏创新和多样性，这导致学生在人文素质方面的培养效果不理想[6]。在一些院校，虽

然有开设人文素质相关的选修课程，但由于缺乏足够的重视和资源，这些课程的参与度和实际效果往往

不尽如人意[7]。 

2.1.2. 教学方法与评估体系的现状 
在教学方法方面，目前医学检验专业的教学多采用传统的讲授式教学，缺乏互动和参与性，这使得

学生在学习人文素质时的主动性和积极性受到限制。研究表明，采用案例分析、角色扮演和小组讨论等

以学生为中心的教学方法能够更有效地提升学生的人文素养[8]。然而，实际教学中，这些方法的应用仍

然较为有限，教师在实施过程中面临时间和资源的双重压力[9]。在评估体系方面，许多课程仍然依赖于

传统的考试和测验，缺乏对学生人文素质的综合评估，导致学生在伦理决策、沟通能力等方面的实际能

力难以得到有效反馈[10]。因此，亟需建立更加多元化和综合性的评估体系，以全面反映学生的人文素质

发展情况。 

2.2. 人文素质教育的重要性 

2.2.1. 人文素质对医学检验职业发展的影响 
人文素质教育在医学检验专业中扮演着至关重要的角色。医学检验不仅需要扎实的专业知识和技能，

还需要良好的沟通能力、伦理意识和人际交往能力。随着医疗行业的快速发展，医学检验的工作内容日

益复杂，检验人员不仅要处理大量的实验数据，还需与医生、患者及其他医疗团队成员进行有效的沟通。

人文素质的提升能够帮助检验人员更好地理解患者的需求和情感，从而提供更加人性化的服务，增强患

者的满意度和信任感[11]。此外，具备良好人文素质的医学检验人员在职业发展上也更具竞争力，能够更

好地适应医疗行业的变化和挑战，推动个人和团队的共同进步。 

2.2.2. 伦理、沟通与团队合作在检验工作中的应用 
伦理、沟通与团队合作是医学检验工作中不可或缺的要素。首先，伦理问题在医学检验中时常出现，

例如在处理患者隐私和检验结果时，检验人员需要遵循相关的法律法规和职业道德，以保护患者的权益

[12]。其次，良好的沟通能力能够帮助检验人员准确理解临床需求，及时反馈检验结果，避免因信息不对

称而导致的医疗失误。团队合作则是确保检验工作高效运作的关键，检验人员需要与医生、护士及其他

医疗专业人员密切协作，共同为患者提供最佳的医疗服务。通过人文素质教育的培养，检验人员能够更

好地在这些方面发挥作用，从而提升整体医疗质量和患者体验[13]。 

2.3. 当前存在的问题 

2.3.1. 人文素质教育课程的缺失与不足 
在医学检验专业的教育体系中，人文素质教育课程的缺失与不足是一个显著问题。许多医学院校在

课程设置上仍然偏重于专业知识和技术技能的传授，而忽视了人文素质的培养。研究表明，医学教育中

缺乏人文素质教育会影响医学生的专业素养和对患者的同情心，最终可能影响患者的治疗效果和医患关

系的建立[14] [15]。因此，亟需对现有课程进行优化，增加人文素质教育的比重，以培养全面发展的医学

人才。 

2.3.2. 教师队伍的专业背景与人文素养的差距 
教师队伍的专业背景与人文素养之间的差距也是当前医学检验专业人文素质教育面临的一大挑战。

许多医学教师在专业知识方面具备深厚的背景，但在人文素养方面的培训和理解相对不足。这种情况使

得教师在教授医学知识时，难以有效融入人文关怀的理念，从而影响学生的学习体验和人文素质的培养
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[16] [17]。为了解决这一问题，教育机构应加强对教师的培训，提升其人文素养，鼓励教师在课堂上融入

人文教育的内容，使学生在接受专业知识的同时，也能感受到人文关怀的重要性。 

2.3.3. 学生对人文素质教育的认知与重视程度 
学生对人文素质教育的认知与重视程度普遍不足，这也是当前医学检验专业教育中的一大问题。调

查显示，许多学生在学习过程中更关注专业技能的掌握，而对人文素质教育的重要性认识不足[18] [19]。
为了改变这一状况，学校应通过多种方式提高学生对人文素质教育的认知，例如举办人文素养相关的讲

座、研讨会和实践活动，让学生亲身体验人文关怀在医学中的重要性，从而增强他们对人文素质教育的

重视程度。 

2.3.4. 对检验人员的独特性挑战 
当前人文素质教育对检验人员的独特性挑战主要存在于下面三个方面：1) 职业隐匿性：检验人员通

常不直面患者，传统“床旁式”人文训练场景缺失，导致共情触发点不足[20]。2) 技术至上倾向：自动化

仪器高度普及，学生与从业者易把焦点放在“数据精准”而忽视“数据背后的人”[20]。3) 沟通链断裂：

检验科与临床科室、患者、家属之间存在信息鸿沟，沟通错位极易引发纠纷[21] [22]。 

2.4. 改进策略 

2.4.1. 课程体系的优化与人文素质教育的整合 
医学检验专业的课程体系需要进行优化，以更好地融入人文素质教育。当前的课程往往过于注重专

业技能的培养，而忽视了人文素养的提升。通过整合人文课程，如医学伦理学、心理学和社会学等，可

以帮助学生更全面地理解患者的需求和社会背景，从而提升其综合素质。例如，研究表明，医学教育中

融入人文关怀的课程能够显著提高学生的同理心和沟通能力，这对于未来的医疗实践至关重要[23]。此外，

课程的设计应当考虑到多样化的教学方法，如案例分析、角色扮演和小组讨论等，以增强学生的参与感

和实践能力[24]。 

2.4.2. 教师培训与发展计划的制定 
教师的专业发展是提升医学检验专业人文素质教育质量的重要环节。制定系统的教师培训与发展计

划，可以帮助教师掌握人文素质教育的相关知识和教学方法。培训内容应包括人文素养的理论基础、教

学策略以及如何在课堂中有效实施人文教育。研究发现，教师的培训可以显著提升其教学效果，尤其是

在处理复杂的伦理问题和促进学生的批判性思维方面[25]。此外，教师之间的合作与交流也是提升教学质

量的重要方式，通过建立教师学习社区，可以促进经验分享和共同成长，从而形成良好的教学氛围[26]。 

2.4.3. 增强实践性与互动性的教学方法 
在医学检验专业的教学中，增强实践性与互动性是提升学生人文素质的重要策略。实践性教学可以

通过实验室实习、临床观察和社区服务等方式实现，使学生能够将理论知识应用于实际情况中，从而更

好地理解患者的需求和社会背景。互动性教学方法，如小组讨论、模拟患者访谈和角色扮演等，可以有

效促进学生之间的交流与合作，提升其沟通能力和团队协作能力[27]。研究表明，采用互动性教学方法的

课程能够显著提高学生的学习兴趣和参与度，进而提升其人文素养[28]。因此，在教学过程中，教师应积

极探索和应用多种教学方法，以满足不同学生的学习需求和提高其综合素质。 

2.4.4. 人文关怀在检验情境中的具体落点 
要体现对标本的尊重，把“物”当“人”看。把每一份标本视为患者身体的延伸，严格执行拒收不合

格标本制度，并耐心向患者/家属解释原因，避免患者因重复采样而遭受二次身心创伤[20]。关注标本运
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输、保存过程中的“温度、时间、标识”细节，体现对患者痛苦最小化的伦理承诺[20]。与临床医生的有

效沟通—把“数据”转化为“故事”。建立“检验—临床”双向反馈机制：对异常或危急值，主动电话报

告并解释可能的临床意义；对结果与临床不符的情况，组织多学科讨论[21] [22]。在实习阶段引入模拟沟

通演练，让检验学生扮演“检验医师”角色，与“临床医生”就假阳性、干扰因素等问题展开对话，培养

“数据解释力”而非单纯的“数据输出”[29]。对异常结果的敏感性与责任心——把“报警”变成“守望”。

制定并执行危急值报告标准流程，缩短 TAT (turn-around time)，确保潜在致命风险被第一时间捕获[30]。
教育层面把“异常结果追溯”纳入案例教学，如发现新生儿筛查阳性、肿瘤标志物急剧升高等情况时，

可引导学生复盘“如果我是患者家属，我希望检验人员怎么做”，以激发道德想象力[29] [30]。 

2.5. 案例分析与成功经验 

2.5.1. 国内外优秀医学检验教育机构的经验分享 
在医学检验教育领域，国内外一些优秀教育机构的实践经验为人文素质教育提供了宝贵的借鉴。例

如，美国的约翰霍普金斯大学在医学教育中强调人文素质的培养，通过课程设计将伦理学、沟通技巧和

患者关怀融入医学检验课程中。这种跨学科的整合不仅提升了学生的专业技能，还增强了他们的同理心

和社会责任感[1]。此外，英国的剑桥大学也在其医学检验课程中引入了反思性学习，鼓励学生在实践中

思考自身的价值观和职业道德，这种方法有效地促进了学生对人文素质的理解和认同[4]。 
在国内，某些高等医学院校也逐渐意识到人文素质教育的重要性。例如，复旦大学的医学检验专业

通过开设人文课程和组织社会实践活动，增强学生的社会责任感和人文关怀意识。这些经验表明，医学

检验教育不仅需要扎实的专业知识，还应注重培养学生的人文素养，以适应现代医疗环境的需求。 

2.5.2. 人文素质教育成功案例的分析与启示 
对人文素质教育成功案例的分析显示，综合性教育模式在提升医学检验专业学生的整体素质方面具

有显著效果。例如，某高校通过开展“医学生人文关怀周”活动，组织学生参与社区健康宣传和义诊，增

强了学生的社会责任感和沟通能力。这种实践不仅让学生在真实环境中锻炼了专业技能，也提升了他们

的情感智力和人文素养[31]。 
此外，研究表明，情感教育在医学教育中的重要性不可忽视。通过对学生进行情感准备教育，帮助

他们更好地应对临床实践中的情感挑战，能有效降低他们在面对患者时的焦虑和不安[32]。这种情感教育

的成功案例启示我们，在医学检验专业的教育中，应重视学生的情感和心理健康，提供必要的支持和指

导，以培养更具人文关怀精神的医学检验人才。 
综上所述，国内外优秀医学检验教育机构的成功经验为我们提供了重要的启示，强调了人文素质教

育在医学检验专业中的必要性和有效性。这些案例不仅为教育者提供了实践参考，也为未来的教育模式

创新提供了方向。 

3. 结论 

在当前医学检验专业的教育体系中，人文素质教育的重要性愈加凸显。随着医疗行业的不断发展，

医学检验不仅仅是技术与科学的结合，更是对人文关怀和伦理道德的高度重视。这一领域的专业人才，

不仅需要扎实的专业知识和技能，还应具备良好的沟通能力、同理心以及对患者的责任感。通过对现状

的分析，我们发现医学检验专业人文素质教育在课程设置、师资力量和实践机会等方面仍存在诸多不足。 
面对这一挑战，未来的研究应着重于探索如何有效融入人文素质教育，丰富教学内容和方法。例如，

可以通过案例分析、模拟情境、跨学科合作等方式，加强学生的人文素养。同时，教育机构需积极探索

与医疗实践的结合，通过实习、社会服务等实践活动，让学生在真实的环境中锻炼和提升人文素质。 
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在不同研究观点和发现之间，我们需要寻求一种平衡。虽然部分研究可能强调技术培训的重要性，

但我们不能忽视人文素质对医疗服务质量的影响。医学检验专业的教育改革应在强调科学与技术的同时，

兼顾人文素质的培养。这样的平衡不仅能够提升学生的综合素养，也将对未来的医疗服务质量产生深远

的影响。 
综上所述，医学检验专业的人文素质教育亟需重视与改革，相关教育机构要积极探索创新的教育模

式，以培养出既具备专业技能又富有人文关怀的医学检验人才。这不仅是对教育工作的要求，也是对患

者和社会的责任。通过持续的努力，我们有望在未来实现医学检验领域的全面发展与进步。 
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