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摘  要 

目的：对养老护理员情绪劳动的影响因素进行范围综述，并梳理其现状水平与测量方法，以期为养老服

务机构优化管理策略、改善护理员情感健康提供参考。方法：系统检索知网、PubMed等6个中英文数据

库中关于养老护理员情绪劳动的文献，检索时限为自建库至2025年8月1日，由2名研究者独立对文献进

行筛选和资料提取。结果：共纳入21篇文献，其中横断面研究10篇，质性研究10篇，混合研究1篇。结

果显示，养老护理员情绪劳动总体处于中高水平，其测量多采用Grandey量表，共识别出25个影响因素，

依据社会生态学理论将其归纳为4个层面：个人层面(心理弹性、职业认同等)、组织层面(工作负荷、组

织支持等)、互动层面(家属反馈、情感连接等)和社会文化层面(职业污名、孝道文化等)。结论：本研究

揭示了养老护理员情绪劳动影响因素的系统性与复杂性。启示管理者采取基于上述理论框架的系统性管

理策略，协同改善各层面环境，以有效减轻护理员情感负担，保障照护质量的可持续提升。 
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Abstract 
Objective: To conduct a scoping review on the influencing factors of emotional labor among elderly 
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care workers, and to summarize its current status and measurement methods, with the aim of provid-
ing references for elderly care service institutions to optimize management strategies and improve 
the emotional well-being of caregivers. Methods: A systematic search was conducted across six Chinese 
and English databases, including CNKI and PubMed, for literature on the emotional labor of elderly care 
workers from the inception of each database until August 1, 2025. Two researchers independently 
screened the literature and extracted data. Results: A total of 21 articles were included, comprising 
10 cross-sectional studies, 10 qualitative studies, and 1 mixed-methods study. The results indicated 
that the overall level of emotional labor among elderly care workers is moderate to high, with Grandey’s 
scale being the most frequently used measurement tool. Twenty-five influencing factors were identi-
fied and categorized into four levels based on social ecology theory: individual (e.g., psychological re-
silience, professional identity), organizational (e.g., workload, organizational support), interactive 
(e.g., feedback from family members, emotional connection), and socio-cultural (e.g., occupational 
stigma, filial piety culture). Conclusion: This review reveals the systematic and complex nature of the 
factors influencing emotional labor among elderly care workers. It suggests that managers should adopt 
systematic management strategies based on the identified multi-level framework and collaboratively 
improve the environment across these levels to effectively alleviate the emotional burden on elderly 
care workers and ensure the sustainable enhancement of care quality. 
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1. 引言 

随着全球人口老龄化的加剧，养老护理员作为长期照护服务体系的核心人力资源，其身心健康与职

业稳定关乎养老服务的质量与可持续发展[1] [2]。养老护理工作本质上是一种高情感投入的职业，护理员

在提供专业照护的同时，需持续管理自身情绪以符合组织要求与患者期望，这一过程被概念化为“情绪

劳动”[3]-[5]。大量研究已证实，情绪劳动的不同策略对护理员身心健康的影响迥异。深层扮演常与职业

成就感和较低的倦怠水平相关，而表层扮演则被一致认为是导致情绪耗竭、焦虑抑郁及高离职率的关键

风险因素[6] [7]。尽管存在情境特异性的讨论，但这一总体趋势在关怀为本、长期关系导向的养老照护领

域已形成相对稳固的共识。 
在此共识基础上，厘清情绪劳动策略的系统性驱动因素至关重要。然而，多数研究侧重于将情绪劳

动作为导致职业倦怠等负面结果的前因，或作为其他变量关系中的中介或调节因素[8] [9]，却相对忽视了

对其自身形成机制的深入探索。且现有证据多聚焦于单一层面的探讨，如个人特质或组织压力，或分散

于不同的研究之中，缺乏对影响因素的系统性梳理与整合[10] [11]。由于未能构建一个全面的理解框架，

管理者与政策制定者难以从整体上把握影响情绪的复杂网络，从而无法为后续的精准干预研究提供清晰

的理论基础与靶点。本研究旨在基于社会生态学理论[12]，通过范围综述的方法，系统梳理与整合养老护

理员情绪劳动的影响因素。该理论强调个体行为嵌套于相互关联的多层环境系统中，为理解复杂的健康

相关行为提供了理想的分析框架。借助此框架，本研究将对识别出的因素进行系统性归纳，并将其呈现

为一个清晰的分类体系，为深刻理解养老护理员的情绪劳动体验提供理论依据，并为未来开发多层次、

系统性干预措施奠定基础。 
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2. 资料与方法 

2.1. 确定研究问题 

根据研究对象、概念、情境(Participants, Concept, Context, PCC)原则[13]确立本范围综述的研究范围，

具体如下：研究对象：养老护理员，即直接参与老年人照护任务的一线工作者。核心概念：情绪劳动，即

个体为表达组织所期望的情绪而进行的必要的心理调适和加工过程。研究情境：养老机构或居家照护等

老年护理场景。基于上述 PCC 框架，本研究旨在探讨以下具体问题：1) 养老护理员情绪劳动的现状水平

如何？2) 目前用于评估养老护理员情绪劳动的工具包括哪些？3) 在照护工作中，影响养老护理员情绪

劳动的相关因素有哪些？ 

2.2. 文献检索策略 

计算机检索 PubMed、CINAHL (EBSCO)、Web of Science、中国知网、万方数据库及维普中文科技期

刊数据库。检索时限为建库至 2025 年 8 月 1 日。中文检索词为：“养老护理员/老年护工/老年护理/长期

照护人员/老年护理工作者”“情绪劳动/情感劳动/深层扮演/浅层扮演/深层表演/情绪调节/情绪耗竭”。

由于核心概念“情绪劳动”与“养老护理员”暂无专有的 MeSH 主题词，因此本研究完全基于自由词进

行检索。以 PubMed 为例，检索策略见图 1。 
 

 
Figure 1. PubMed search strategy 
图 1. PubMed 检索策略 

2.3. 文献纳入与排除标准 

纳入标准：① 研究对象为直接参与养老护理(包括居家养老和机构养老)的一线工作者；② 研究类型

为实证研究(定量、定性和混合方法)；③ 主题为明确探讨情绪劳动的影响因素或调节策略；④ 语言为中

文或英文文献。 
排除标准：① 非老年护理场景(如医院护士、儿科护理)；② 没有明确定义情感劳动操作的研究；③ 

无法获取原文的文献；④ 会议摘要、评论、政策文件。 

2.4. 文献筛选与资料提取 

将检索到的文献导入 EndNote 软件进行整理和去重。由两名接受过系统循证培训的研究者根据文献

纳入和排除标准，独立阅读文献的标题和摘要，进行初步筛选，再对符合标准的文献进行全文阅读复核

筛查，若意见不一致，则与第 3 名研究者进行讨论。提取信息包括：作者、发表时间、国家、文献类型、

研究对象、评估工具、量表维度、影响因素。对于质性研究，基于文中描述的具体行为、叙事或体验，提

取其与研究对象自身陈述的原因、动机或研究者归纳主题的关联，并将其归纳为影响情绪劳动的分析性

概念进行记录。 
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3. 结果 

3.1. 文献筛选结果 

初步检索到 2148 篇文献，其中 PubMed 516 篇、Web of Science 1169 篇、CINAHL 148 篇、中国知网

87 篇、万方数据库 125 篇、维普中文科技期刊数据库 103 篇。删除重复的文献后剩余 1687 篇，阅读标题

和摘要后剔除文献 1535 篇，阅读全文后共排除文献 131 篇(无法获得全文 5 篇、研究对象不符 45 篇、研

究内容不符 81 篇)，最终纳入 21 [14]-[34]篇文献。 

3.2. 纳入文献的基本特征 

本研究最终纳入的 21 篇文献，文献发表时间为 2015 年至 2025 年，其中，10 篇为横断面研究[14]-
[23]，10 篇为质性研究[24]-[33]，1 篇为混合性研究[34]。纳入文献的基本特征详见表 1。 

 
Table 1. Basic characteristics of the included studies 
表 1. 纳入文献的基本特征 

第一作者 发表 
年份 国家 研究 

类型 研究对象 评估工具 量表维度 情绪劳动影响因素 

Kuo, T-S 2025 中国 
台湾 横断面 365 名居家 

养老护理员 

Diefendorff 与
Groth 合并修订的

情绪劳动量表 

表面行为 
深层行为 

婚姻状况、收入水平、 
工作时间 

高虹 2025 中国 横断面 852 名养老 
护理员 

骆宏根据 Grandey 
改编的情绪劳动

量表 

表层扮演 
深层扮演 
真实情绪表达 

年龄、教育水平、工作 
年限、收入水平、轮班制

度 

Zhong, S 2024 中国 横断面 73 名老年科 
护理员 

骆宏根据 Grandey 
改编的情绪劳动

量表 

表面扮演 
真实情绪表达 
深层扮演 

性别、年龄、教育水平、

工作年限、婚姻状况、收

入水平、照顾对象数量 

Meng, L 2024 中国 横断面 449 名养老 
护理员 

Grandey 情绪劳动

量表 
表面表演 
深层表演 职业身份认同 

卢雨慧 2024 中国 横断面 232 名养老 
护理员 

情感劳动现状问

卷 —— 与老年人情感连接、 

郭田田 2021 中国 横断面 378 名养老 
护理员 情绪劳动量表 

表层扮演 
深层扮演 
情绪表达要求 

年龄、工作年限、收入 
水平、轮班制度、工作 
时间 

Moon 2018 韩国 横断面 126 名养老 
护理员 

骆宏根据 Grandey
改编的情绪劳动

量表 

情绪表达频率 
对所需展示规则的 
关注度情绪失调 

年龄、工作年限、心理 
弹性 

顾桐语 2017 中国 横断面 199 名护理员 吴宗祐情绪劳动

量表 

克制自己的负向情绪  
展现自己的正向情绪 
处理他人的负向情绪 

年龄、收入水平、照顾 
对象数量 

Géraldine 
Rouxel 2016 法国 横断面 343 名女性 

老年护理人员 

Morris 和 Feldman
开发 Kim 修订的

情绪劳动量表 

感知积极表达规则 
感知消极表达规则 情绪表达规则 

Erika 
Tsukamoto 2015 日本 横断面 123 名养老 

护理员 
Ogino 情绪劳动四

维度量表 

积极情绪 
消极情绪 
敏感性要求 
情感失调 

性别、工作年限 

Melih 
Sever 2025 日本 质性 

研究 
8 名外国女性

护理员 —— —— 工作负荷、语言障碍、社

会歧视、家庭工作冲突、 

杨小柳 2025 中国 质性 
研究 

16 名女性 
护理员 —— —— 

职业身份认同、监督惩

罚、工作负荷、家属互动

反馈、孝道文化、道德信

仰 
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续表 

宋胤姗 2024 中国 质性 
研究 

65 名养老 
护理员 —— —— 

组织支持、情绪表达 
规则、管理制度、薪酬 
福利、工作负荷 

刘文康 2023 中国 质性 
研究 

35 位社区养老

机构服务人员 —— —— 组织支持、家属互动 
反馈、与老年人情感连接 

Zhe Yan 2022  质性 
研究 

20 名直接照 
护人员 —— —— 

工作负荷、社会歧视、 
家属互动反馈、孝道文

化、道德信仰、家庭工作

冲突 

张智慧 2022 中国 质性 
研究 

16 位养老 
护理员 —— —— 个人工作动机、社会 

文化、社会歧视 

Neta 
Roitenberg 2021  质性 

研究 
36 名养老机构

护士与护理员 —— —— 
个人工作动机、组织 
支持、情绪表达规则、 
与老年人情感连接 

王依娜 2019 中国 质性 
研究 

22 人，其中 
基层护理人员

12 人 
—— —— 组织支持、管理制度、 

薪酬福利、监督惩罚 

Ken, H M 2019 中国 
香港 

质性 
研究 

11 名居家老人

护理员 —— —— 社会文化、语言障碍 

Lovatt, M 2015  质性 
研究 

8 名养老 
护理员 —— —— 组织支持 

赵梦晶 2022 中国 混合 
研究 57 名护理员 吴宗祐情感劳动

量表 

表层扮演 
深层扮演 
选择性情感付出 
控制情感投入 

工作负荷、薪酬福利 

3.3. 养老护理员情绪劳动现状 

通过对纳入的 21 篇文献进行分析，本研究发现养老护理员的情绪劳动普遍存在且水平较高，其表现

具有多维度、高消耗的特点。横断面结果显示，养老护理员的情绪劳动总体处于中高程度。多项研究报

告情绪劳动总分或各维度条目均分高于理论中值[15] [16] [22] [23]。在策略使用上，一方面，深层扮演(通
过内在心理调整引发真实情绪)的得分在多项研究中最高[22] [23]，表明护理员普遍认同并内化职业情感

要求；另一方面，表层扮演(隐藏真实情绪、强颜欢笑)也广泛存在且得分不容忽视[15] [19] [21]。这表明

养老护理员在工作中会根据情境在不同策略间灵活切换，但其情感资源正被持续消耗。质性研究与部分

横断面研究深入揭示了情绪劳动背后的具体行为与沉重的内心体验。表层扮演：最典型的行为是“强颜

欢笑”[15] [20] [23]。护理员在面对老人的无理指责、家属的挑剔、自身疲惫或情绪低落时[22] [33]，需

要刻意掩饰负面情绪，展现出耐心、亲切的专业外表。深层扮演：包括“拟亲属化”(将老人视为家人)、
“换位思考”等认知重构策略[19] [20] [25]，以激发真实的关怀情感。情绪调节：护理员会通过自我暗示、

短暂休息甚至宗教祈祷等方式来管理情绪[31] [33]，维持工作状态。内心体验与情感代价：情绪劳动给养

老护理员带来了显著的情感耗竭。其内心体验常包括委屈、愤怒、沮丧、无力感和情感上的“被消耗”感

[25] [28] [29]。长期的情绪劳动导致了一系列负面后果，主要包括：情绪耗竭：感到身心疲惫、“耐心耗

尽”、焦虑和抑郁[20] [31]。工作倦怠：情绪劳动与工作倦怠呈显著正相关[16]。职业认同冲突：因社会

污名化而产生“撕裂感”，既爱又恨自己的工作[14]。离职意向：长期的情感代价最终加剧了护理员的离

职意愿[26]。 

3.4. 养老护理员情绪劳动评估工具 

纳入研究使用的情绪劳动测量工具多样，主要可分为标准化量表和自编问卷。在定量研究中，Grandey 
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(2003)开发的经典情绪劳动量表及其修订版是使用最广泛的工具[15]-[17] [22]，Diefendorff 等人(2005)和
Groth 等人(2009)编制的量表[14]以及吴宗祐编制的中文情绪劳动量表[21] [34]也被多次应用，此外，部分

研究采用了自编问卷[19]或针对特定情境开发的量表[23]。常用量表的维度主要集中在表层扮演、深层扮

演，部分量表增加了真实情绪表达[15] [16]或情绪表达要求[19]等维度。条目数多在 6 至 19 条之间。多

数研究报告了量表良好的信度，整体 Cronbach’s α系数通常在 0.70 以上，部分研究的分维度 α系数甚至

高于 0.80 [17] [23]，表明测量工具在本研究群体中具有较好的内部一致性。质性研究则通过半结构访谈、

主题分析等方法，深入挖掘了标准化量表难以涵盖的、情境化的情绪劳动体验与过程。 

3.5. 养老护理员情绪劳动的影响因素 

基于对 21 篇文献的系统分析，共提取出 25 个明确的养老护理员情绪劳动影响因素。为系统性地呈

现其内在逻辑与层次结构，本研究依据社会生态学理论[12]，将上述因素归纳如下：① 个人层面因素：

涵盖护理员自身相对稳定的特征与资源，包括性别、年龄、婚姻状况、受教育水平、工作年限、心理弹

性、职业身份认同、个人工作动机[14]-[17] [19] [21]-[25] [29] [30]。② 组织层面因素：指工作场所内部的

管理实践、制度与环境，包括薪酬福利、轮班制度、照顾对象数量、工作时间、工作负荷、监督惩罚、组

织支持、情绪表达规则、管理制度[14] [15] [19] [22]-[24] [28] [30] [31] [33] [34]。③ 互动层面因素：源于

与照护对象及其家属的直接人际互动，包括家属互动反馈、与老年人的情感连接[18] [25] [27] [28] [30]。
④ 社会文化层面因素：指更广阔的宏观背景，包括语言障碍、职业歧视、家庭工作冲突、孝道文化、道

德信仰、社会文化[24] [25] [28] [29] [32]。 
各层面因素对情绪劳动的不同维度(表层扮演与深层扮演)的影响存在明显差异。个人层面：心理弹性、

职业认同与深层扮演呈正相关，而与表层扮演呈负相关[17] [20]；工作年限与年龄对两种策略的影响则呈

现情境依赖性。组织层面：感知到的组织支持、公平薪酬与深层扮演正相关，与表层扮演负相关[22] [28]；
而工作负荷、情绪表达规则则显著正向预测表层扮演[19] [23]。互动层面：家属的积极反馈、与老人的情

感连接促进深层扮演[25] [27]；冲突性互动则直接触发表层扮演[28]。社会文化层面：职业污名、家庭

工作冲突与表层扮演正相关，而孝道文化在激励深层扮演的同时，也可能因情感卷入过深而加剧情绪

耗竭[29]。 

4. 讨论 

养老护理员的情绪表现并非孤立的个人行为，而是其在特定的组织环境、互动情境与社会文化规范

中，调动自身资源进行应对的复杂结果。为系统解析这一复杂性，本研究将基于社会生态学理论框架，

个人、组织、互动与社会文化这四个既相对独立又相互交织的层面[12]，深入剖析各层面间的内在作用机

制，从而系统揭示养老护理员情绪劳动的多层次驱动机制。 

4.1. 个体内在因素：情绪劳动的重要基础 

养老护理员的个体特质是其进行情绪劳动的内在基础。本综述发现，护理员自身的心理资源与动机，

深刻影响着他们应对情绪挑战的方式与效果。心理弹性与职业认同显著促进深层扮演，而表层扮演则与

情感资源耗竭密切相关。心理弹性与职业认同是支撑养老护理员情绪劳动的两项关键个人资源[35] [36]。
心理弹性强的护理员能够更好地从工作压力和情感挫折中恢复，而强烈的职业认同则能将照护工作从一

项外部任务转化为内在的职责与使命[37] [38]。这两种特质共同作用，使护理员更倾向于采用真诚的深层

扮演策略，这不仅有助于减少其内心的情绪冲突，也能提升照护质量[17] [20]。然而，这些个人资源并非

总能发挥保护作用，其效能深受外部环境的制约。在缺乏组织支持或面临社会歧视的负面环境中，强烈
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的职业认同反而可能加剧情感负担[32]。例如，护理员可能为了捍卫职业尊严而进行额外的、证明性的情

绪劳动，这反而会加速其情感资源的消耗[25]，这一现象表明，不能脱离具体情境来孤立地看待个人特质

的作用。此外，年龄、工龄等因素的影响方向并不固定，它们既可能通过经验积累带来情绪调节技能的

提升，也可能因长期暴露于情感需求而导致情感资源耗竭[15] [16] [19]。横断面研究显示其影响方向不一，

这可能源于未被测量的调节变量。例如，在高组织支持的环境中，年长护理员的经验可能转化为更有效

的情绪调节[33]；而在高工作负荷下，同样的年资却可能预示着更严重的情感耗竭[14] [18]。这说明不能

简单地将个人因素视为固定的风险或保护因素，而应将其视为一个动态变化的资源库，其价值需要通过

改善外部环境来得以实现和维持。 

4.2. 组织环境因素 

4.2.1. 养老护理特有的情绪劳动触发点 
养老护理工作的特殊性决定了其情绪劳动触发点具有鲜明的场景依赖性。本综述发现，两类情境尤

为突出：认知症(痴呆)老人的照护与不同雇佣关系下的情感规则差异。在认知症照护中，老人常表现出非

理性行为(如重复询问、抗拒照护、攻击性言行)，这要求护理员频繁启动情绪调节机制。研究发现，护理

员此时多采用表层扮演以维持专业形象，但长期如此易导致情感麻木与职业倦怠。部分护理员通过拟亲

属化与认知重构尝试深层扮演，但这要求较高的心理弹性与情感支持[28]。这种情境下的情绪劳动不仅是

情感管理，更是一种持续的认知与情感双重调节，其消耗远超一般照护工作。此外，雇佣关系类型亦显

著影响情绪表达规则。在家庭雇佣情境中，护理员常需融入家庭情感系统，情绪表达更为个人化、弹性

化，甚至需承担“类家庭成员”的情感角色[33] [34]；而在机构环境中，情绪规则更为标准化、制度化，

护理员需在组织规范与个体情感之间寻求平衡[22] [30]。这种差异提示，情绪劳动干预需结合具体照护场

景，设计更具情境适配性的支持策略。 

4.2.2. 塑造情绪劳动的关键情境 
在影响情绪劳动的各层面中，组织环境是最直接、也最具有可干预性的环节。本研究明确了两类核

心的组织因素：其一是工作要求，其二是工作资源，组织支持与深层扮演正相关，与表层扮演负相关；

工作负荷则显著正向预测表层扮演[22] [28]。过高的工作负荷，它们直接消耗护理员的情感资源，是导致

情绪疲惫和表层扮演的主要原因[21] [24]。而组织支持和公平薪酬，它们不仅能补偿情感消耗，还能激发

护理员的内在动机，鼓励其进行真诚的深层扮演[27] [28] [33]。更为重要的是，这些因素并非孤立存在。

当组织制定了严格的情绪表达规则，却未能提供与之匹配的薪酬福利和支持时，便构成了一种“高要求–

低资源”的困境[26] [30] [31]，这种困境会系统性地迫使护理员进行伪装和压抑，从而持续面临情绪失调

的风险。因此，优化组织管理，努力平衡工作要求与工作资源，应成为改善养老护理员情绪劳动体验的

核心着力点。 

4.3. 互动与社会文化层面：情绪劳动的驱动背景 

除了个体与组织层面，情绪劳动还受具体的人际互动与宏大的社会文化背景的影响。家属积极反馈

促进深层扮演，冲突性互动则直接诱发表层扮演。首先，与老人及家属的日常互动，构成了情绪劳动最

直接的发生情境[39]。积极的情感连接和来自家属的尊重与理解，能够为护理员提供宝贵的情感回报，是

其坚持深层扮演的重要动力[40] [41]，相反，照护过程中的冲突、家属的不信任或苛责，则会立即激发强

烈的情绪调节需求，成为情感消耗的直接来源，这表明，情绪劳动的质量与稳定性，在很大程度上取决

于其互动对象的反馈，是一种高度情境化的实践。其次，社会对养老护理职业的普遍看法，施加了一种

结构性的情感压力。本研究纳入的多篇文献指出，社会地位不高、职业认同度低是行业的普遍现状。这
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种职业境遇迫使护理员在日常工作之外，还需额外进行身份管理，例如通过隐藏职业或刻意表现乐观来

抵御污名、维护自尊[42] [43]。这种为应对社会偏见而付出的努力，本身就是一种沉重且常被忽视的情绪

劳动。最后，传统文化规范，特别是孝道伦理，构成了养老护理员情绪劳动的一种复杂驱动力。这种规

范可能内化为护理员的专业信念，激励其以更具同理心的方式提供服务，从而使其劳动获得超越经济回

报的道德意义。然而，这种道德驱动是一把双刃剑。它也容易模糊专业服务的边界，导致护理员因情感

卷入过深而过度付出，甚至将自身的情感耗竭视为一种必要的牺牲[44]，这无疑加剧了其身心负担。这表

明，情绪劳动在养老领域不仅是一种职业要求，更是一种深刻的社会与文化实践，其表现和体验无法脱

离特定的社会文化背景来理解。 

4.4. 对实践与未来研究的启示 

基于上述发现，对管理实践的启示应具有层次性和针对性。首要任务是优化组织管理，具体包括合

理配置人力资源以减轻工作负荷，建立公平且有激励性的薪酬体系，并着力培育支持性、尊重性的团队

文化[45]。其次是为护理员提供个人赋能，通过培训提升其心理弹性、压力管理与沟通技巧，同时通过职

业荣誉表彰等方式，巩固其积极的职业认同[46]。最后是改善社会文化环境，通过媒体宣传和政策引导，

提升养老护理职业的社会形象与公众认可度，系统性减轻护理员因职业污名而承受的额外情绪负担[47]。
对未来研究的建议则应立足于本研究的局限与发现。未来研究可更多采用纵向研究设计，以揭示各影响

因素与情绪劳动之间的因果关系。同时，应深入探索各层面因素之间的交互作用机制。此外，基于本综

述识别出的关键可干预点，未来研究可致力于开发和验证针对性的干预方案，并将干预效果落实到护理

员福祉和照护质量的提升上。 

4.5. 研究的局限性 

本研究存在以下几方面局限性。首先，在纳入的 21 篇文献中，10 篇为质性研究，10 篇为横断面研

究，这种以横断面和质性研究为主的证据构成，因此，本文所归纳的机制更多是理论推导和相关关系，

虽然能够全面地识别和深入理解影响因素，但是其确切的因果路径有待未来研究证实。此外，为保障文

献的可及性，文献检索限于中英文，可能遗漏了其他语言或特定文化背景下的相关研究，一定程度上影

响了结果的全面性。最后，作为一项范围综述，本研究旨在系统映射证据范围，未对纳入的原始研究进

行方法学质量的正式评价，这在解读具体研究发现时需予以考虑。 

5. 小结 

本研究通过范围综述，在社会生态学理论框架下，系统地将养老护理员情绪劳动的影响因素构建为

一个包含个人、组织、互动与社会文化四个层面的多层次模型。研究发现，情绪劳动不仅是个体心理资

源的调动过程，更是对组织环境、人际互动与社会规范的复杂响应。其中，工作负荷、组织支撑等组织

层面的因素是最具可干预性的核心因素，而社会文化规范则构成了深层的驱动背景。基于此，为有效维

护养老护理员的情感健康，管理实践应从系统性视角出发，在减轻工作负荷、构建支持性组织环境的同

时，着力于提升其职业认同与社会尊严。未来研究应致力于探讨各层面因素间的相互作用机制，并基于

本综述发现的可干预因素，开发与验证行之有效的干预方案。 
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