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摘  要 

本文通过文献综述法，系统梳理人工智能在老年健康监测、个性化健康管理、护理机器人辅助、智慧养

老系统整合、情感陪护及智能照护资源整合六大领域的应用现状，分析当前我国人工智能与老年护理融

合发展中面临的护理人员适配不足、老年群体接受度偏低、法律伦理滞后及成本制约等现实问题，从护

理人才培养、老年用户体验、政策法规完善及技术优化等角度提出针对性优化策略与未来发展方向，为

人工智能在老年护理领域的规范化、规模化应用提供理论参考与实践思路。 
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Abstract 
This paper systematically reviews the application status of artificial intelligence (AI) in six fields of 
elderly care, including health monitoring, personalized health management, nursing robot assis-
tance, intelligent elderly care system integration, emotional companionship, and intelligent care 
resource integration based on literature review. It analyzes the practical problems in the integrated 
development of AI and elderly care in China, such as insufficient adaptation of nursing staff, low 
acceptance of the elderly, lagging legal ethics, and cost constraints. Targeted optimization strategies 
and future development directions are proposed from the perspectives of nursing personnel train-
ing, elderly user experience, policy and regulation improvement, and technology optimization, so 
as to provide theoretical references and practical ideas for the standardized and large-scale appli-
cation of AI in elderly care. 
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1. 人工智能在老年护理中的应用现状 

人工智能(Artificial Intelligence，简称 AI)作为一个正式学术术语，诞生于 1956 年达特茅斯会议[1]。
历经数十年的技术迭代，现已涉及金融、制造、医疗等多个领域，而在医学上的应用更为广泛，杨子雨

等人的研究[2]-[4]已证明人工智能在介入医学、运动医学、医学教育领域均展现出巨大的应用潜力。其本

质是通过计算机技术模拟、延伸和扩展人类智能的理论、方法与技术系统，核心目标是让机器具备类人

的感知、学习、推理、决策甚至创造能力，从而实现对复杂问题的自主处理[5] [6]。 
全球老龄化形势日益严峻。据世界卫生组织统计，2025 年全球老年人口数量预计将达到 12 亿。我国

60 岁及以上人口达 3.1 亿，占总人口 22.0%；65 岁及以上人口超 2.2 亿，占总人口 15.6%，国内已步入中

度老龄化社会，老年护理问题刻不容缓[7]。面对传统护理模式面临人员不足、设施老化、个性化需求难

以满足等问题，随着技术更新换代，人工智能在老年护理中的应用不断深入，凭借实时监测、数据分析、

自主响应等技术特性，为弥补护理资源缺口、提升服务精准度提供了新路径，如今其在老年护理中的应

用已日渐成熟，但在护理人员自身、老年患者接受度、法律适配性等方面仍有探索空间。 

1.1. 基于传感器与物联网的健康监测 

健康监测是 AI 在老年护理中应用最成熟的场景之一，其核心逻辑是通过传感器采集所监测数据，结

合 AI 算法实现风险预判与智能响应。针对老年急性冠状动脉综合征出院患者，可为其佩戴基于深度学习

的人工智能健康指标器，在对患者生理指标进行实时监测后，通过蓝牙传输至智能终端。实时监测患者

心率变化，对于异常心率及时发出预警信号，动态追踪患者心脏康复过程。这一模式突破了传统人工监

测的滞后性，将护理从“被动响应”转为“主动干预”。显著提高了老年急性冠状动脉综合征患者生命质

量[8]。但目前该类设备仍存在短板，一方面穿戴设备易造成老年人皮肤不适，另一方面传感器易受外界

环境干扰产生误报，影响监测精准度。 
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1.2. AI 算法驱动的个性化健康管理 

传统健康管理多依靠护理人员经验制定方案，主观性较强，难以实现精准干预。依托机器学习、深

度学习等人工智能算法，可对老年人生理、行为数据进行整合分析，建立个性化的健康模型，预测健康

风险，为护理决策提供依据。例如，老年慢阻肺患者居家肺康复运动中选择人工智能体感运动，利用动

作捕捉技术，通过手机摄像头或其他智能设备的传感器，实时追踪身体动作，结合人工智能算法模型，

制订个性化训练计划。研究表明通过 AI 算法与模型的应用，人工智能体感运动可通过实时纠错、动态调

整计划，对老年慢阻肺患者体能改善更优于依赖人工指导的传统康复运动模式[9]。但算法运行高度依赖

标准化海量数据，当前跨医疗机构数据壁垒导致老年健康数据碎片化，一定程度影响模型精准度。 

1.3. 机器人技术辅助护理 

老年护理工作包含大量重复性事务，人工模式工作负荷高。各类失能照护机器人、康复机器人、勤

务机器人应运而生，如我国研发的护士助手机器人可远程遥控协助护士进行送药、病区消毒等基础工作

[10]。但现阶段护理机器人主要聚焦标准化事务处理，暂无法胜任复杂的人文照护工作。 

1.4. 智慧养老护理系统整合 

传统院内治疗与居家康复相互脱节，延续性护理效果不佳。以医疗机构为核心搭建智慧养老一体化

平台，打通院内诊疗、院外康复服务链路，可有效提升居家老年患者生活质量[11] [12]。但一体化模式高

度依赖跨机构协作，而当前医养机构之间数据互通不畅，数据壁垒难以打破，阻碍该模式大范围推广。 

1.5. 自然语言处理实现情感陪护 

老年群体易伴随负面情绪，心理问题已成为老年护理重点内容。通过动态指标监测可早期识别老年

抑郁倾向[13]。运用自然语言处理技术开发情感陪护机器人或智能语音助手，与老年人进行自然语言交互，

提供陪伴、心理支持以满足老年人的情感需求。如社交机器人可以改善老年抑郁情况，在人工智能时代

为老年人心理健康保驾护航[14]。但我国方言使用范围较广，语音识别适配性不足，同时系统难以精准解

读复杂情绪，是目前该类产品的主要应用瓶颈[15]。 

1.6. 智能照护系统的集成与资源整合 

传统养老服务模式单一、信息化程度低，管理效率普遍偏低。内蒙古某养老机构打造“互联网 + 养
老服务 + 线下试点单位”模式，整合各类智能终端与线下服务资源，结合物联网实现护理全流程数字化

管理，有效优化养老服务体系[16]。整体来看，当前各类智能应用落地范围较广，但存在场景分散、体系

化不足的问题，尚未形成完整的一体化服务网络。 

2. 国内外研究现状 

2.1. 国外研究现状 

欧美、日韩等老龄化先发国家布局 AI 养老技术更早，产业体系、应用场景与监管规则更为完善。德

国研发的 Care-O-bot 4 服务机器人可完成提醒、陪护、应急救助等工作，在社区、养老机构广泛应用[17]。
欧盟出台《人工智能法案》，建立“技术应用 + 法规约束”并行的管理体系，规范养老领域 AI 产品使

用[18]。日韩养老机器人已实现规模化落地，产品集成情绪识别、体征监测等功能，适配居家养老场景[19] 
[20]。国外老年群体数字素养、机构资金实力、数据共享机制更具优势，但海外产品本土化适配性差，高

端设备定价高昂，不符合我国普惠养老的发展需求。 
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2.2. 国内研究现状 

我国 AI 赋能老年护理虽起步较晚，但政策扶持力度大、落地增速快，2025 年我国牵头制定养老机

器人国际标准，标志国内技术跻身国际前列[21] [22]。清华大学、海尔等主体推出多款本土化智能设备，

适配我国居家养老主流模式[23] [24]。 
与国外成熟体系相比，我国发展短板十分突出：其一，专项法律法规与伦理准则缺失，养老领域 AI

产品长期处于监管空白状态；其二，护理人员数字化能力不足，难以适配人机协同的新型护理模式；其

三，老年群体存在严重数字鸿沟，操作难度、身体不适、隐私顾虑等问题，大幅降低了智能穿戴、智能音

箱等产品的使用率，多项基于 UTAUT 模型的调研显示，国内 60 岁及以上老年人对智能穿戴、智能音箱

两类主流 AI 养老产品整体接受度仅为 38.7%，低龄老年群体的设备使用率是高龄群体的 2.1 倍；约 30%
老年人对智能监测设备持观望态度，25%明确表示不愿使用，设备信任度普遍偏低[25]-[27]。其四，智能

设备采购、运维成本偏高，仅大型公办机构可承担改造费用，中小型民办机构与普通家庭无力负担，产

业普惠性严重不足[28]。以上四大问题，也是当前我国人工智能赋能老年护理面临的核心挑战。 

3. AI 赋能老年护理面临的挑战 

3.1. 护理人员数字化适配能力不足 

人工智能在缓解养老护理人力缺口的同时，也对一线护理队伍的综合能力提出全新要求。传统护理

工作以生活照护、病情观察、基础医疗操作为核心，而人机协同模式下，护理人员不仅要完成常规照护

工作，还需掌握智能设备操作、监测数据判读、简单故障排查等数字化技能，同时还要面向老年人及家

属讲解设备功能、解读监测数据、引导规范使用[29]。目前国内基层护理队伍数字化素养整体偏弱：资深

从业者存在抵触情绪，院校及在职培训缺少 AI 相关课程。调研数据显示，国内仅 31.2%的护理人员接受

过智能设备专项培训，未参训人员设备使用率不足 40%，多数功能处于闲置状态。这种技术更新速度快、

人才培养体系滞后的结构性矛盾，持续制约人工智能技术在老年护理场景的落地应用[30]。 

3.2. 老年群体数字鸿沟与接受度障碍 

随着生理机能与认知水平下降，老年人难以熟练使用智能设备，数字鸿沟问题愈发突出[31] [32]。具

体来看，老年群体的数字鸿沟体现在三个层面：生理上，视听能力、肢体灵活度下降，无法适配常规设

备的操作方式；认知上，老年人对智能技术认知不足，易对设备故障、数据误差产生安全焦虑；产品层

面，主流智能音箱、健康手环均以中青年为目标用户，字体、操作流程、语音功能均未适配老年群体。不

少老人不信任智能穿戴设备的监测效果，害怕算法出错耽误救治，同时相较于机器服务，他们更倾向于

接受人工陪护[33]。而现有智能养老产品普遍欠缺适老化改造，操作复杂、方言识别效果不佳，进一步增

加了使用难度，使得“不会用、不愿用、拒绝用”的现象普遍存在，设备使用依从性较差[34]。 

3.3. 法律伦理与隐私安全风险 

国际养老领域普遍遵循价值敏感性设计、算法公平、人格尊严优先三大伦理准则，但国内相关产品

落地时并未严格遵照执行。老年健康、行踪等均属于高度敏感隐私信息，部分设备一味追求功能拓展，

过度采集数据却缺乏安全防护，违背价值敏感性设计原则；多数算法基于普通人群训练，对高龄、失能

老人识别准确率下降，存在算法公平性缺陷。 
国内曾发生多起养老平台数据泄露事件，数万条老年隐私信息被泄露后，设备厂商、运营方、养老

机构三方相互推诿责任。由于我国尚未出台养老领域 AI 专项法规，权责划分模糊，老年群体维权难度极

大。此外，部分机构过度依赖智能设备，简化人工陪护，违背人格尊严优先的基本要求。数据安全与伦
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理失范，已成为行业发展的突出隐患[35]。 

3.4. 设备成本偏高与普及受限 

一体化智慧养老平台、高端护理机器人等设备前期采购、后期运维成本高昂，造成应用分层现象。

智能化改造可缩短应急响应时间、削减夜班人力，但会显著增加机构运营成本。一线城市大型公办、连

锁养老机构可承担改造成本，而县域中小型民办机构、普通居家老年家庭无力负担。高端设备配件专属、

维修门槛高，进一步抬高使用成本，最终导致智能养老技术扎堆高端场景，普惠性严重不足。基层地区

受资金、运维条件限制，智能养老技术推广难度较大。 

4. 应对策略与未来展望 

4.1. 应对策略 

4.1.1. 提升护理人员数字化素养与适配能力 
将人工智能基础知识与设备操作纳入护理继续教育，简化操作界面与工作流程，开展岗前培训与实

操演练，推动护理人员从被动使用向主动协同转变。 

4.1.2. 降低老年群体使用门槛，提升接受度 
遵循适老化设计原则，简化操作、加大字体、语音引导；开展一对一指导与体验式推广；尊重老年

人使用意愿，不强制替代传统服务，兼顾技术效率与人文关怀。 

4.1.3. 完善伦理规范与法律法规建设 
明确数据采集、使用、存储与共享边界，保护隐私与知情同意；加快出台老年护理人工智能应用指

南与伦理规范，建立算法审核与风险预警机制。 

4.1.4. 强化政策支持与成本管控 
推行政府补贴、机构租赁、医保逐步纳入等模式，降低使用成本；鼓励研发普惠型、模块化、居家适

用的智能产品，推动技术从高端走向普惠。 

4.2. 未来展望 

未来人工智能将向多模态感知、生成式 AI、个性化自主决策方向发展，可自动生成护理方案、精准

识别异常行为、实现跨机构数据安全共享。随着技术成熟、伦理完善、政策配套与人才支撑体系健全，

人工智能将成为老年护理高质量发展的重要支撑力量。 

5. 总结 

人工智能在老年健康监测、康复护理、情感陪护、智慧养老等领域应用广泛，能有效缓解护理资源

短缺、提升服务精准度与老年人生活质量。但现阶段，人员能力、数字鸿沟、伦理法规、应用成本四大问

题仍制约行业发展。未来应坚持技术适配、人才培养、伦理规范、政策保障协同推进，推动人工智能安

全、合规、高效地融入老年护理全流程，为应对人口老龄化提供坚实技术支撑。 
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