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Abstract 
This paper studies the professional construction of college counselor team based on the standard 
of professional ability; Taking Zhejiang University City College as an example, it analyzes the basic 
situation of the team at present; Combined with the standards of occupation ability of counselors 
in higher school, it explores the path to the construction of professional team of instructors, in or-
der to provide a reference for other independent college counselor team construction. 
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摘  要 

本文基于职业能力标准对高校辅导员队伍专业化建设进行研究，以浙江大学城市学院为例，分析了目前

队伍基本情况，结合《高等学校辅导员职业能力标准(暂行)》的职业能力标准，探索辅导员队伍专业化
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建设的路径，以期为其他独立院校的辅导员队伍建设提供借鉴。 
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1. 前言 

高校辅导员队伍专业化是现代教育发展趋势的必然选择，是保证高校学生培养质量的迫切要求，也

是高校辅导员群体自身发展的现实需要[1]。当前我国高校辅导员面临着职业发展路径尴尬、陷入多重角

色冲突、职责泛化等困境[2]。2014 年 3 月 27 日，教育部颁布了《高等学校辅导员职业能力标准(暂行)》
(教思政[2014]2 号)，为高校辅导员培养培训、工作职能和考评考核提供了具体指标，同时也为辅导员职

业化专业化发展提供了制度性的保障[3]。 

2. 辅导员职业功能划分为专业化发展提供方向指引 

当前学生工作的“瓶颈”问题，在于思想政治教育的精细化要求与学生发展的个性化选择之间的矛

盾。在这一背景下，专业化成为提高辅导员队伍整体素质与工作能力的方向性选择[4]。《高等学校辅导

员职业能力标准(暂行)》将辅导员职业分为 9 个功能：思想政治教育、党团和班级建设、学业指导、日常

事务管理、心理健康教育与咨询、网络思想政治教育、危机事件应对、职业规划与就业指导、理论和实

践研究。这 9 个职业功能为处于各个阶段的辅导员专业化发展提供了参考，比如初级阶段对思想政治教

育职业功能要求能通过日常观察、谈心谈话、问卷调查等方式，收集学生基本信息，了解学生思想动态，

能针对学生关心的热点、焦点问题，及时进行教育和引导；中级阶段对学业指导职业功能要求能通过侧

面了解、谈心谈话、组织相关人员集体讨论等方式分析学生遇到的困难和应对措施，指导学生有效调整

学习习惯和学习方法；高级阶段对网络思想政治教育职业功能要求能结合工作经验、运用科学的研究方

法对网络思想政治教育开展深入的研究。这些功能划分为辅导员专业化发展提供方向指引，明确的辅导

员各个等级所需要达到的能力要求，让每个辅导员可能根据工作情况和自身情况相结合，选择符合自己

的职业功能来开展深入学习，掌握所需的能力、理论和知识要求，开展对应的工作内容研究。从初级到

中级再到高级提升过程中，使辅导员专业化水平不断提高。 

3. 辅导员职业能力标准对不同阶段职业能力的要求分析 

《高等学校辅导员职业能力标准(暂行)》对初级、中级、高级辅导员要求依次递进，高级别包括低级

别的要求。标准里明确提出初级辅导员一般工作年限为 1~3 年，经过规定入职培训并取得相应证书。中

级辅导员一般工作年限为 4~8 年，具备一定工作经验，培养了较强研究能力，积累了一定理论和实践成

果。中级辅导员职业标准除涵盖初级辅导员的职业标准内容要求外，在各项职业功能上有更高要求。高

级辅导员一般工作 8 年以上，具有丰富的实践经验，较高的理论水平和学术修养，高级辅导员职业标准

除涵盖中级辅导员的职业标准内容要求外，在思想政治教育工作某一领域有深入的研究并具备有影响力

的成果，成为该领域的专家。各个等级的辅导员从思想政治教育、党团和班级建设、学业指导、日常事
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务管理、心理健康教育与咨询、网络思想政治教育、危机事件应对、职业规划与就业指导、理论和实践

研究这 9 个职业功能的工作内容、能力要求、相关理论和知识要求这三个方面进行了阐述，比如说中级

辅导员，做好思想政治教育，要求能组织、协调班主任、思想政治理论课教师和组织员等共同做好经常

性的思想政治教育工作，为学生在理想、信念等方面遇到的深层次思想问题提供有针对性的教育咨询等，

要能与班主任、思想政治理论课教师和组织员等工作骨干做好沟通交流，充分发挥所有从事大学生思想

政治教育人员的育人作用，能就学生深层次的思想问题进行沟通、挖掘、分析与辅导。相关理论和知识

要求为心理学、伦理学相关知识、社会学相关知识、政治学基础知识等。 

4. 浙江大学城市学院辅导员队伍专业化建设路径 

从表 1 的数据里可以看出城市辅导员处于工作年限 8 年以上的居多，这是“橄榄”式结构的体现。

高等教育大众化的不同时期辅导员队伍会表现出不同的结构，呈现出从“正金字塔”式结构通过“橄榄”

式结构向“倒金字塔”式结构流变的趋势[5]。从浙江大学城市学院目前辅导员队伍的基本情况可以看出，

以后趋势必然向“倒金字塔”式结构流变。这个结构要求辅导员必须走专业化道路，才能更好地在辅导

员职业化道路上走地更远。2011 年 1 月，浙江大学城市学院成立了辅导员发展协会，协会紧紧围绕高校

辅导员思想政治工作的任务，把思想政治工作贯穿教育教学全过程，确立了“敬业、精业、乐业、卓业”

的工作宗旨。 
1) 组建专业研究小组，提供研究平台。 
根据辅导员职业功能和队伍实际，协会组建“共青团和校园文化建设”、“就业创业和生涯规划”、 

 
Table 1. The college counselor team of Zhejiang University City College 
表 1. 浙江大学城市学院辅导员队伍基本情况表 

类别 2016 年 4 月数据 2017 年 12 月数据 

性别 
男 23 22 

女 25 28 

出生年代 

70 后 3 3 

80 后 24 19 

85 后 18 16 

90 后 3 12 

学历 
本科 13 12 

研究生 35 38 

任辅导员工作年限 

1~3 年 14 18 

4~8 年 17 11 

8 年以上 17 21 

职称/职级 

讲师 24 20 

助理研究员 8 8 

无 16 22 

所学专业 

思政、教育专业学科 11 13 

与所在学院对口专业学科 9 8 

其他学科专业 28 29 
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“综合事务及公寓管理”、“党建和思想政治教育”、“心理健康及安全稳定”五个专业研究小组。这

些专业研究小组定期开展交流活动，以“传帮带”形式开展课题研究，提升专业化水平。 
2) 开展辅导员培训，提升工作能力。 
根据辅导员职业能力标准对初级、中级、高级辅导员要求依次递进，为提升辅导员的工作能力和工

作水平，协会通过辅导员培训、“城市驿站”辅导员沙龙等平台，促进辅导员的培训、学习、交流，助

力辅导员工作能力提升。形成三个模块的培训内容：与学工委各中心合作开展“专项工作技能培训”；

组织院内辅导员开展“职业能力培训”；选送辅导员参加全国辅导员研修基地等机构相关“工作提升培

训”，为辅导员的学习和提升提供了途径与平台。通过培训，参加人员学习最新的职业技能相关的知识。

培训结束后，协会组织培训相关的交流会，让参加人员分享培训内容和培训心理，辐射到未参加的成员。

通过这种形式，使培训的受益面做到最大化。 
3) 设立学生工作加油站，保障研究学习。 
根据辅导员职业能力标准对辅导员的能力要求，为给辅导员提供更多研究、学习的平台和机会，积

淀成果，协会着力打造“学生工作加油站”，“协会内部思政课题立项”等重点工作，取得了一定的成

效。近两年累计设立辅导员立项项目 28 项，其中重点 8 项，专项 1 项，涉及网络舆论引导力、大学生心

理干预、帮扶体系机制、职业素质培养和辅导员队伍专业化等方面研究。为辅导员参与理论研究提供了

基础的平台，同时也促进了辅导员队伍整体研究氛围的营造和提升。 

5. 小结 

本文基于辅导员职业能力标准对浙江大学城市学院辅导员队伍专业化建设进行研究，能很好地解决

辅导员职业迷茫问题，提高辅导员队伍专业化能力。独立学院在高等教育中的扮演独特的角色，对高等

教育的完整性起至关重要的作用[6]。辅导员作为学生工作的主要管理者，身份的特殊性使其在实际发展

中遇到了不可忽略的问题。因此，探索辅导员队伍专业化建设的路径很有必要，以期为其他独立院校的

辅导员队伍管理提供借鉴。 
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