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摘  要 

随着新医改政策的执行和落地，加快药学服务模式转变，提高药学服务水平是各医疗机构面临的新的机

遇和挑战。药学人才培养是提高药学服务水平、促进药学服务高质量发展的关键力量。为提高药学本科

毕业的专业水平，提高药学本科医院实习带教实践能力，促进药学人才培养，笔者通过5年来认真总结

药学本科生医院实习带教经历和实践：包含组建统一教学组织、明确教学模式、制定标准教学大纲、调

整实习轮转部门、增加临床药学实践、明确出科考核内容、加强教学质量评估等，以尝试建立同质化、

规范化、标准化的教学模式，不断加强药学本科毕业生专业综合实践能力，提高医院教学质量和水平。 
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Abstract 
With the implementation and landing of the new medical reform policy, how to accelerate the 
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transformation of pharmaceutical care model, and improve the level of pharmaceutical care is a 
new opportunity and challenge for medical institutions. The cultivation of pharmaceutical talents 
is the key to improve the level of pharmaceutical care and promote the high-quality development 
of pharmaceutical care. Therefore, in order to improve the professional level of pharmacy gra-
duates, the practice ability of pharmacy undergraduate hospital internship teaching and promote 
the cultivation of pharmacy talents. In the past five years, the author summarized the experience 
and practice of pharmacy undergraduates in the hospital, it includes the establishment of a unified 
teaching organization, clear teaching model, formulation of standard teaching syllabus, adjust-
ment of practice rotation departments, increase clinical pharmacy practice, clear examination 
content, strengthen teaching quality assessment, etc. Through the above methods, we try to estab-
lish a homogeneous, standardized and standardized teaching model, so as to continuously streng-
then the professional comprehensive practical ability of pharmacy graduates and improve the 
quality and level of hospital teaching. 
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1. 引言 

药学服务是医疗机构诊疗活动的重要内容，是促进合理用药、提高医疗质量、保证患者用药安全的

重要环节。新医改形势下，药学服务势必从以下三个方面进行转变[1]：从“以药品为中心”转变为“以

患者为中心”，从“药品保障供应为中心”转变为“保障临床合理用药为中心”，从“辅助人员角色”

转变为“重要治疗团队人员”。通过转变模式，进一步履行医院药师职责，提升专业技术服务能力，促

进药学服务高质量发展。为满足上述的转变，药学人才培养是关键，医院药学实习是药学专业学生从理

论走向实践[2]，从学校走向药学工作岗位的必经之路。而对于药学专业实习生的带教和实践，各家医疗

机构形式不一，因此如何顺应新医改政策落地，培养优质的药学毕业生，拓展药学人才综合素质，提高

药学本科毕业整体水平，建立同质化、规范化、标准化的教学模式值得进一步探讨和研究。笔者总结 5
年来医院药学本科实习经验，进行分享。 

2. 组建统一教学组织 

在医院科教科的组织下成立药学教研组，统一组织，统一管理。药学教研组由临床医师(外科、内科、

肿瘤科)、医院药师、临床药师、院感科、检验科等组成的多学科带教团队。带教老师至少为中级及以上

职称，以保证药学实习生的带教质量。药学教研组经过多年的实践经验，结合医院教学实际，制定一套

详细的适合我院药学毕业的医院实习教学、实践实施方案，具体包含：药学实习管理制度、岗位轮转制

度、业务学习及专业培训制度、出科考核制度、教学评估制度、健康管理制度等。药学教研组负责学生

学习期间教学大纲制定、课程设置、实习轮转安排、实习实践实施、教学质量和效果评估等工作。 

3. 明确教学模式、制定标准教学大纲 

明确教学模式，制定标准教学大纲是保障教学质量可持续评价的有效方式。在后疫情时代，主要采
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取线上线下相结合、多学科知识相融合的灵活授课方式。教学大纲由教研组统一制定，为避免枯燥、乏

味的授课方式，小组的教学以实际病例分析为主线将复杂的多学科知识融汇贯通，并以简单易懂、丰富

有趣的实践案例报告结合理论知识剖析形式呈现，重视课后讨论环节，拓展学生思维，开展课后教学考

虑评估。通过多学科联合教学，增加教师与学生交流互动，及时了解学生知识掌握进度，调节授课深度

和广度，提高学习效率，提高学生学习积极主动性。在整个实习过程中采用理论教学和实践教学相结合

的方式[3]，学以致用，减少理论和实践脱节。 
教学大纲主要分为以下几个方面：1) 医生教学，采用医药教学结合[4]，知识互补相长，临床医生参

加教学可为学生提供丰富有趣的医学知识、培养临床思维，活跃课堂气氛；2) 检验教学，检验科老师针

对患者检验、检查相关指标进行解读，提高学生对疾病诊断方法的认识和区别；3) 院感教学，重点围绕

院内感染防治、新冠病毒防控知识进行讲解分析，提高学生手卫生意识，减少医院感染的传播；4) 药学

教学，药学老师主要从药事管理相关法律法规、重点针对麻醉药品精神药品的管理、抗肿瘤药物管理、

抗菌药物管理、糖皮质激素管理、血液制品管理、高警示药品管理、慢病药品管理进行专题讲座，结合

系列的处方、医嘱点评案例由浅入深、由点到面进行剖析，多方面夯实学生药学专业知识；5) 临床药学

教学，临床药学教学重点以临床药学服务实践为主线，带领学生参与临床药学系列工作，深入临床为患

者提供个体化药学服务，结合临床实际用药案例进行讨论，以发现问题、分析问题、回答问题的方式展

开教学，强化临床药学实践、提高药学服务能力；6) 学生代表加入教学，为激发学生在实践中分析总结

能力和口头表达的能力，学生针对实习期间的兴趣话题开展学术讲课分享，调动学生学习的主动性和积

极性；7) 自主学习，学生自行安排时间，学习规定的药品说明书，熟悉药品包装、标签、说明书的格式

内容以及药品的贮存条件等，熟记药品的适应症、用法用量、用药交代及药品不良反应内容，了解药代

药动学和药理学知识，为后续的患者用药交代、用药咨询和用药宣教等药学服务打下坚实的基础。 

4. 调整实习轮转部门 

通常药学实习生时间为 20~24 周[5]，各部门安排轮转的时间调整见表 1。以往大纲制定药学实习生都

安排在药房，未安排在临床药学室。实习期间以了解药品及熟悉药品调剂流程为主，围绕“四查十对”核

心条款开展审方、调配、复核、发药等工作，缺乏与患者进行面对面的沟通，较少对窗口患者进行用药咨

询和用药教育，对临床药学开展的一系列药学服务范围不知晓，未能将药学专业知识与临床实践融会贯通，

也未与医生进行有效沟通发现临床实际问题，缺乏合理用药知识，对文献的查询和阅读、解决临床用药问

题的能力和认识不够。经过调整，增加临床药学实习时间 4~8 周，增加药学人员对临床药学实践经历，在

临床药学带教老师的带领下，深入临床了解药学查房、处方点评、用药宣教、药品不良上报、药学会诊、

书写药历、病例分析、临床用药问题收集等一系列药学服务工作，不断培养临床药学服务思维。 
 
Table 1. Department adjustment of internship rotation 
表 1. 实习轮转部门调整 

部门 调整前 调整后 

门诊药房 2~6 周 4 周 

住院药房 2~6 周 4 周 

中药房 2~4 周 2 周 

药库 2~4 周 2 周 

静脉用药调配中心 2~4 周 4 周 

临床药学 0 周 4~8 周 
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4.1. 药品调剂部门实践 

药品调剂部门包含门急诊药房、住院药房、中药房、药库和静脉用药调配中心，学生应关注轮转不

同的部门，学习、掌握关键知识和实践的侧重点也有所不同。1) 门急诊药房：除了要熟悉岗位制度、岗

位职责、药品调剂的各个环节外，要重点加强对患者进行用药交代如用法用量、药品贮存方法、使用注

意事项等，以提高患者用药依从性，让患者及时识别并正确对待药品不良反应；注重窗口形象和服务态

度，提高患者就医体验和患者满意度。2) 住院药房：期间应学会加强与医生、护士的交流沟通，熟悉摆

药医嘱审核环节，减少用药错误和药品浪费。比如在摆药过程中发现不合理用药或超说明书用药情况立

即报告带教老师，及时与医生沟通联系，登记不合理医嘱原因，定期分析汇总反馈。3) 中药房：期间重

点学习中药饮片的鉴别、养护、中药称量、了解中药处方审核、熟悉中药煎煮等环节。4) 药库：围绕药

品的质量验收入库、出库、贮存养护、效期管理，重点关注冷链药品管理、麻醉药品精神药品管理、看

似听似一品多规药品管理的各个环节。5) 静脉用药调配中心：重点学习医嘱事前审方，针对不合理医嘱

及时与医生交流，加快成品调配进度，保证患者及时、安全、准确用药；熟悉抗肿瘤药物、肠外营养药

物、抗菌药物、普通药物的调配流程和注意事项，加强无菌操作练习，保证针尖上的用药安全。 

4.2. 增加临床药学实践 

临床药学是一门实践性很强的学科，通过合理的实践安排让药学实习生真正了解临床药学学科建设

的目的以及服务的对象、范围，为以后工作角色转变，快速适应工作岗位需求打下坚实的基础。在临床

药学实践过程中需要完成以下任务：1) 教学方面以“医药结合”[6]方式共同带教，参与临床查房、药学

查房、药学会诊及病例讨论；2) 完成文献阅读并汇报、完成病例分析各 1 份；3) 为患者提供用药宣教，

完成用药教育 20 份；4) 完成处方点评、医嘱点评各 30 份；5) 学会收集药品不良反应，在国家药品不良

反应监测系统中完成药品不良反应上报 5例；6) 参与药物咨询门诊，了解用药咨询服务流程和沟通技巧；

7) 为临床医生提供药品讯息介绍。 

5. 明确出科考核内容 

严格、统一的出科考核标准，是保证教学质量，考核学生专业水平掌握程度的重要手段。因此，药

学实习生轮转到的部门，出科前都要进行考核。考核达到标准后才准予出科，如考核不通过，将进行重

考或延长出科时间，以确保学生教学质量。考核形式为两种：闭卷考试和实践操作考试，均以百分制为

满分。闭卷考核内容主要包含：基本理论知识考核、专业知识考核、实践技能考核、最新前沿知识考核

等方面。实践操作考试以各部门特点个体化出题，门急诊和住院药房需要考核：现场处方调剂、医嘱摆

药，包含审核、调配、复核、发药环节，情景患者用药教育，现场用药咨询；中药房需要考核：中药称

量、煎煮及中药液无菌包装环节；库房需要考核：考核现场麻精药品/冷链药品入库验收、出库操作；临

床药学考核：临床药学问诊、住院患者用药宣教、出院带药用药交代、心肺复苏操作等。所有部门轮转

结束后还要进行统一毕业理论考试，所有考核结果和考试成绩报科教科备案，并在组内公示，确保考核

结果公平、公正、公开。 

6. 加强教学质量评估 

教学质量直接影响毕业学生综合素质和药学服务水平，因此构建统一、标准化、规范化的教学评估

体系是关键。通过实践，我们采用量化指标结合问卷调查方式进行评估。量化指标包含轮转部门理论考

试成绩、实践操作考试成绩、毕业理论考试成绩，通过上述量化指标的比较，及时发现教学薄弱环节，

认真分析总结，找到解决问题的方法，如进行教学大纲的调整、师资队伍的调整、教学方法的调整等以
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提高下一届药学实习生的教学质量。量化指标的评价比较在教学实践中对学生整体药学专业水平和药学

服务能力的提升有积极的作用[7]。 
同时，药学教研组对药学实习生及带教老师的教学效果制定《教师教学质量评价调查问卷》，问卷

内容包含几个方面资料：学生个人信息、任教老师素质及表现、教学及教材辅导材料、教学组织和效果、

改建建议和意见。药学教研组定期召开教学效果评估总结会，对问卷调研结果进行系统化分析，采用

PDCA 循环管理方法[8]，按计划、执行、检查、处理四个阶段循环不止地进行全面药学教学质量管理，

不断提高医院药学实习教学质量。 

7. 总结 

医院药学实习是医疗机构药学人才培养的关键一步，是适应新医改政策下药学服务模式转变储备药

学人才的重要环节。医院药学实习，涉及多方面的专业知识，主要包含药品质量安全管理、药事管理、

药品调剂实践、门诊用药咨询、用药教育、中药养护及煎煮、临床药学会诊、药物重整、文献查阅、临

床实践、医院感染等。在实习教学中，以患者为中心，以安全合理用药为导向，运用多学科教学模式互

补方式[9] [10]，立足当代社会变革调整教学大纲、优化医药结合教学方法、增加临床药学实践、规范教

学管理及考核评估等方面尝试建立同质化、规范化、标准化的教学模式。通过 5 年来的实践，该教学模

式和方法有效提高医院整体教学水平，培养综合素质全面、专业知识丰富、临床实践技能扎实的药学毕

业生，并能快速适应新医改政策下药学服务模式转型，为患者安全用药保驾护航，为临床合理用药发挥

专业优势，为药学学科高质量发展贡献力量。 
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