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摘  要 

传统“重技能、轻素质”的医学教育已不能满足当前医疗环境需求，在儿科住院医师规范化培训中，不

仅要加强儿科专业知识和技能的培训，还要加强医学人文教育。本文以重庆医科大学附属大学城医院儿

科为例，提出了“人文教育五融入”的思路，具体介绍了医学人文融入儿科住院医师规范化培训的教学

实践。 
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Abstract 
The traditional medical education of “emphasizing skills and undervaluing quality” can no longer 
meet the needs of the current medical environment. In the standardized training of pediatric res-
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ident physicians, we should not only strengthen the training of pediatric professional knowledge 
and skills, but also strengthen the medical humanistic education. Taking the pediatrics depart-
ment of the University Town Hospital affiliated to Chongqing Medical University as an example, 
this paper put forward the idea of “five integration of humanistic education”, and specifically in-
troduced the teaching practice of integrating medical humanities into the standardized training of 
pediatric resident physicians. 
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1. 引言 

随着医学发展，传统的生物–医学模式已转变为生物–医学–社会心理模式。医疗已不仅仅只是治病，

而是以患者为中心，以人为本，结合其心理因素、社会因素进行综合性、整体化治疗。这对医生提出了

更高的要求，除了不断提高临床诊疗水平，还得提升人文素养。尤其是儿科医生面对的是儿童这一特殊

群体。首先儿童年龄小，不会表达自己的感受，甚至一部分小孩看到医生就哭，就诊过程中需要医生耐

心的询问，仔细轻柔的查体，还要学会用小朋友的口吻进行沟通，缓解患儿的紧张；同时孩子生病常常

是全家人陪同就诊，一个儿科医生往往面对的是“1 + 2”的模式，甚至还有“1 +2 + 4”的模式，除了治

病，还要缓解一家人的焦虑情绪[1]。因此，儿科医学人才的培养更需要强调人文关怀，注重人文教育。 
目前医学生教育也逐渐重视起人文素养的培养，很多医学院校开设了相关课程如医学心理学、医学

伦理学、医学哲学、医学与艺术等[2]。同时医学人文在执业医师资格考试、医师年度考核都占了重要的

角色，但确忽视了住院医师规范化培训这一群体。住院医师规范化培训是从儿科医学毕业生过渡到成熟

住院医师的重要阶段，主要是以临床实践为主进行的教学培训，其人文教育内容较少，且往往流于形式[3]。
目前人文素养已纳入住院医师核心胜任力框架，其在职业素养、医患沟通能力、团队协作能力等多方面

对住院医师进行了要求[4]。本文以重庆医科大学附属大学城医院儿科为例，介绍了人文教育融入儿科住

院医师规范化培训实践，主要体现人文教育融入入科教育、日常工作、人文小讲座、导师定期谈心、考

核标准五个方面(五融入)。 

2. 我院儿科住院医师规范化培训的人文教育实践 

重庆医科大学附属大学城医院创始于 2011 年 10 月，是一所集医疗、教学、科研、预防保健为一体

的非营利性综合性教学医院。儿科、妇产科、康复科、全科医疗科等 13 个学科先后获批成为市级住院医

师规培基地。儿科于 2016 年获批成为重庆市儿科规范化医师培训基地，目前已有多名学员来我科进行规

范化培训，结业通过率为 100%。儿科规培教学涉及多方面，我科主要在以下几方面进行了医学人文教学

探索，旨在提高规培医师的医德修养水平和人际沟通能力。 

2.1. 将人文教育融入入科教育 

入科教育为住培学员进入临床科室的第一个小讲座，传统的入科教育主要包含科室基本情况简介、

工作流程及制度介绍、安排床位及带教老师。而儿童患者年龄小、认知能力有限，对打针、输液、抽血
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等有着天然的恐惧，更需要人文关怀。因此我科在传统入科教育基础之上增加了人文教育。主要方式为

增加部分儿童心理学内容，让规培医师了解儿童心理发展规律，熟悉各个年龄段儿童心理特征，更好的

与儿科患者相处和交流。幼儿阶段有丰富的好奇心以及对知识的渴望，在入科教育时可向住培学员教授

“榜样的力量”教育，在面对幼儿时可以采用“像奥特曼一样勇敢，打针都不怕”、“要像小猪佩奇一

样乖乖吃药哦”，让小朋友主动配合治疗。同时将科室体现人文关怀的典型案例进行介绍，让规培医师

在入科之初对儿科的人文关怀有初步感受。 

2.2. 将人文教育融入日常工作 

规培医师主要工作就是管理病人，在患儿住院期间的各个环节均可体现人文关怀。首先查房老师以

身作则，在日常查房及与家属进行医患沟通的时候言传身教，让规培医师逐渐将人文关怀变成日常。例

如患儿在配合医生查体的时候给予口头表扬，或奖励儿童贴纸；在配合护士进行抽血、输液、雾化等操

作时予以颁发“勇敢宝宝”奖状；在节假日及患儿生日当天给患儿送上小礼物；在住院部准备画笔和纸

张，患儿可以在治疗间期画画，出院时将画作张贴在医生办公室的张贴栏里；同时我科还定期举办“儿

科家长课堂”、“儿科公休会”，医护及患儿、家属共同参与，进行医学知识科普，交流住院心得，听

取家属意见。在小朋友们最重要的节日“六一儿童节”举办大型活动“我做小医生”[5]。上述活动均让

规培医师参与，更好地了解到了患儿及其家属的人文需求，亲身感受、体验儿科医疗服务中的人文素养，

潜移默化的让规培医师们提高自身的医学人文技能。 

2.3. 将人文教育融入人文小讲座 

我院为重庆医科大学附属医院，有优质的教学资源为依托。每年定期邀请学校医学人文方面的专家

来我科进行人文讲座，讲授医学人文知识，帮助住院医师开阔视野、扩展思路，从而树立正确的价值观。

在新冠疫情防控期间，面向住培医生开展“新冠疫情下的儿科新形势”、“让医学更有温度”等系列讲

座，以指导其在疫情期间更加注重人文关怀，及时关注并疏导家属的焦虑情绪。 

2.4. 将人文教育融入导师定期谈心 

目前我院住院医师规范化培训实行的是导师责任制，将有一名固定的临床经验丰富的上级医师作为

规培医师的导师，负责指导规培医师 3 年规培期间的临床、科研工作[6]。在导师遴选及考核上均将人文

素养作为导师的一个重要指标。我科组织导师与学员每月进行 2 次谈话，便于动态了解学员的心理状态，

及时疏解学员的不良情绪，亲切的交谈让学员更有归属感，为枯燥的规培生活增添色彩。学员不仅从导

师身上学到一流的诊疗技术，还能得到良好的科研锻炼和优秀的人文素养。 

2.5. 将人文教育融入考核标准 

将人文素养作为可量化的出科考核指标。例如出科考核进行技能操作时增加医学人文分值占比，如

在进行腰椎穿刺术时“是否告知家属注意事项”，是否“保护患者隐私”，是否为其整理衣服注意保暖，

是否有安慰患者缓解患者焦虑等。同时严格考核规培医师的 360 评估。其包含患者评估住院医师、护士

评价住院医师、带教老师评估住院医师，尤其是重点考察患者评估住院医师。患者需为规培医师主管病

人，根据实际情况打分，让评估不再流于形式。 

3. 结束语 

随着经济发展以及医疗自媒体的兴起，国民健康意识及服务意识逐渐提高，在患者就诊过程中，除

了要求医生有扎实的理论基础和临床技能，还要有良好的心理素质、较强的医患沟通能力和强烈的责任
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感，尤其是儿科医生，更要有耐心和爱心。加强医学人文教育，有助于提升儿科规培医师的沟通技巧，

帮助其心理健康发展，树立正确的职业价值观和积极向上的态度。目前我科在住院医师规范化培训中坚

持“医学技能与人文素养并重”，并取得了一些成效。未来我科将继续探索医学人文教育创新教学模式，

竭力打造医学复合型人才。 
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