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摘  要 

近年来，随着计算机网络、物联网和大数据等技术的高速发展，信息化建设已经成为各高校当中的重点

工作，高职院校也不例外，提升学校的信息化水平对高职院校的发展有着重大的意义。本文在研读大量

有关高职院校信息化建设相关文献和应用案例的基础上，对我国高职院校信息化现状进行分析，总结现

今高职院校信息化建设存在的共性问题，并尝试提出相应的解决方向，希望能为高职院校开展信息化建

设提供一定的参考价值。 
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Abstract 
In recent years, with the development of technologies such as computer networks, the Internet of 
Things and big data, informatization construction has become a key task in all colleges and uni-
versities, and vocational colleges are no exception. Improving the informatization level of colleges 
has great significance for the development of higher vocational colleges. On the basis of studying a 
large number of literature and application cases related to the informatization construction of 
higher vocational colleges, this paper analyzes the current situation of informatization in higher 
vocational colleges in China, summarizes the common problems existing in the informatization con-
struction of higher vocational colleges today, and tries to propose corresponding solutions, hoping 
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to provide certain reference value for the informatization construction of higher vocational col-
leges. 
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1. 引言 

随着我国信息化程度的不断加深，各个领域与信息化的关系都变得十分紧密，教育行业也不例外，

信息化已融入到学生学习、生活的各个方面，加强教育信息化已成为近些年来各学校的重要任务。从 2002
年国家颁布《教育信息化“十五”发展规划(纲要)》，强调教育信息化的重要地位和作用，教育信息化正

式进入起步阶段；2012 年教育部印发首个教育信息化中长期计划《教育信息化十年发展规划(2011~2020
年)》，从国家层面对我国未来十年的教育信息化工作进行了整体部署，也标志着中国教育信息化正式进

入发展阶段；2018 年 4 月教育部发布《教育信息化 2.0 行动计划》，推进互联网+教育行动，推动教育信

息化转段升级；2020 年 6 月，教育部发布《职业院校数字校园规范》，从总体要求、师生发展、数字资

源等十大方面明确了数字校园建设的规范，提出要促进信息技术与职业教育教学的深度融合，发展职业

院校师生员工的信息技术职业素养，为高职院校信息化建设提供坚实的理论基础[1]。 
近年来，国家密集出台多部职业教育相关政策，可以看出国家对职业教育越来越重视，2018 年，习

总书记亲自主持中央深改组会议并审核通过《国家职业教育改革实施方案》，该文件中也明确指出“职

业教育与普通教育是两种不同教育类型，具有同等重要地位”[2]。职业教育是和社会经济联系最为密切

的一类教育，培养高层次的技能型人才，而高等职业教育作为职业教育的重要组成部分，肩负着为社会

经济发展培养人才的使命。2021 年全国教育事业统计的数据显示，统招院校共 2756 所，其中普通本科

院校有 1238 所，本科层次职业院校 32 所，高等职业院校 1486 所，从以上统计数据可以看出职业院校的

数量占着很大优势。高等职业院校与普通高校在教育教学方向上有着很大的差别，高等职业院校更注重

培养学生的专业技术能力，而伴随着社会各项先进技术的发展，高等职业院校培养的人才不仅要有足够

强的专业技术能力，还要适应当今社会信息化的发展，因此高职院校需要通过先进的校园信息化建设，

将信息化技术融入到学生的学习、生活中去，让学生潜移默化地适应先进信息技术的发展。在这样的大

环境下，近些年来，高职院校不断加强学校的信息化建设，但是高职院校比普通高等院校的起步晚，虽

然在信息化建设上取得了一定的成果，但是仍然存在一些问题。 

2. 高职院校信息化建设的总体情况 

2.1. 软硬件建设基本健全 

近几年，国家对职业教育发展的重视程度越来越高，对职业教育的资金投入力度也在加大，高职院

校为提高自身的办学水平和核心竞争力，在教育教学信息化、基础设施建设、网络安全、管理信息化建

设等方面都加大了投资。经过多方调研，现在大部分高职院校已经建立了自己的信息化体系，在硬件方

面建立了覆盖教学楼、学生宿舍区、图书馆等区域的校园网络，同时建成了本校的数据中心机房，确保
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了校园网络的稳定运行，提高了校园网络的安全。在软件方面大部分高职院校也建设了自己的教务系统、

图书管理系统、财务系统和一卡通系统等信息化基础平台，基本满足了对信息化平台的需求。 

2.2. 高职院校信息化教学的发展 

高职院校是培养技术型和应用型人才的主要阵地，培养的人才适应社会的需求，伴随着信息化时代

发展，高职院校也在不断地努力将新的信息技术融入到教育教学中，比如很多高职院校不断更新的智慧

黑板等教学装备、建设情景融合的仿真教室，把先进的技术融入到教学中，让学生通过情景融合更高的

去理解所学的内容。《职业教育信息化发展报告(2021 版)》显示，74.54%的职教教师会经常使用电脑、

投影仪、电子白板等多媒体教学设备。除此之外，有超过一半的教师会常态化应用网络教学平台的课程

资源。几乎所有的高职院校都建立了电子图书阅览室，购买了大量的电子资源。为提高专业课程的教学

水平，有很多高职院校都建立了虚拟仿真实训室。 

2.3. 高职院校的数字化校园建设 

数字化校园的概念是利用计算机技术、网络技术，搭建服务于教学、科研、管理、公共服务等各方

面的信息化应用平台，整合现有应用系统数据资源和教学资源，实现科学的信息化管理[3]。当前，我国

很多政策文件都在推进职业院校的数字化转型，数字化校园的建设是高等职业院校校园建设的重要组成

部分，是体现学校教学水平和管理水平的重要标志。数字化校园建设的意义也体现在为教师提供更好的

教学条件，有助于更新教学模式、深化教学改革；为学生提供更加便捷的学习生活环境，通过新的学习

环境为学生提供更有效的学习方式，达到学生学习的最优化；优化学校的各项管理和服务，实现资源共

享，实现“数据多跑路，师生少跑腿”的一站式服务。目前大部分高职院校都已经开始建设数字化校园，

但是相对于普通本科院校来说，高职院校数字化校园建设较晚，学校的水平也参差不齐，虽然有少部分

高职院校已进入到更高层次的智慧校园建设阶段，但是还有大部分高职院校还停留在数字化校园建设的

初期阶段。 

3. 高职院校信息化建设中的问题 

3.1. 缺乏领导推动力 

首先，由于当前很多高职院校都是由中职院校升级或是由多个高职院校合并成立的，所以当前校领

导更注重学校规模、教育教学和校园设施建设等工作，对学校信息化工作不够重视，没有对信息化工作

进行整体的规划，学校的信息化相关工作很难开展。而且高职院校的信息化部门大多成立的比较晚，或

是没有独立的部门，仅归属到图书馆、总务等教辅部门，存在着工作职责不清晰、工作内容不够完善等

问题，无法很好地开展校园信息化建设相关工作，领导由于老旧的思想认为信息化部门的工作仅仅是维

修电脑、保障网络等一些基础的教辅工作，学校的信息化工作往往很难列入到学校的重点工作中。与此

同时，由于缺乏领导层面的重视，很多已经建成的信息化系统无法在学校内推动使用，二三年质保期过

后更无人维护，这种情况造成了很大的浪费，也严重制约了学校信息化的发展。 

3.2. 缺乏科学的顶层设计 

当前很多高职院校的领导和老师，都对学校信息化建设内涵认识不够清晰，缺乏科学的顶层设计。

大部分高职院校现在都进入到了数字化校园建设阶段，学校进行了一系列的信息化基础设施建设，各业

务部门从自身的需求出发建立了很多的信息系统，比如很多院校都建立了教务系统、档案系统、人事系

统、图书管理系统等，但是这些信息系统都相对独立，全校没有统一的数据标准，这样就会造成很多信

息孤岛，各系统的数据很难实现资源共享，信息资源的利用率大大降低。 
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3.3. 缺乏资金的保障 

资金投入是学校信息化建设的基础条件之一，学校的信息化建设是依靠工程项目来推进的，而项目

建设离不开资金的投入，但是现在大多数高职院校的资金来源都比单一，很多高职院校归属于地方政府，

资金来源于财政投资，而且由于地域的差异，资金投入也不均衡，资金来源受地方经济实力和资金落实

情况约束[4]。由于用于学校建设的整体资金有限，可用于信息化建设的资金更是少之又少，或许能够成

功争取到信息化项目建设经费，但由于缺乏长效的机制和保障，导致信息化经费数目不定，后期没有足

够的运维投入，也会造成学校的信息化可持续发展受限。 

3.4. 缺少专业的信息化人才 

高职院校的信息化建设离不开专业的技术人员，而当前的情况一是高职院校的信息化部门人员普遍较

少，一般有十几位，甚至更少，且同时负责教学和学校的网络维护、信息化设备终端维修等多项工作，工

作任务繁重人员紧缺。二是大部高职院校信息化人员的专业技术能力比较欠确，而且相关专业的学习培训

机会比较少，导致学校的各类信息化管理与服务工作无法得到很好的落实。三是，高职院校由于自身薪资、

职称评定、岗位编制等原因很难留住高水平的技术人员，长此以往，将给学校信息化建设带来很大的困难。 

3.5. 网络安全建设的不足 

高职院校在进行信息化建设的同时，也会受到一些网络安全问题的威胁。由于学生的网络安全意识

薄弱，可能在上课的过程中浏览一些不良的网站或者下载一些恶意软件，这些行为可能会造成病毒的植

入，全校设备瘫痪，影响正常的教育教学[5]。学校的信息系统在使用的过程中如果没有进行定期的系统

维护、漏洞修复，也存在着一定的网络安全风险，容易造成学校重要数据的丢失或损坏，为学校带来严

重的损失。很多高职院校建校比较早，校园网络安全设备陈旧，这都存在着很大的安全隐患。 

4. 高职院校信息化建设的路径探讨 

4.1. 加强组织领导保障 

高职院校的信息化建设不是某一部门的事情，而是整个学校层面的工作，需要由学校领导层统一部

署，全校各部门协同来完成的。领导要提高对学校信息化建设的重视程度，建立适合学校的信息化短期

和长期的规划，将信息化建设工作列入学校重点工作中，学校可成立由一把手任组长的信息化领导小组

机构，各部门负责人任小组成员，共同商议学校信息化建设重大事项，完善信息化建设相关制度文件，

明确成员部门在信息化建设当中工作职责，共同推进学校的信息化进程。 

4.2. 科学规划顶层设计 

高职院校在进行信息化建设时，要对顶层设计进行科学的规划，本着先计划，再实施的原则，合理

进行校园信息化建设。在前期规划阶段可以通过到同类院校走访、现场考察的方式，来吸取对方在校园

信息化建设方面的先进经验；也可通过座谈会、调查问卷的方式，了解师生在学习上和生活上对网络、

教学装备、系统平台等信息化方面的需求。最终制定适合于本校的信息化建设规划方案，确定工作目标

和工作任务。全面梳理学校的信息化平台，明确现有平台的功能和使用情况，本着“谁建设，谁负责”

的原则，保证已建系统的管理和使用，对于新建的信息化项目方案，要报信息化部门进行严格审核，避

免项目重复建设，造成资源的浪费；制定学校范围内的信息化数据标准，建立校内的“统一身份认证系

统”和“一站式服务大厅”，通过数据接口将学校现有的教务系统、人事系统、图书系统等信息系统数

据资源进行整合，实现数据对接，打破数据孤岛现象。 
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4.3. 合理、有效的安排资金投入 

首先，高职院校的信息化相关部门应根据前期得信息化建设方案，积极进行项目资金的预算上报，

根据资金批复情况合理的将项目统筹规划，分步实施。领导层面应加强对信息化建设项目的重视程度，

提高学校信息化建设资金的投入比重，保证信息化建设资金到位，项目顺利实施。第二，认真研读国家

和省市等上级部门下发的校园信息化相关政策性文件，对文件的要求积极响应，以文件为建设依据，积

极的与校领导、上级信息化部门、财政部门进行沟通，争取更多的信息化建设专项经费；第三，产教融

合、校企合作是职业教育的基本办学模式，高职院校应发挥自身的优势，通过校企合作方式，争取更多

的外来资金投入，扩大学校的信息化建设资金来源。 

4.4. 构建专业的技术团队 

信息化建设是一项专业性很强的工作，需要构建一支高水平、高质量的专业人才队伍。从专业的角

度对学校的信息化建设进行规划、设计、实施，才能保证此项工作的顺利开展。高职院校一方面可以通

过优惠的政策吸引信息化高层次人才前来应聘，扩充高职院校信息化人才队伍，另一方面可通过开展派

遣人员进修、开展专题技术研讨等方式加大对原有信息化人员的培训力度[6]，立足从队伍中发现人才，

培养人才；第三，高职院校也可以通过外聘技术专家或校校合作的方式，加强学校信息化人才队伍的力

量，为学校信息化建设提供专业人才保障。 

4.5. 加强网络安全工作 

信息化建设和网络安全是一体之两翼，必须要统一部署，统一推进。高职院校在加强信息化建设的

同时，也要加强网络安全工作。学校层面要加强组织领导，制定网络安全管理制度，建立网络安全防护

体系，发现网络安全问题，及时进行处理；对校园网络安全设备要进行定期的巡查，制定网络安全边界

防护策略，保障信息系统的正常运行；要面向师生开展经常性的网络安全宣传教育，增强师生的网络安

全意识，规范师生上网行为。 

5. 结束语 

高职院校的信息化建设是一项长期又艰巨的工作，需要经过不断的努力和经验积累，高职院校应找

到在信息化建设过程中存在的问题，找到处理问题的途径，探索一条适合于自身的信息化发展道路，才

能加快学校的信息化进程，不断提高高职院校的信息化建设水平。 
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