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摘  要 

“开放教育”最早起源于17世纪的西方国家，从开放教育诞生以来，“开放”一词就被赋予了多元性和

包容性内涵。英国是开放大学的发源地，也为世界各国提供了丰富的开放教育经验。研究发现：英国开

放大学坚持学习对象开放、学习地点开放、教学方法开放以及观念开放，为全球的157个国家及地区的

200多万学生提供了终身、可持续的教育。其成功源于诸多因素，譬如办学机制灵活、学生支持服务，

可持续发展等。因此，对英国开放大学的内涵建设的研究可以启示我们如何进行更合理、更符合国情、

更有利于本土开放大学开展专业建设具有较强的实践指导意义。 
 
关键词 

英国，开放大学，内涵建设 

 
 

Research and Enlightenment on the  
Connotation Construction of the Open  
University in UK 

Xiaohong He, Miao He 
Quzhou Open University Office, Quzhou Zhejiang 
 
Received: May 6th, 2023; accepted: Jun. 2nd, 2023; published: Jun. 12th, 2023 

 
 

 
Abstract 
“Open education” was originated in Western countries in the 17th century. Since the birth of open 
education, the word “open” has been endowed with pluralistic and inclusive connotation. The UK 
is the birthplace of the Open University and has provided rich experience in open education for 
the rest of the world. Research findings: The Open University in the UK adheres to open learning 
objects, places, teaching methods and ideas, and provides lifelong and sustainable education for 
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more than 2 million students in 157 countries and regions around the world. Its success is due to a 
number of factors, such as a flexible school system, student support services, and sustainable de-
velopment and so forth. Therefore, the research on the connotation construction of the British 
Open University can enlighten us on how to carry out the professional construction of the local 
Open University in a more reasonable way, more in line with the national conditions and more 
conducive to the development of the local Open University has strong practical guiding signific-
ance. 
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1. 引言 

“开放教育”最早起源于 17 世纪的西方国家，从开放教育诞生以来，“开放”一词就被赋予了多元

性和包容性内涵。随着时代的发展，现代信息技术的迭代更新、持续创新以及教育理论的不断发展又为

开放教育开拓了新的疆域，使之日渐成一个充满活力、持续发展但“有待进一步研究”的领域。相较过

去，当代的社会人们面对的问题更加多元复杂，尤其是在后疫情背景下，以面授基础的教学模式也正发

展着变化，传统教育模式被打破，终身教育理念日益深入人心，开放大学的重要性在全球范围内均在与

日俱增[1]。 
英国是开放大学(The Open University，以下简称 OU)的发源地，也为世界各国提供了丰富的开放教

育经验。学校坚持学习对象开放、学习地点开放、教学方法开放以及观念开放，为全球的 157 个国家及

地区的 200 多万学生提供了终身、可持续的教育[2]。其成功源于诸多因素，譬如办学机制灵活、学生支

持服务，可持续发展等。因此，对英国开放大学的内涵建设的研究可以启示我们如何进行更合理、更符

合国情、更有利于本土开放大学开展专业建设具有较强的实践指导意义。 

2. 英国开放大学的内涵建设 

2.1. 办学理念的开放性 

诸多学者对英国开放大学特点进行了研究，全方位彻底的开放性是英国开放大学最根本的特征，那

就是以人为本。这种以人为本的教学观念使开放大学始终站在学生的角度，在办学中做到一切以学生为

中心[3]。具体表现为对人(学习者)开放(Open to People)、教学地点开放(Open to Places)、教学方法开放

(Open to Methods)与观念开放(Open to Ideas)。这些特征从英国开放大学创立之初就被确立，并在不同时

代呈现出不同的表现形式。2021 年，英国基于此，开放大学制定了五大战略目标作为其工作的核心，分

别是学生成功(Student Success)、卓越的教学和科研(Excellent Teaching)、学校自身的成长和可持续(Growth 
and Sustainability)、能帮助取得成功的技术(Technology that Enables Success)和内部动态变化的文化

(Dynamic and Inclusive Culture)。其中学生成功为学校战略核心目标，而其余四个战略目标旨在支撑核心

战略目标实现与落地。英国开放大学的学习支持和质量和信誉度上都受到了官方和学生的认可。在针对

英国学生的满意度调查中(National Study Survey)中，英国开放大学成绩突出，多次排名第一，这也是开
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放大学的办学特点所带来的结果。 

2.2. 对学习者开放 

OU 大学网站面向全球开放，没有对学生的国籍、种族、性别等进行限制。该特点随着时代发展，辐

射深度、广度不断提升。如 1988 年，英国开放大学主要服务欧共体、前苏联、英联邦、中亚非诸国，共

计学生约 25000 人。2000 年，其招生范围已经扩大至 43 个国家，人数达到了 3 万人。2020 年数据显示，

在校学习人数已超过 17 万人。而促成上述成就的重要愿意之一是其教学地点的开放。和传统的大学学习

模式不同，英国开放大学不断打破学习地点与时间的壁垒，将分散学习与集中学习有机地进行了结合。

当下，随着互联网的不断进步发展，在线课程的数量与质量都在不断的提升。无论学习者处在世界的何

处，或是在流动状态，都能获得学习的机会。 

2.3. 开放的教学方法 

教学方法与观念是开放大学教学质量的保障基础。如今的 OU 具备了成熟的远程授课经验，根据英

国开放大学官方说明，学校从四个维度保障远程授课的质量，即高质量的远程授课材料、开放的课程选

择、专业的个人导师制度、和全球其他同学共同分享学习的沟通体系和全过程的学习支持。 
目前，OU 提供 35 个学科门类的学士课程与研究生课程，每门课程也为学生提供了不同学历、时长、

类型的课程形式选择。以英语(English)课程为例，该课程按学分数量分为 Certificates，Diplomas 和 Degrees
三种类型的课程选择。学习者可以选择全日制或兼职的学习方式，且开放大学就每种类型提供灵活的学，

并提供全过程的学习支持与就业选择介绍。此外，学校也提供开放学历(Open Qualification)即学生可以集

合感兴趣的科目，根据学校学分转换制度最终获取资质证书。个人导师也是开放大学的重要环节，英国

开放大学明确了个人导师的职责，主要包括作业的批评与反馈，指导学生正确的使用学习资料来提高学

习效率，对学生就学习技巧或特定话题进行个人指导，且学生可根据自身情况自由选择与导师会面时间

与方式(线上或线下)，近一步体现了围绕学生成功的教学理念。 

2.4. 全面的学习支持 

OU 在教学的全过程中不断优化实践行动，贯穿全程的支持服务是其最鲜明的特点之一。OU 研发了“学

习与学习者支持的整合模型(Model for Integrated Learning and Leaner Support，简称 MILLS)”[4]，该模型引

入了“通用干预点(Universal Interventions)”概念，筛选出学习过程中的 12 个通用干预点(如图 1 所示)， 
 

 
Figure 1. OU learning support services universal interventions 
图 1. 英国开放大学学习支持服务通用干预点 
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通过对学习过程中重要节点的监测，学生在每个阶段的状态和取得的进步、面临的困难可以被及时地评

价。校方和教师可基于数据判定是否需要采取的干预行动，为学生提供及时有效的支持服务[2]。 
此外学校设立了学生支持团队(Student Support Team)，就学生一般性问题、学习材料、专业设备、定

制的评估、学生寄宿、经济帮助等诸多方面给予支持。同时建立课程模块论坛(Module forums)促进学生

相互合作、讨论，共同学习，且课程模块导师也会参与其中并对论坛进行管理。在服务学生学习的同时，

学校也成立了学生会，由学生运营，帮助学生获得更多的服务和资源，以及与其他学生联系的机会。英

国开放大学的学生只要入学就自动成为会员，而且不收任何费用，帮助你充分利用学习时间，促进学生

兴趣发展，并确保 OU 不仅仅是一个学习的地方，它是一个学生社区。 

3. 对我国地方开放大学办学的启示 

与国外相比，我国的开放教育的实践虽起步较晚，但近年来发展迅速。1995 年我国首次提出开放大

学教育的概念。学者们(王一兵 2006，王铁军 2004，吕瑶(2005)分析我国开放大学特色时指出现状略为尴

尬，但充满机遇与挑战。但随着国家生产力的不断发展进步，社会对高等教育的需求不断增长，为了满

足经济和科技发展对高等教育的需求，开放大学教育被赋予了新的时代含义与使命。《国家中长期教育

改革和发展规划纲要(2010~2020 年)》指出，要努力“构建灵活开放的终身教育体系”、“要探索适应不

同类型教育和人才成长的学校管理体制和办学模式”。2016 年，教育部公布了《关于办好开放大学的意

见》，提出了切实办好开放大学，建设学习型社会的总体要求、主要任务和保障措施。2020 年 8 月，教

育部发布了《国家开放大学综合改革办法》，提出到 2025 年，国家开放大学要实现全国办学体系更加完善，

省级广播电视大学转型为地方开放大学，形成“全国一盘棋”的一体化办学格局。开放教育，以教学灵

活、资源共享及成本效益的优势，有利于我国现代高等教育和终身教育体系的构建[5]。 
在国家政策的引领下，近年来国内的学者对开放大学的研究持续增加，主要包括国家开放大学、远

程教育、开放大学建设等宏观层面话题。但地方开放大学，作为学习型社会建设的“桥头堡”，相较缺

乏成熟的定位、理念、机制等。开放大学教育既有高等教育学术性和专业性的属性，又有开放性、成人

性、职业性的特性[6]，是全面深化落实全民学习、构建终身学习体系的重要组成部分。因此，英国开放

大学的办学经验可以为国内地方开放大学内涵建设提供有益的启示。 

3.1. 明确核心——培养新时代社会主义建设者 

习总书记曾多次阐释，教育的根本问题是培养什么样的人，对于当代中国而言，大学的育人目标是

培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人。因此，我国的开放大学在定位上，既要学习英国

开放大学的开放性，围绕以学生为中心的建设理念，更要围绕国家育人主题与核心。既要满足知识、技

能的传授，更要体现课程思政引领的开放大学办学特色。培养心怀“国之大者”，把握大局，敢于担当，

善于作为的新时代社会主义建设者。因此，国内的地方开放大学建设应基于国情，探索创新。 

3.2. 持续发展——打造地方适用专业 

由于我国地方开放大学依托原广播电视大学系统组建[7]，师资力量与社会影响力相对有限，一味地

追赶当代社会的飞速发展的知识与技能，会使专业建设在一定程度上陷入瓶颈。结合我国高校服务地方

的职能。地方性开放大学应定位地方，结合地方特色设立专业。一方面可以更好地保证教学资源，提升

教学质量。另一方面可以促进地方就业，推动地方经济发展。英国开放大学的专业设置也是从基本的学

科开始，在保证教学质量的前提下，随着时代的发展逐步拓展。此外，党的十八大以来，习近平总书记

在多个场合谈到中国传统文化，打造地方适用型专业，也是地方文化输出的重要平台与窗口。 
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3.3. 校校合作——建立终身教育网络 

师资问题是国内地方高校发展建设面对的重要挑战。OU 的个人导师制度和管理体系为开放大学的师

资类型与要求提供了新思路。开放大学的建设需要授课型、管理型、思政型等多类型教师。由此，与地

方已有小学、中学、高校、成人高校、专科院校、老年大学的合作是逐步补强师资队伍的重要手段，相

互学习借鉴，打造服务地方一盘棋，借力打造终身学习服务平台。 

3.4. 利用科技优势——完善支持服务模式 

英国开放大学已经提供了较好的学习支持服务干预模型，而随着网络技术的不断升级，更多开放性

可以通过科学技术的优势得以实现。尤其是后疫情时代，高校网络课程资源不断丰富，也为开放大学，

面向更多人群的知识、技能培训提供了技术铺垫。开放大学应借势发展，在后疫情时代加速发展。 

4. 结语 

相比国家开放大学，地方开放大学作为全国开放教育的基本组成部分，是全面落实全民学习、构建

终身学习体系建设重要实现单元。本文通过总结英国开放大学内涵建设的相关研究，发现地方开放大学

内涵建设首先需要坚定育人核心，明确培养新时代社会主义建设者的中心使命，积极融入、服务地方，

打造地方适用型专业。为解决其师资问题，地方开放大学需要积极构建地方学校之间的合作体系，并利

用科技手段不断完善服务学生服务机制服务、保障学生全过程学习质量。综上所述，地方开放大学建设

需要不断丰富内涵，才能在日益发展的开放教育中不落后。 

基金项目 
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