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摘  要 

“一站式”学生服务是指将学生作为培养的目标，全面培养学生各类能力的一种服务模式。本文以高校

学生为对象，首先说明了“一站式”学生服务模式的来源；其次分析了国内外“一站式”学生服务的实

践现状，希望以此来夯实建设“一站式”学生党员服务平台所需的理论基础；最后结合新疆高校实际情

况给出了建设“一站式”学生党员服务平台的总体方案，从而给出了建设“一站式”学生党员服务平台

的一类行之有效的措施。 
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Abstract 
One-stop student service is a service mode that takes students as the training objectives to culti-
vate student’s all kinds of abilities comprehensively. The article takes college students as object of 
study, states the source of one-stop student service firstly, and analyzes the current practice situa-
tion of one-stop student service at home and abroad secondly, hopes to tamp and construct the 
theoretical basis of one-stop student party member service platform. Finally, this paper gives the 
overall plan of building one-stop student party member service platform combining with the ac-

https://www.hanspub.org/journal/ae
https://doi.org/10.12677/ae.2023.137696
https://doi.org/10.12677/ae.2023.137696
https://www.hanspub.org/


江那特·巴合提亚尔 

 

 

DOI: 10.12677/ae.2023.137696 4428 教育进展 
 

tual situation of Xinjiang colleges, thus putting forward effective measures of constructing one-stop 
student party member service platform. 
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1. 概念由来 

“一站式”起源于 19 世纪 20 年代到 30 年代的美国，最初用于商业活动，所谓的“一站式”其实就

是只要客户对象有需求，一旦进入某个服务站点，所有的问题都可以解决，没有必要再找第二家。从根

源上来看，“一站式”服务模式是起源于“一厅式”服务模式的。“一站式”相对于“一厅式”模式有

所发展。在这种模式下，公众想要完成一系列繁琐的审批过程无需多次前往多个审批部门进行审批，仅

利用政府专门设立的审批门户网站或者某一个审批网站进行审批即可[1]。英国作为政府部门新公共管理

运动的发源地国家，率先在撒切尔夫人执政时期，大力推行新公共管理改革，最先将一站式服务这一概

念引入到政府改革中，并产生了政府职能部门集中办公或一站式办公的概念，即“一站式”政府服务机

构(One-Stop Government)，常简写为 OSG [2]。19 世纪 90 年代时，伴随信息技术的发展，“一站式”服

务在马来西亚、德国、加拿大、英国等国家主要集中在商业领域逐渐发展起来，“通过实行‘一站式’

商店的服务方式，把与公众相关的服务项目或某一关乎经济发展领域的项目集中在一个地方，实行一条

龙服务，有人形象地将这种‘一站式’服务称为政务超市，受到了公众和企业的热烈欢迎，在那里公众

和企业可以得到他们需要的服务[2]”，“一站式”模式的兴起改变了人们原有的消费方式，使得人们的

时间大大节省，从而逐渐风靡全球。由此衍生的“一站式”服务也成为了简洁、全面、高效的代名词。

因此这一概念从商业领域逐渐步入政府机关、高校以及其他公共服务机构。 

2. 国内外高校实践 

在高校内推行“一站式服务”是十分有必要的，由于学生群体庞大，需求也较为复杂，因此建成包

含心理咨询、就业指导等方面的一站式服务平台是必不可少的，这既能提高服务质量和服务效率，也可

以提高学生的满意度。 

2.1. 国外高校的实践 

查阅资料，有关国外高校学生服务的外文文献并不多，汉姆在其博士论文《高等教育中的服务质量，

顾客满意度及行为意向》一文中指出：“在今天这样一个竞争的社会里，大学生希望被当作顾客对待，

而不是被看成学生”[3]。 
在《学术责任》一书中，唐纳德·肯尼迪以教师的学术责任为侧重点出发，认为“对学生负责，是

大学的主要使命，也是教师的主要学术职责”[4]。克罗林博士认为“由于数目的增加，教育机构之间的

竞争日益加剧，而在一个竞争的市场里，顾客对服务的满意度举足轻重。大学为了吸引学生不得不提供

包括及时可得的服务、知识性的支持、个性化的关注等内容在内的优质服务”[5]。 
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艾伦和戴维斯也指出：“教育市场上的服务质量是一个需要彻底研究的问题”[6]。还有学者从“一

站式”服务存在的问题方面论述了一站式服务，他们认为在建设一站式服务中心的过程中可能会遇到缺

乏组织的合作、缺少合法的规章、技术因素、人员因素、适当数量的资金、政治支持等几个方面的阻碍

因素[7]。 
结合上述资料，国外高校学生事务的“一站式”服务平台的发展可总结为三个阶段：早期阶段的工

作安排是“家长式”的“保护”，如剑桥大学和牛津大学采用的“书院制”是一种结合住宿制、导师制

形成的看护模式；而中期阶段则是分门别类般的“服务”，如 1892 年牛津大学就业服务中心开始为学生

开启咨询服务，1908 年美国诞生了职业咨询与指导的专业服务。明显看出，19 世纪 60 年代以后那些美

高校学生事务实践指导专家们的工作从“保护”显著拓展到“服务”领域。时至今日，国内外学生事务

服务的领域内容变得十分丰富，包括学习技巧咨询、职业咨询、心理咨询、财务服务、留学生服务、精

神健康支持、信仰指导、健康中心、住宿服务等；后期阶段的工作安排中视角变为关联的或整合服务性

的视角。为了提高管理的便利性，在 1976 年 AMOSSHE (英国高校学生事务管理者协会)倡导将分散的专

业部门集合起来全心全意为学生服务，而这种高等教育领域的管理思想正好对应着“一站式”服务理念。

由于“一站式”服务能够创造更大的社会价值，能够提升学生服务质量，欧美国家高校由此逐渐兴起这

种模式。可见，国外高校学生事务工作理念的变化直接影响和导致了国外高校学生事务“一站式”服务

的兴起与发展。 

2.2. 国内高校的实践 

国内高校与国外高校相互交流在，取长补短，学习汲取先进理念知识，提取并引入了“一站式服务

中心”的概念并着力推进相应的建设。如青岛大学、中南大学、中国科学技术大学、华东理工大学等多

所高校分别于 2006 年、2009 年、2013 年、2014 年建成学生事务一站式服务中心。在建设实践中，国内

高校整合了有相关密切联系的各个事务部门协调整理，合并办公，并选取了具有便利性和易达性的办公

地址。专门配备了“一站式”服务的工作人员并以“统一设岗、双重管理”作为保障，采取“首问负责

制”的便民工作制度推进工作，同时部分高校开发系统来辅助网上咨询和办理服务开展。从以上高校的

典型实践中看出，国内高校积极推动“一站式”服务模式，设计建设伊始就确定其积极的顶层设计和正

确的行为愿景，在运行过程中校方强力整合，各部门积极参与，因此国内各个高校的工作理念能在“一

站式”服务的工作实践中得到进一步完善。同时，“一站式”学生社区是强化思想政治教育，发挥党建

引领作用，维护学校学生安全稳定，抓牢建设与学校学生的连接点，能牢固和树立党在意识形态领域的

主导权和话语权，发挥思想引领，筑牢意识形态[8]。 

3. 创新之处 

在高校校园生活内，学生的党员发展是一项必不可少的工作。就目前我国高校学生党员发展而言，

各高校都面临着有关学生党员未来发展的诸多问题，如何做好高校学生党员发展工作、如何完善发展党

员的工作机制来培养高素质和高层次的学生党员以及如何根据高校的内外部情况及各类因素开展为学生

服务的工作等。学生是教育对象，要牢牢抓住“以学生为本”的思想，牢固树立为学生服务的理念，顺

应学生个性发展，科学规划构建集教育、服务和管理为一体的学生服务机制，是“一站式”学生服务平

台可持续、协调发展的必然选择[9]。建立高校学生党员发展的“一站式”服务平台是为高校基层党组织

或个人提供精准服务中不可或缺的重要一环。由此及彼，作为学生支部，我们是否能将这一便捷活动应

用于学生的党员发展活动中。近年来随着党务工作的细化及严格要求，党员发展流程越来越规范，但是

党员发展过程中所涉及材料仍较为繁琐，而且此项工作面对的学生众多，每个学生的问题也不尽相同，
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即使在支部书记的带领下，组织委员与宣传委员的辅助下，因此仍面临着一定的实际困难。考虑到上述

问题，高校积极建设“一站式”学生党员发展服务平台，旨在积极解决学生发展党员过程中面临的各项

问题以及由学生党员为单位开展志愿帮扶活动，志愿帮扶活动包含于结合学校实际情况进行学习帮扶、

各类证书帮扶、考研帮扶、就业指导等活动和假期学生党员在社区内进行的各类社会实践活动。 

3.1. 建立“一站式”学生党员服务平台专项办公室 

结合“一站式”服务平台特点，首先要建立“一站式”学生党员服务平台专项办公室(下简称为“专

项办公室”)。专项办公室的建立既是“一站式”服务模式的要求，也能更好的将这一消息传达给学生群

体。专项办公室建成之后由支部书记主导，组织委员与宣传委员进行辅助，该办公室主要负责党员发展

的各项材料确认、通知各类党员发展以及志愿服务活动的信息等。 

3.2. 积极宣传“一站式”学生党员服务平台 

主要采取两部分，首先是支部内宣传，其次是面向全校学生宣传。第一步，由支部的宣传委员利用

“每月主题党日活动”或“党史学习”等活动对“一站式”学生党员服务平台进行宣传，力求每位党员

了解其思想及内涵，从而促使党员同志们进一步发挥先锋模范作用，全心全意开展党员服务活动。第二

步，组织朋辈帮扶活动，对学习有困难的学生进行结对帮助。结合新疆高校实际情况，对少数民族同学

进行普通话学习帮扶、英语学习帮扶；研究生党员对有意愿考研的本科生进行考研指导等一系列活动，

从而进一步扩大“一站式”学生党员服务平台的影响力与知名度。 

3.3. 再走红色足迹，感悟革命真谛 

作为新时代的学生党员，要不断提升党性修养，用实际行动，继承先烈们的革命精神，努力学习，

锐意进取，充分发挥共产党员的先锋模范作用，因此利用假期或周末再访学校周围的红色经典阵地是十

分有必要的，通过这一活动学生党员进一步增加了对中华传统文化的自信，亦通过追忆先烈的勇敢事迹，

重温党带领人民夺取伟大胜利的宏大功绩，坚决了为党和国家奉献一切的决心，不忘初心，放得始终。 

4. 思考与总结 

“一站式”学生社区综合管理模式是高校推动形成“三全育人”格局的有效路径。高校教育改革不

断深入，高校生活区后勤管理逐渐社会化，可以从中看到学生社区在人才培养中发挥的作用越来越显著。

新形势下，如何充分发挥基层党组织在学生社区的先锋模范和战斗堡垒作用有着重要意义。今后高校应

从学生党员如何在社区发挥积极作用出发，以小见大，探索提高学生社区基层党建工作质量和水平的有

效方法，进一步将“一站式”学生社区建设成为学生党建的前沿阵地，真正打通新时代高校育人工作的

“最后一公里”。 
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