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摘  要 

教育是社会发展的关键引擎，而英语教育培训企业在现代社会中扮演着至关重要的角色。人才作为教育

培训企业的核心资源，能够提升企业的市场竞争力。培训作为提高员工职业素养和激发员工潜力的关键

途径，在企业界扮演着赋能员工和培养人才的首要角色。然而，我国教培企业面临着资金不足和管理制

度不健全等一系列挑战，这导致了员工培训的不完善和缺乏系统性和科学性，同时也影响了对人才的培

养力度，进而不利于企业的长期可持续发展。本文旨在研究教培企业在培训领域所面临的问题，深入探

讨如何优化培训管理，以建立有效的人才培养机制，从而促进企业的健康可持续发展。 
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Abstract 
Education stands as a pivotal force in societal progress, with English education and training com-
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panies playing a crucial role in the contemporary landscape. Talent, being the cornerstone resource 
for these companies, has the potential to elevate market competitiveness. Training, as the primary 
means to enhance employee skills and unleash their potential, plays a fundamental role in empo-
wering and nurturing talent in the corporate world. Nevertheless, Chinese English education and 
training companies grapple with challenges such as inadequate funding and deficient management 
systems, leading to incomplete and non-systematic employee training. This inadequacy adversely 
impacts talent development efforts, hindering the sustainable growth of companies. This paper aims 
to scrutinize the challenges faced by education and training companies in employee training and 
delve into strategies for optimizing training management to establish an efficient talent devel-
opment mechanism, thereby fostering the healthy and sustainable growth of companies. 
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1. 引言 

企业培训有助于提升员工的职业素养和岗位能力，从而铸就高素质的团队，使企业在激烈市场竞争

中立于不败之地。教育企业是全球经济体系中不可或缺的一部分，其在创造就业机会、推动经济增长、

促进创新和满足市场需求等方面发挥着关键作用[1]。英语培训教育企业是专注于提供英语语言服务学习

的机构，通过差异化的教学方法、技术支持及个性化针对性的学习方案，满足学生、职场人士、企事业

单位员工以及有志于留学或考取国际英语考试的个人的语言培训需求，以促进其在语言能力提升并培养

国际化视野。然而，英语教育培训企业在员工培训领域面临着一系列重要问题，这些问题不仅影响员工

的发展，还可能对企业的长期可持续性产生负面影响[2]。目前，大多数英语教育培训企业还未充分认识

员工培训的战略价值，缺乏系统规划和体系建设，导致培训活动变得走形式。因此，为了实现长期成功，

企业需重视人才培养，并确立规范的培训体系。 

2. 英语教育培训企业员工培训存在的问题 

(一) 管理人员对员工培训的重视程度不足 
教育培训企业的管理层往往存在一种误解，即他们普遍将人才培训视为企业的成本支出，而非一项

战略性的投资。这种观念根植于培训通常需要大量的资金投入，包括课程采购、导师聘用以及培训场地

租用等方面。与此同时，培训的回报通常不易在短期内量化，而一些长期效益，如员工工作态度的改善

和绩效提升，难以以客观的方式进行测量。其次，部分管理者错误地将培训视为企业人力资源部门的职

责，导致管理层对培训的参与度较低，未能充分发挥其在培训方面的领导示范作用。这种分工模式的不

明确导致了培训活动与企业战略规划之间的脱节。再者，有些管理者将培训简单地看作知识传授的过程，

而未将其与实际工作场景巧妙地结合起来。这种看法限制了培训的实际应用，妨碍了员工将所学知识和

技能转化为实际工作绩效的机会。最后，忽视了英语教育培训企业目标客群的英语学习需求，应定位国

际化，培训现代化，教学方式多样化，紧跟科技时代的变化，培养英语教育培训企业员工高效学习能力
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及灵活工作能力。 
这些误解和偏见可能会限制英语教育培训企业在人才培训领域的有效投资和创新。基于以上问题陈

述，英语教育培训企业有必要改变这些观念，以更好地理解培训的战略重要性和实际应用。同时结合英

语教育培训企业的国际化视野定位，应参考国际化员工培训标准体系，制定与企业自身发展与员工个人

提升相结合的培训方案。 
(二) 员工培训的认识不到位  
英语教育培训企业通常面临资金有限、发展不稳定、外部风险抵御能力相对较弱等挑战，这使得它

们对员工培训的认知不足。这些企业倾向于将有限资源用于当前业务需求，而忽略了员工培训的重要性。

他们可能认为，仅通过取得出色的业绩就能确保企业的生存和繁荣，因此，对员工的职业发展规划不够

重视，也未将员工培训视为战略规划的一部分。此外，某些英语教育培训企业可能过于追求短期利润，

试图削减运营成本，而没有清晰的战略眼光，无法理解员工培训与发展是为了储备未来所需的关键人才。

大多数企业的培训往往是为了解决员工在当前工作中的不足，着眼于短期内的成效，而缺乏从战略层面

出发对人才发展进行长期、系统性规划的观念，这使得培训难以支持企业实现其长期战略目标。 
这些问题凸显了英语教育培训企业员工培训领域的迫切需求，有关方面应该共同努力，提高员工培

训的重要性认知，将员工的职业发展与企业战略有机结合，确保员工获得高质量的培训和管理。只有这

样，英语教育培训企业才能实现可持续发展，提升在竞争激烈市场中的竞争力。 
(三) 员工参与培训的积极性较低  
首先，需指出英语教育培训企业员工参与培训的积极性不高，这可能受到以下因素的影响。其一，

英语教育培训企业在培训时间安排上存在不合理之处，有些培训可能干扰员工的日常工作进度或占用其

休息时间，这会引发员工的反感情绪，从而降低了他们主动参与培训学习的愿望。其二，英语教育培训

企业缺乏鼓励学习和创新的组织文化氛围。多数员工通常只专注于当前的工作任务，不愿意主动参与培

训学习，未能充分认识到新知识对于个人职业发展的积极影响。最后，其三，英语教育培训企业常常缺

乏有针对性的、分阶段的培训策略，往往采用集中培训的方式，一次性向员工灌输大量新知识，结果导

致员工不堪其烦，逐渐出现感官疲劳和视觉疲劳，培训质量逐渐下降，员工态度开始敷衍了事。 
(四) 企业培训的师资力量不足  
首先，英语教育培训企业受到其自身发展制约，因此在培训领域的资源配置有限。通常情况下，这

些企业依赖内部员工担任培训讲师，然而，这些讲师往往缺乏专业培训，因此在授课技巧和课程开发方

面存在差距。其次，英语教育培训企业在培训讲师的选拔标准方面存在模糊不清的问题，选拔过程常显

随意，这导致了培训讲师的质量层次不齐。最后，英语教育培训企业在对培训讲师的绩效评估机制方面

尚不健全，这使得大多数培训讲师机械性地传授抽象的理论知识，而忽视了实际工作中的实际应用，从

而影响了培训效果的实现。 
(五) 企业培训体系不健全 
英语教育培训企业的培训体系可分为培训管理体系、培训资源体系、培训运营体系和培训评估体系

四个方向[3]。培训管理体系包括预算管理和制度管理，培训资源体系包括课程资源和平台资源，培训运

营体系包括需求分析和计划制订，培训评估体系包括结果评估等。然而，大多数教育培训企业的培训体

系存在诸多缺陷，缺乏系统性和规范性的管理，具体表现如下。 
首先，英语教育培训企业往往未能建立专门的培训管理制度，也没有对员工培训的组织实施和培训

结果应用进行规范化和监督。这使得培训活动缺乏清晰的方向和标准，难以确保培训的质量和效果。 
其次，英语教育培训企业的员工培训缺乏流程化管理，通常是临时决策，用于解决当前业务问题。

缺乏长期规划和策略，未能将员工的真实需求与企业的经营挑战相互结合，制定年度培训计划。 

https://doi.org/10.12677/ae.2024.141003


窦安琪 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2024.141003 17 教育进展 
 

最后，英语教育培训企业在培训完成后缺乏对培训的评估和后续跟踪，无法有效地了解培训效果，

从而无法进行改进和提升培训的效益。 

3. 教育培训企业员工培训的对策建议 

人才在任何企业中都是实现长期发展和达成战略目标的至关重要因素。对于英语教育培训企业而言，

更应当强调人才培养，借助战略性人力资源管理的观点来组织培训工作。这包括将员工的培训与企业的

业务发展有机结合，并根据岗位胜任模型有针对性地进行培训。此外，值得强调的是，培训并非一劳永

逸的任务，也不应仅仅局限于某一时刻。培训是一个有计划的、长期的系统性工作。为了实现持续的企

业发展和确保及时满足所需人才的需求，企业必须高度重视培训工作，培养英语教育培训企业员工的多

样化教学方式以及针对性销售技巧，并持续对其进行不断优化。 
(一) 深化管理人员对培训的认知 
首先，教育培训企业亟需建立完善的培训管理制度，以确保员工培训得以系统化和规范化。这将有

助于使管理者更为充分认识到培训工作的目标和重要性，进一步激发其参与培训管理的积极性。其次，

教育培训企业需着力提升管理者的综合素养，以使其深刻了解员工发展对企业的战略重要性，专注于下

属员工的培训与发展。管理者应当具备足够的能力，可以将员工的个人职业发展目标与实际工作情境相

结合，以协助员工进行职业生涯规划，并制定相应的学习计划[4]。此外，管理者应积极鼓励员工主动获

取新知识，承担更多的工作职责。最后，英语教育培训企业可考虑将员工的培训表现和成果纳入管理者

的绩效考核体系，使员工的培训表现、培训成绩等因素直接影响上级主管的绩效考核结果。通过这种方

式，可加强管理者对员工培训的认知，提高其对员工培训的重视程度。这一举措有助于确保管理者积极

参与培训工作，并将其视为组织战略发展的一部分。同时，英语教育培训企业的管理者具备英语课程教

学与课程销售双肩挑的基层从业经验，既能指导员工教学方法，也可提供销售技巧培训，亦可拓宽员工

的升职渠道。 
(二) 组织诊断与人才盘点，保障人才培养与企业战略紧密结合 
目前，常用的组织诊断模型包括麦肯锡的“7S 模型”和韦斯伯德的“六个盒子模型”，后者已在众

多企业中得到广泛应用并广为人知。因此，教育培训企业可以借鉴这些理论模型，通过深入诊断和分析

组织的表象、问题、要素、结构和动力等五个层面，以辨认出组织的核心动因。在此基础上，教育培训

企业可以进行组织优化和改革[5]。 
同时，英语教育培训企业可根据组织诊断结果与企业战略发展的一致性，分析组织当前和未来的结

构、人员需求，明确组织需要的人才队伍及其评价标准。这有助于发现高潜力的人才，尤其是关键岗位

或管理职位的员工，为其制定相应的培养计划，以满足企业未来的发展需求。 
此外，英语教育培训企业还应定期进行人才盘点，审视企业内员工的分布情况，了解员工的表现，

鉴别出出色表现的员工以及需要改进的员工。这将有助于制定清晰的人才规划，包括招聘、流动和培训

等策略，为员工培训计划的制定提供稳固基础。 
(三) 激发员工参与培训的积极主动性 
首要，英语教育培训企业领导层需引导员工改变思维，使其明了培训是获取新知识和提升个人职业

技能的重要途径，能够为其带来更多的职业发展机会，与他们的切身利益息息相关，从而激发员工的学

习热情和积极性。 
其次，英语教育培训企业应注重企业文化的构建，打造一种健康的文化氛围，鼓励相互学习、分享

和尊重人才的理念在企业内部蓬勃发展。这种文化将对员工产生积极的引导作用，激发他们积极主动地

参与培训学习，不断提升个人水平。 

https://doi.org/10.12677/ae.2024.141003


窦安琪 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2024.141003 18 教育进展 
 

最后，英语教育培训企业应科学合理地规划培训时间。随着移动互联网的兴起，线上培训已经成为

一种常见的培训方式。因此，教育培训企业可以定期组织在线培训，要求员工在规定的时间内完成任务。

员工可以根据自己的时间和学习能力，自主安排学习任务，以提高培训的效率和员工的满意度。 
(四) 强化师资队伍的培养与发展 
培训讲师分为外部讲师和内部讲师两类。外部讲师通常具备丰富的培训经验和卓越的授课技巧，能

够有效地引导培训课堂，但他们对企业的具体业务了解有限，因此无法提供深入的业务解释。与之相反，

内部讲师更熟悉企业内部情况，能够提供更具针对性的培训，同时也能够节省企业的培训成本。 
教育培训企业通常可以从管理层或技术骨干中选拔内部讲师。对于内部讲师，教育培训企业应提前

为他们提供培训，包括培训技巧和注意事项，以提高他们的专业水平。此外，在选拔内部讲师时，教育

培训企业应制定明确的标准，不断规范内部讲师队伍，以提高培训的质量。同时，教育培训企业应建立

评估和奖励机制，评估可以帮助讲师发现培训中的不足之处，评估结果也可以作为奖励的依据。激励机

制对于建立讲师队伍至关重要，除了物质奖励外，还需要有精神上的激励，以激发讲师更加积极地投入

培训工作。 
(五) 确立健全的企业培训体系 
首先，需进行培训需求的收集，以便制定培训目标和计划。教育培训企业可首要采用问卷调查和面

谈等方法，以获取员工的培训需求信息。这是确立培训目标、设计培训方案的前提条件，同时也构成培

训评估的基础。随后，必须明确培训目标，并基于不同层级和不同职位的员工，明确每位员工的培训目

标。在同一家企业中，员工的工作能力、职责和态度各异，因此，英语教育培训企业应根据员工的具体

情况和职业规划制定个性化的培训目标。只有明确了培训目标，才能安排后续的培训时间和课程。在明

确培训目标后，下一步是制定培训计划[6]。由于不同岗位的员工培训需求存在差异，因此，英语教育培

训企业应制定不同的培训计划。这些计划应具有科学和系统性，如针对英语教师进行的教学方式的培训，

或针对课程销售进行销售方面的培训，或管理者方向的培训，又或者线上课程实操方面的培训等，不应

安排过多或过少的年度培训次数，最好能够控制在员工的学习和认知能力范围内。 
其次，需选择多样化的培训课程形式、内容和方式。培训课程的形式应多样，不应仅限于幻灯片演

示和视频教学等传统形式，还应包括案例分析、情景模拟和研讨会等互动性和趣味性较强的形式。此外，

培训内容不仅应涵盖理论知识和技能提升，还应包括思维认知和情感体验等方面的培训，以提高员工的

综合素养、对企业的忠诚度和信任感。最后，除了线下培训，还应开发线上课程，建立在线学习和考核

一体化平台，建立员工的电子培训档案，以实现在线资源共享和数据互通。 
第三，应根据员工的个性化差异制定相应的培训方案和课程，进行分级培训。对于新入职员工，主

要应进行企业规章制度、企业文化和岗位职责的培训，以便让员工快速适应企业的运营环境、明确自身

的工作职责。对于专业技术人员，可以与相关高校合作，满足企业内部科研需求，开展专题研讨会和主

题讲座等培训。同时，鼓励专业技术人员主动获取职业资格或职称证书，以提高其专业技能，为企业的

可持续发展提供保障。对于管理人员，应重点培养其管理能力。企业可以通过参与职业培训来帮助管理

者了解最新的技术和理念，从而为团队管理和自我管理奠定坚实基础。此外，还可开展特色鲜明的专题

培训班，以增强管理人员的业务知识，促进管理人员之间的沟通和交流，提高管理人员的协作能力，并

定期举办团队建设活动，以提升管理人员的应对压力能力，为企业运营提供有效支持。 
第四，需要对培训效果进行评估。首先，员工应对培训课程进行评价，包括培训内容、课程质量和

讲师的培训风格等方面。这可以通过问卷调查和观察等方法来完成。其次，组织需要评估员工的成长，

不仅应检查员工对所学知识的掌握程度，还应评估员工在工作中表现出的行为改进和绩效提升。行为改

进方面，可以通过直接主管或同事的评价来实现，而绩效提升则可以通过一些绩效指标来衡量，如员工
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在培训后的成长和为企业或部门带来的绩效提升等。企业可以采取积分制度来评估这些因素，根据员工

的积分来奖励或处罚员工。此外，也可以颁发荣誉证书，以激励员工重视培训。 
在整个培训体系的建立和运行过程中，教育培训企业应记录和分析培训数据，并确保数据的真实性

和完整性，以便为管理者的经营决策提供依据。 

4. 结语 

英语教育培训企业在我国的经济体系中扮演着至关重要的角色，它们为我国大多数劳动力提供了就

业机会，缓解了我国就业压力，同时也是我国经济增长的主要推动力。教育培训企业在如何争夺市场竞

争地位，实现可持续发展方面一直备受关注。人才作为持续创造价值的核心生产要素，越来越受到企业

的重视，因此，加强员工培训对于企业的经济效益增长具有重要意义。 
因此，英语教育培训企业有必要高度重视建立和不断优化培训体系，以提升员工的综合素质，以满

足企业未来发展的需要。这将有助于教育培训企业在竞争激烈的市场中保持竞争力，创造更多价值，促

进企业的可持续发展。 

参考文献 
[1] 师丽俊. 培训企业对经济发展的作用与影响研究——以汉语国际教育培训为例[J]. 企业改革与管理, 2021(4): 

86-87. https://doi.org/10.13768/j.cnki.cn11-3793/f.2021.0356  
[2] 贺文鑫, 文革. “双减”背景下教育培训企业的转型发展路径研究——以新东方为例[C]//成都信息工程大学管理

学院. “劳动保障研究”2023 研讨会论文集: 2023 年卷. 2023: 149-152. 

[3] 崔继峰. 我国全面质量管理的发展趋势及思考[J]. 上海质量, 2022(8): 58-62. 

[4] 赵雷生. 中小企业员工培训的问题分析与对策研究[J]. 现代商业, 2023(16): 148-152.  
https://doi.org/10.14097/j.cnki.5392/2023.16.026  

[5] 王悦. 对中小学教育培训行业发展问题的经济分析[J]. 广西质量监督导报, 2019(7): 17-18. 

[6] 杨倩. 中小企业培训管理工作中存在的问题与对策[J]. 现代企业, 2022(8): 31-32. 

https://doi.org/10.12677/ae.2024.141003
https://doi.org/10.13768/j.cnki.cn11-3793/f.2021.0356
https://doi.org/10.14097/j.cnki.5392/2023.16.026

	英语教育培训企业员工培训中存在的问题及战略
	摘  要
	关键词
	Issues and Strategies in Employee Training for English Education and Training Companies
	Abstract
	Keywords
	1. 引言
	2. 英语教育培训企业员工培训存在的问题
	3. 教育培训企业员工培训的对策建议
	4. 结语
	参考文献

