
Advances in Education 教育进展, 2024, 14(11), 766-771 
Published Online November 2024 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ae 
https://doi.org/10.12677/ae.2024.14112127  

文章引用: 全玉婷, 王亚欣, 莫艳华, 张真. OPEC 培养模式下的项目式教学研究[J]. 教育进展, 2024, 14(11): 766-771. 
DOI: 10.12677/ae.2024.14112127 

 
 

OPEC培养模式下的项目式教学 
研究 
——以应用型高校旅游管理专业“服务管理”课程为例 

全玉婷1，王亚欣1,2*，莫艳华1，张  真1 
1广州南方学院商学院，广东 广州 
2中央民族大学管理学院，北京 
 
收稿日期：2024年8月10日；录用日期：2024年11月8日；发布日期：2024年11月14日 

 
 

 
摘  要 

在应用型高校旅游管理专业核心课程“服务管理”中开展OPEC培养模式下的项目式教学改革，构建以学

生为中心的教学模式，阐述了教学改革思路与实践：以满足行业、企业、学校、学生需求为导向的教学

目标，运用项目式教学法培养学生运用高新技术解决旅游服务企业真实问题的专业能力，利用实践基地

等教学资源锻炼学生思辨精神和创新创业能力，通过团队协作、项目汇报等过程性考核与多元评价机制

强化学生的沟通协作能力。有助于培养旅游服务行业高质量发展亟需的高素质、专业化人才。 
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Abstract 
In the core course of “Service Management” in the tourism management major of applied colleges, 
project-based teaching reform under the OPEC training mode is carried out, and a student-centered 
teaching mode is constructed. The teaching reform ideas and practices are elaborated: the teaching 
objectives are oriented towards meeting the needs of the industry, enterprises, schools, and stu-
dents, and project-based teaching method is used to cultivate students’ professional ability to use 
high-tech to solve real problems in tourism service enterprises. Teaching resources such as practice 
bases are used to exercise students’ critical thinking spirit and innovation and entrepreneurship 
ability. Through process assessment and multiple evaluation mechanisms such as team collabora-
tion and project reporting, students’ communication and collaboration abilities are strengthened. 
It helps cultivate high-quality and specialized talents urgently needed for the high-quality develop-
ment of the tourism service industry. 
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1. 引言 

旅游业高质量发展需要高素质、专业化的人才支撑。2024 年 5 月 17 日的全国旅游发展大会强调“着

力完善现代旅游业体系，加快建设旅游强国”，“推动旅游业高质量发展行稳致远”。因此，旅游企业需

要不断创新产品和服务，提高服务质量，以满足游客对旅游产品的个性化和差异化需求。当前智慧旅游

服务、个性化旅游服务、沉浸式旅游体验和农文旅融合等领域的创新，也需要旅游行业不断培养和引进

具有新技能、新知识的复合型旅游人才。 
在此背景下，服务管理作为旅游管理专业的核心课程，亟需转变教学理念、创新教学模式，以学生

为中心，实现当前旅游高等教育改革的教学目标，匹配市场需求，助力学生未来就业、发展。本研究以

服务管理课程为例，针对课程当前学情分析、教学问题与改革目标，探索基于 OPEC 人才培养模式的教

学设计与考核方式，以项目式教学模式为驱动，在实践过程中总结经验和不足，以期为服务管理课程运

用 OPEC 人才培养模式的项目式教学改革实践提供参考和借鉴。 

2. 研究基础 

2.1. OPEC 人才培养模式 

OPEC 人才培养模式借鉴了丹麦技术大学与美国麻省理工学院共同研发的 CDIO 的工程教育理念和

方法[1]，全称为 Conceive-Design-Implement-Operate，主要采用项目式教学方式，以工程项目为载体，通

过项目构思、设计、实现、运作的完整过程来组织教学，模拟现代工业产品从构思研发到运行改良乃至

终结废弃的生命全过程，培养学生的工程素质和创新能力。主要思路是通过为学生建立概念，帮助学生

理解问题培养其提出问题和分析问题的项目构思能力；通过让学生团队详细设计项目产品，培养其产品

设计思维和创新能力；通过让学生团队实际操作实现对其动手能力和解决问题能力的培养；通过学生团
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队运营当前项目并持续改良，培养其对系统运维的知识和技能。这种模式强调以产业需求为导向进行产

学合作，鼓励学生通过自主探索和合作学习来达成学习目标，综合运用多学科知识解决实际问题，将理

论教育与实践教育相结合，让学生可以通过实际操作和反思来深化学习。 
在此基础上，郭伟(2015)结合当前旅游管理专业需要兼具理论素质与实践技能，拥有社会沟通能力的

创新型复合型人才培养目标，提出了 OPEC 人才培养模式。即：以满足市场需求为目标导向的教学模式

(Objective cultivation, O)，针对旅游行业的专业扎实、特色鲜明专业性培养(Professional cultivation, P)，适

应旅游业高质量发展的创业创新能力培养(Entrepreneurship and Innovation, E)，匹配岗位需求的沟通协调

能力培养(Communication ability, C) [2]。 

2.2. 项目式教学法的理论内涵 

本模板可直接用于论文及其文字的编排，有的页边距、行距、字体都严格符合规定，请勿修改！尤

其是页边距，由于期刊在后期制作过程中需要在页眉、页脚添加各种信息，所以所有论文务必确保现有

的页边距不被修改，页面空白不被占用。 
20 世纪初，项目教学法在欧洲的“新教育运动”和美国的“进步主义教育运动”推动下形成与发展。

1918 年教育家 Kilpatrick [3]在《项目教学法》中首次提出“项目学习”的概念。项目式教学法是围绕一

个问题来组织和开展活动，最终形成解决方案的产品，倡导在情境中合作学习[4]。20 世纪 60~90 年代，

项目教学法是各国教育改革的重要方向，先后被广泛应用于国外中小学、高等教育、职业教育中[5]。 
项目式教学的理论基础是建构主义，学习是一个积极主动的建构过程，它强调学习的积极主动性、

目标指引性、任务真实性、不断反思性和互动合作性[6]。教学就是要创设或者利用各种情境，帮助学生

利用先前的知识与已有的经验，在现实情境中进行学习与认知[7]。学生是知识意义的主动建构者，通过

实践，建构自己的知识和经验，而非被动接受。教师作为指导者，帮助学生参与到未来可能需要完成的

真实任务或社会难题中[8]。 

2.3. 学情分析 

本研究针对应用型高校旅游管理专业“服务管理”课程开展。学情分析发现学生存在以下问题：第

一，缺乏对社会需求的亲身体验，不清楚新技术应用进展，阅历不足导致视野较窄，教学内容也无法及

时更新相关技术案例；第二，学生对旅游服务行业企业现状了解程度不够，也由于目前社会和自身认知

偏见，缺少职业服务意识；第三，传统教学方式为主的课堂学习缺少科学思维训练和实践锻炼机会，从

而思维比较跳脱，实践能力较弱；第四，对于旅游服务专业技能训练强度和考核方式不足，现有课堂创

新实践较为片面，学生专业技能淡薄，创新运用较少。 

3. OPEC 培养模式下项目式教学改革方向 

3.1. 目标导向的教学模式 

“服务管理”课程的教学模式应以学生为中心，针对旅游行业高质量发展、用人单位对创新型复合

型人才的最新需求，满足学校服务地方的定位和学生提升综合素质与就业竞争力的个人发展目标，实现

旅游管理人才的供需对接。因此教学模式的改革会从课程内容与结构的优化、教学方法的多样化、教学

资源的丰富化以及评价与反馈机制的完善等多个方面入手，全面提升课程的教学质量和效果。 

3.2. 专业性培养 

旅游服务管理人才需要适应旅游行业的快速发展，为游客提供高质量的服务体验，因此需要具备扎
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实的专业知识、良好的职业素养、出色的服务能力。本次教学改革重点运用项目式教学法，选择具备中

心性、驱动性、建构性、自治性和真实性 5 个标准的真实问题[9]，以项目为课程中心，增加自主学习，

建构对新知识的理解，在问题的驱动下理解学科核心概念和原则。让学生在真实的工作环境中学习和锻

炼，提升实践能力和解决问题的能力。 

3.3. 创业创新能力培养 

淄博烧烤、哈尔滨的旅游热、天水麻辣烫等典型案例，可以发现当前游客更倾向于寻找具有独特性、

个性化、全方位、多层次的旅游体验。5G、大数据、人工智能等高新技术不断融入旅游业中，一大批新

兴智慧型旅游企业将逐渐兴起。需要旅游服务管理人才不断创新和提升服务质量以满足游客的需求。因

此课程改革会通过丰富教学内容和迭代教学方式，利用日常的项目实践和创业实训等方式，为学生提供

创业实践和创新思维训练。培养学生的创新思维和创业意识，鼓励他们在旅游行业中寻找新的增长点和

发展机会。 

3.4. 沟通协调能力培养 

旅游服务管理人才需要运用沟通协调能力，及时、准确地理解客户服务的核心需求，协调团队资源，

匹配旅游企业的岗位要求，满足个人职业发展的要求。因此课程通过启发式教学、小组合作学习和项目

化学习等形式，引导学生分成不同小组，在贯穿学期的旅游项目策划、执行、迭代过程中，让同学与团

队成员紧密合作，共同完成任务。在课堂上通过模拟实训、角色扮演等方式锻炼学生的表达能力，鼓励

学生对案例进行分析和讨论，给予学生更多独立思考的训练。 

4. OPEC 模式下项目式教学改革实践 

4.1. 以学生为中心，四维目标为导向 

“服务管理”是旅游管理专业核心课程，因此教学改革中将满足学生自身发展、旅游行业发展、旅

游企业需求、学校定位的四维目标落实到位，需要在教学目标中体现适合服务地方、培养高素质应用型

人才的学校定位，培养掌握智慧旅游等新技术和创新型思维，具有旅游服务专业技能的复合型人才的专

业定位。具体为融合交叉学科内涵，了解经济发展新常态下的服务新模式、新技术、新变化的知识要求；

掌握服务管理所涉及的基本理论与方法，研究范式举一反三 + 实操服务设计与开发及服务质量管理的技

能要求；具有创新批判思考方式，高素质服务旅游行业的人文情怀的素质要求。因此教学内容会补充经

典理论之外的行业前沿知识和创新案例，利用线上多媒体教学资源和线下校企合作项目等实践基地，重

点采用项目任务开展教学，增加日常考核的频次和权重并及时反馈，增强学习效果。 

4.2. 依托项目实践，培养专业性技能 

鉴于学生存在社会阅历不足，视野较窄，缺乏专业素养与服务意识，对旅游服务存在认知偏见等问

题。本次教学改革中重点运用项目式教学法，加强锻炼学生的专业技能。选择当地传统村落的“吃住行

游购娱”的旅游服务设计与开发作为小组任务，教师指导学生进行线上与现场调研，收集、分析当前服

务存在的问题，讨论、探索可开发的服务项目，分工协作实施创新想法，并在过程中不断迭代，提升服

务水平。有效地运用。充分利用社会实践基地，选取属地真实社会问题，让学生在真实的环境中了解企

业运作和管理流程，引导学生深入思考并寻求解决方案，提升他们的分析能力和解决问题的能力。 

4.3. 培养创新创业能力，解决真实问题 

课程通过将服务行业最新技术与旅游服务创新案例补充到教学内容中，让学生在案例分析与讨论中

https://doi.org/10.12677/ae.2024.14112127
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拓展视野，训练创新思维；鼓励学生参加科研项目，锻炼分析与研究能力；通过校企合作，结合旅游企

业真实问题的项目式教学，引导学生将专业知识与岗位需求相结合，调研行业前沿创新举措与创新方法

并在真实企业中实践，提升学生的实操能力；将项目运行的效果作为日常考核指标之一，建立创新激励

机制，促进学生探索迭代服务方案，全面训练学生的创新创业能力。如将通过新媒体对小组项目进行宣

传推广等多元化考核方式，让学生收获教师、同学之外真实客户的反馈。鼓励学生参加专业赛事，以赛

促学。 

4.4. 训练沟通协调能力，提升综合素养 

课程内容中增加倾听、表达、反馈等沟通能力的技巧和方法，案例教学法通过真实服务管理案例，

让学生分析其中的沟通协调问题，并探讨解决策略。课堂实训中组织学生进行角色扮演，如模拟客户与

服务人员之间的沟通场景，让学生亲身体验不同角色的感受和需求，增加学生语言表达、非言语沟通和

书面表达等方面的训练。并通过小组汇报等方式进行考核。项目式教学中，对小组任务设置特定的旅游

服务管理场景，如乡村农文旅融合，优化服务流程等，让学生通过团队协作实践运用沟通协调技巧与方

法。在实践实训过程中，及时给予学生反馈、指导和纠正，帮助学生不断改进和提升。过程中引导学生

参与农村当前旅游服务真实问题的社会实践，换位思考、体验和理解游客、农民、企业、政府不同需求。

培养共情能力和自我调节管理情绪，保持积极自洽的心态，培养持续发展的心理素质。在贯穿课程教学

改革全流程的思政教育下，提高服务意识，增强职业道德和社会责任感，弘扬人文情怀，提升综合素养。 

5. 结语 

通过对应用型高校旅游管理专业核心课程“服务管理”在 OPEC 模式下开展项目式教学改革，形成

了以学生为中心，匹配行业、企业、学校、学生发展定位的教学目标；运用项目式教学法及社会实践基

地等教学资源，迭代完善服务设计方案，提升学生的专业技能；依托行业前沿创新案例素材库、丰富有

趣的教学活动库、解决企业与社会的真实问题，锻炼学生创新创业能力；分组任务和实训场景的过程性

考核与及时反馈锻炼学生的沟通协作能力，融入思政教育，培养职业道德，提升综合素养。通过教学改

革，拓展了学生的理论认知，提升了旅游服务的专业技能，培养了具有创新思辨精神和人文情怀的高素

质、复合型人才。目前已有多位同学在专业赛事中获得国家级、省级一等奖，专业就业率和评教分数都

有显著提升。课程中的项目任务主要为当地传统村落、旅游企业的真实问题，也成为发掘高校智力资源

服务地方社会经济发展的典型案例。未来可将此教学模式完善优化，为其他专业核心课程的教学改革提

供参考，打造旅游专业特色课程体系，进一步探索提升教学质量与教学效果的方式方法。 
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