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摘  要 

跨境电子商务专业与现代信息技术紧密联系，该专业不仅具有很强的实践性，也具有技术性。本文针对

跨境电子商务专业课程在教学实施与行业融合方面的不足，提出了基于行业需求的课程改革方案。改革

涉及课程的教学目标、教学内容、考核方法的调整。改革的重点是从学生“学”的角度出发，运用积极

学习类教学法所包含的五个核心要素来激发学生的学习动机。实践表明，积极学习理论与行业需求相结

合的教学改革在理论和实践上均显示出有效性，并为培养适应市场需求的高素质跨境电商运营人才提供

了新的思路。 
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Abstract 
The Cross-border E-commerce major is closely intertwined with modern information technology, 
exhibiting both strong practical and technical aspects. This article presents a curriculum reform 
plan tailored to industry demand, addressing the deficiencies in teaching implementation and 
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industry integration of Cross-border E-commerce courses. The reform involves adjusting the teach-
ing objectives, content, and assessment methods of the curriculum. The focus of the reform is to 
adopt a student-centered approach, leveraging the five core elements of Active Learning Teaching 
methods to stimulate students’ learning motivation. Practice has shown that the teaching reform, 
which integrates Active Learning Theory with industry demands, has demonstrated effectiveness 
in both theory and practice. It has provided new insights for cultivating high-quality cross-border 
e-commerce operation talents that meet market demands. 
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1. 引言 

近年来，学术界对专业课程内容与行业实践需求之间的不一致性问题给予了广泛关注。研究者们指

出，现有教育体系在将理论知识转化为实践技能方面存在显著差距，这导致了毕业生在进入职场时难以

满足行业的最新发展趋势和对专业技能的迫切需求。现有文献中，学者们多从教师“教”的角度进行探

讨[1]-[4]，然而在教育与教学中，教师的角色是指导者、引导者和知识的传递者。教学活动是教师的“教

学”与学生的“学习”之间的互动过程，这一过程涉及双方的相互促进、创新和探索。学生的主动参与是

实现教学成效的关键因素；缺乏学生的积极参与，即使教师发挥了其主导作用，教学目标也难以有效达

成[5]。因此，课程教学改革不应仅仅聚焦于教师的教学方法，而应同时关注如何激发学生作为学习主体

的积极性，以促进其在学习过程中的主动性和创造性。基于此，本文以跨境电子商务专业课程为例，以

行业需求为导向，在课程改革中融合积极学习五要素，从课程目标、课程内容和考核方式三方面进行改

革，以期激发学生的学习积极性，实现教学过程的优化和学生能力的全面提升。 

2. 积极学习类教学法 

2.1. 积极学习类教学法的概念 

2018 年起，中国教育部高等教育司积极推动“以学生为中心”的本科教学改革，强调教学过程中应

遵循“学生中心、持续改进、成果导向”的原则。该理念主张以学生的学习和发展为核心，从以“教”

为中心转向以“学”为中心，从单一的“传授模式”转向多元的“学习模式”[6]。“以学生为中心”的

教育理念为高校文科课程改革提供了明确的方向和路径，教师们也进行了积极的探索与实践；然而，教

师在教学过程中碰到的第一个挑战是，很多学生不想学，也不爱学。很显然，如果学生不积极参与、学

习处于被动状态，对“以学生为中心”的教育理念的实施和教师教学目标的达成都会产生负面的影响。

为了转变学生的消极学习态度，全球众多高校开发了一系列旨在激发学生主动学习热情的教学策略，这

些策略可以被广泛地定义为“积极学习类教学法”[7]。 
积极学习类教学法是要让学生处于积极学习状态的教学方法。该方法起源于 20 世纪 90 年代，欧美

地区的高等教育改革中涌现了众多此类教学实践。历经三十余年的发展，这些方法已在全球教育领域得

到广泛采纳。该教学法并非单一的教学技巧，而是一个包含多种策略的集合，这些策略的核心目标是激
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发学生的主动学习热情、调整学生的学习动机和心态，以促使学生进入主动学习的模式[7]-[9]。 

2.2. 积极类教学法五要素 

在教育心理学领域，学习动机被视为学生学习行为的驱动力，它直接影响学生对学习内容的投入程

度和学习效果。高筱卉和赵炬明的研究进一步明确了学习动机在教育过程中的中心地位，强调了学生内

在心理状态与其学习成效之间的密切联系[7]。基于此，教师在课程设计时必须考虑如何通过教学策略来

激活和维持学生的学习动机。积极学习的五个要素：知识的有用性、学习的真实性、任务的挑战性、环

境的社会性、过程的互动性([10], pp. 30-44)，构成了促进学生主动学习的环境和条件。 
具体而言，知识的有用性指课程内容应与学生的未来职业发展或个人兴趣紧密相关，使学生认识到

学习的价值和意义，从而增强其学习动机；学习的真实性指通过模拟真实世界的情境或案例，让学生在

接近实际的环境中学习，提高学习的现实关联性和应用性；任务的挑战性指设计具有适当难度的学习任

务，激发学生的好奇心和解决问题的欲望，促进其深入思考和积极探索；环境的社会性指创造一个支持

性和合作性的学习环境，鼓励学生之间的交流和合作，通过社会互动增强学习的社会意义；过程的互动

性指采用互动式教学方法，如讨论、合作学习等，让学生在学习过程中积极参与，提高其学习的参与度

和投入感[7] [10] [11]。 
积极学习五要素从课程内容、学习环境、学习任务、社会互动、学习互动五个方面阐述了如何有效

地激发学生的学习动机，进而促进学生的积极学习。这些要素不仅是积极学习理论的核心组成部分，也

是课程设计中的关键考量因素。基于此，本文将积极学习五要素与行业需求相结合，将二者融入课程设

计中，从课程目标、课程内容、课程考核三方面进行改革。 

3. 专业课程教学中存在的主要问题 

跨境电子商务涉及内容广泛，属于理论性、专业性与实践性都较强的专业。随着跨境电商行业的发

展，对人才的要求也越来越高，不仅需要扎实的专业知识，更需要能够灵活应用知识、进行创新和解决

复杂问题的能力。因此专业课程既强调扎实的基础理论知识，也强调知识在实践中的应用，要求学生在

学习过程中，既能够掌握跨境电商运营相关的基础知识，又能够学会在实际工作中处理现实问题。然而，

课程在教学实践以及与行业接轨方面都存在教学痛点： 

3.1. 教学内容不能紧跟行业变化 

随着跨境电商行业的快速发展，新的运营模式、技术和工具不断涌现。教学内容未能及时更新，无

法反映行业的最新动态和需求，导致学生学到的知识与实际脱节。学生感觉课程学习仅仅是为了完成任

务而走形式，而不是真正为了提升其职业技能，进而导致学生对课程的兴趣和参与度下降，从而影响学

习动机和效果。 

3.2. 教学缺少实践环节 

企业希望学生在校期间接触一定的实践训练，从而缩短进入企业后的适应周期。然而高校文科类课

程，在教学内容方面多数以理论为主，实践教学占比很少。传统的课堂教学模式，由于缺乏与现实世界

情境的直接联系，学生往往难以在教学活动中体验到知识与实际应用之间的紧密联系。这种脱节现象大

大降低了学生学习的兴趣与热情，从而影响学习成效。 

3.3. 考核方式以知识掌握为主，缺少对实践能力的检验 

现代教育越来越注重培养学生的批判性思维、应用能力、创新能力和解决问题的能力，而非仅仅是
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记忆和重复知识。仅以知识点掌握为主导的考核方式，不足以评估学生应用所学知识解决现实问题的能

力。此外，学生对于传统的闭卷考核往往采取临阵磨枪的方式应对，觉得考核的内容与现实相去甚远，

缺少深入学习的动力。 

4. 专业课程改革内容 

为了解决上述问题，尝试将积极学习类教学法运用于跨境电商运营实务课程的教学改革中，基于行

业需求与积极学习五要素进行教学设计。 

4.1. 课程教学目标改革 

课程教学目标的调整以社会、企业及岗位对毕业生的综合能力需求为基础，从知识传授、能力培养、

价值塑造三个维度出发(表 1)。在积极学习理论框架下，结合“知识实用性”这一核心要素，课程教学目

标的设定与学生未来就业市场的需求紧密对接。以职业导向为目标进行教学设计，培养学生对专业知识

的认同感和对未来职业生涯的积极期待，从而有效促进其学习动机的内化和持久化。 
 

Table 1. Teaching objectives of the course 
表 1. 《跨境电商运营实务》教学目标 

课程目标 

知识目标(目标 1) 能力目标(目标 2) 素养目标(目标 3) 

1.学习跨境电商平台规则 
2.学习跨境电商基本理论知

识和跨境电商平台运营操作

管理等专业技术知识 
3.解释跨境电商运营中涉及

的专业术语。 

1.使用跨境电商实训平台进行运营

操作； 
2.利用数据分析、市场调研、行业

调研等方法，分析跨境电商运营中

存在的问题 
3. 能够解决跨境电商平台运营实践

中出现的问题，评价、优化业务流

程，初步具备制定合理的解决方案

的能力 

1. 了解我国跨境电商飞速发展的现状、国家对跨

境电商的政策支持，建立大国自信， 
增强社会责任感 

2. 结合“一带一路”“品牌出海”等战略，引导

学生思考民族品牌、文化出海推广之路。增强民族

品牌自豪感，培养学生的家国情怀，树立正确的爱

国观念。 
3. 知道跨境电商平台的法律法规，培养法律意

识、职业操守意识和职业道德 

4.2. 课程内容改革 

课程内容改革以培养学生跨境电商运营实战能力、增强学生学习动机为目标。基于积极学习五要素，

课程内容通过企业项目的形式进行模块化设计，每个模块内嵌入多个任务，进行内容项目化，技能任务

化的整合，共设置 5 大项目、11 个教学任务、26 个子任务(表 2)。 
 

Table 2. Teaching contents of the course 
表 2. 《跨境电商运营实务》教学内容 

项目 任务 子任务 项目 任务 子任务 

店铺运营 

经营定位 

市场调研 

流量运营 

流量获取 

自营销 

客户洞察 平台活动 

店铺定位 平台推广 

运营策略 
策略制定 

流量优化 
渠道拓展 

问题诊断 转化提升 
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续表 

 

 运营优化 

客户运营 

客户营销 
客户开发 

账号管理 
平台入驻 私域运营 

平台规则 
商机沟通 

询盘回复 

产品运营 

产品开发 

选品 信息管理 

产品信息准备 

交易履约 

交易管理 
订单起草 

产品发布 订单处理 

产品优化 
产品成长 

履约服务 
跨境物流 

爆款打造 跨境支付 

 
“知识有用性”要素强调课程内容必须与学生的职业规划紧密对接，以确保学生能够明确学习对其

未来职业路径的贡献，进而增强其学习动机。因此课程任务的设置将关键知识点和教学目标相结合，并

与行业标准及职业技能评估体系相对接，深入考虑行业岗位的具体要求，确保学生在学习过程中能够体

验到知识与实践的直接联系，增强其对学习内容的认同感和实用性感知，从而提升学生的学习动机。 

“学习的真实性”要素倡导在教学过程中模拟现实世界的情境，以增强学习的情境适应性和应用性。

为此，课程任务设计采用引入实际的行业项目，通过实训平台的操作实践，为学生提供一个接近真实工

作环境的学习场景。学生在项目实施过程中能深入理解学习内容在实际工作中的应用，从而激发其对学

习活动的内在兴趣，并促进其自我驱动的学习行为。 

“任务的挑战性”要素指出教学活动应设计具有适宜难度的任务，以激发学生的探究兴趣和问题解

决动机，进而促进其批判性思维和主动学习。据此，课程项目由一系列梯度递增的任务构成，旨在引导

学生将分散的知识点通过项目实践进行整合，构建系统化的知识框架。通过完成设计的项目任务，学生

能够逐步掌握跨境电商平台运营的关键流程，实现从知识点的单一掌握到整体知识结构的构建，最终形

成全面的知识体系。此外，任务设计的递进性旨在逐步提升难度，以引导学生在面对日益复杂的学习情

境时，能够持续地进行积极的认知探索和深入思考。 

“环境的社会性”和“过程的互动性”要素强调构建一个促进互动与协作的学习氛围，旨在通过同

伴间的沟通与协作来丰富学习体验的社会维度。为此，课程设计中融入模拟实训环节，让学生在模拟的

企业运营环境中参与真实项目，体验团队工作流程。在这一过程中，学生被鼓励以团队形式合作，共同

面对项目挑战，从而在一个互助与合作的环境中促进彼此间的交流与协作，提高学习的参与度和投入感，

提升学习的社会互动价值。 

4.3. 课程考核方式改革 

传统的专业课程评估多依赖于学期末的闭卷笔试，通常以单一的量化分数作为评价的主要依据，侧

重考核学生对知识的掌握程度，缺少对学生综合运用知识解决复杂问题的能力的评价，也缺少对学生学

习过程的指导和监测，更无法增强学生的学习动力。积极学习理论中的五要素为考核方式改革提供指导，

因此课程从自主学习、任务操作、项目效果检测、期末考试几方面设计考核方式(图 1)。 

4.3.1. 自主学习(5%) 
教师为学生提供与行业密切相关的学习资源，学生在超星平台和实训平台完成视频、课件或行业资
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料学习，根据平台显示的完成进度打分(表 3)。该考核方式可以让学生体会到学习内容与行业的相关性。 
 

 
Figure 1. Course assessment method 
图 1. 《跨境电商运营实务》考核方式 

 
Table 3. Self-directed learning grading standards 
表 3. 自主学习评分标准 

分值 5 4 3 2 1 

完成进度 100% 90%以上 80%以上 60%以上 40%以上 

4.3.2. 任务操作(20%) 
1) 平台运营任务完成情况(15%) 
学生在实训平台参与实际项目的运营，教师设计不同难度的考核任务，根据每项任务的考核技能，

设置任务考核权重(表 4)，根据学生任务操作过程和平台系统打分情况进行综合评定。该考核方式可以反

映出所学知识的实际应用价值，提高学生的学习动机和参与度；不同难度的任务设定，有利于学生展示

他们的批判性思维和创新解决问题的能力。 
2) 实验报告(5%) 
根据实验报告内容的完整度、规范度；实验内容表述的清晰性、逻辑性进行评定，评估学生项目复

盘，发现问题、解决问题的能力。 

4.3.3. 项目效果监测(35%) 
1) 项目完成情况(25%) 
项目完成情况由三个部分组成，每个项目总分 100 分。一是根据每个项目的考核内容，教师在实训

平台设置项目考核权重(表 4)，平台系统进行打分，并结合学生项目实施过程中的表现，如团队合作、交

流互动等情况进行综合评定；二是引入行业真实案例及项目，学生以团队的形式在校企合作的行业导师

指导下完成项目内容，并由行业导师对学生项目情况进行评价；三是学生对项目进行总结汇报并进行组

间互评。该考核方式帮助学生更好地理解和掌握课程内容，同时提高学生的团队合作能力和互动交流能

力。 
2) 章节习题(10%) 
教师在超星平台发布章节测试内容，评估学生专业知识的掌握情况，根据学生答题正确率进行评定。 
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Table 4. Assessment criteria for project tasks 
表 4. 项目任务考核标准 

角色 分值 考核技能 权重 说明 

卖家 80 

语言能力  能熟练翻译产品资料的英文描述、娴熟处理 
跨境电商平台业务、进行英文沟通 

产品发布类目选择  正确选择产品类目 

产品属性选择  一个属性等于一个曝光机会 

产品发布标题制作  核心词汇、修饰词、属性词 

产品主图制作  高质量图片、主体突出、正确选择模特 

定价技巧  掌握产品成本、上架价格、活动价格、利润之间的关系 

营销能力  有效利用店铺促销工具，进行部分产品的打折促销 

订单处理能力  及时上传物流单号，及时处理纠纷订单 

跨境支付流程  掌握国际物流运费的支付 

掌握跨境物流知识  不同国家的运费模板设置 

客户服务能力  及时处理买家相关问题、关注物流信息，及时沟通买家 

卖家任务完成度  完成课程指定的产品发布和订单处理 

买家 20 
买家任务完成度  完成买家订单要求 

产品详情页评价  完成课程互相评价要求 

总分 100    

5. 结语 

积极学习理论，作为以学生为中心的教育理念，旨在激发学生的内在学习动力，有效解决学生缺乏

学习兴趣和主动性的问题。将积极学习五要素：知识的应用价值、学习的真实性、任务的挑战性、环境

的社会性、过程的互动性，与行业需求相结合，应用于“跨境电商运营实务课程”的教学改革中，成功地

增强了学生的学习动机，提升了学生学习成效和职业技能。 
通过改革前后班级成绩的对比，不及格和及格学生占比有了显著下降，分别减少 6.8%和 13%，中等

和良好学生占比则大幅提升，分别增加 19.6%和 2.5%。此外，学生在国家级竞赛中的表现也有所提升，

获得了多个省级和国家级奖项。改革实践表明，积极学习理论与行业需求相结合的教学改革不仅具有理

论的有效性，更具有实践的广泛适用性。未来，将继续探索和实践更多的积极教学策略，通过不断优化

教学内容和方法，结合行业的最新发展趋势，为学生提供一个更加丰富、更具挑战性、更贴近实际的学

习环境，进一步提升学生的学习动力，进而提升他们的思辨能力、创新精神和实践能力，培养出更多能

够适应快速变化市场需求的高素质跨境电商运营人才。 
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