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摘  要 

高校辅导员作为青年学生思想政治教育工作的骨干力量，肩负着为中国特色社会主义事业培养合格建设

者和可靠接班人的神圣使命。谈心谈话是高校辅导员开展大学生思想政治教育工作的必备技能，也是衡

量高校辅导员业务水平的重要依据。但现阶段高校辅导员开展谈心谈话工作时普遍存在前期准备工作不

足、专业知识缺乏和谈话方式单一等问题。针对以上问题，本文结合高校辅导员工作实际，有针对性地

提出提高高校辅导员谈心谈话工作实效性的方法，以期为辅导员队伍建设贡献力量，助力高校辅导员专

业能力的提升。 
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Abstract 
As the backbone of ideological and political education for young students, college counselors 
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shoulder the sacred mission of cultivating qualified builders and reliable successors for the cause 
of socialism with Chinese characteristics. Heart to heart talk is an essential skill for college coun-
selors to carry out ideological and political education for college students, and it is also an impor-
tant basis for measuring the professional level of college counselors. However, at present, college 
counselors generally face problems such as insufficient preparation, lack of professional know-
ledge, and a single way of conducting heart to heart talks. In response to the above issues, this ar-
ticle combines the actual work of college counselors and proposes targeted methods to improve 
the effectiveness of heart to heart talks among college counselors, in order to contribute to the 
construction of the counselor team and help improve the professional ability of college counse-
lors. 
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1. 引言 

教育部第 43 号令明确指出辅导员是大学生思想政治教育的组织者、实施者、指导者，是学生成长成

才的人生导师和健康生活的知心朋友 [1]；辅导员要引导学生正确认识中国特色和国际比较、时代责任和

历史使命，努力将学生培养成为又红又专、德才兼备、全面发展的中国特色社会主义事业合格建设者和

可靠接班人 [1]。高校辅导员作为青年学生思想政治教育工作的骨干力量，担负着思想政治教育、党团和

班级建设、学业指导、日常事务管理、心理健康教育与咨询、网络思想政治教育等职责 [1]；更是肩负着

为国育人、为党育才的神圣使命。而谈心谈话是高校辅导员了解学生思想行为特点、思想政治状况、落

实高校立德树人根本任务最直接有效的途径；但现阶段辅导员开展谈心谈话工作存在前期准备工作不足、

专业知识缺乏和谈话方式单一等问题，导致谈心谈话对当代大学生的教育差强人意；因此帮助高校辅导

员走出谈心谈话的误区，提升谈心谈话的针对性和实效性刻不容缓。 

2. 高校辅导员开展谈心谈话工作的意义 

2.1. 引领学生树立正确的价值观 

教育部 43 号令明确规定高等学校要坚持把立德树人作为中心环节，高校辅导员工作要围绕学生、关

照学生、服务学生，把握学生成长规律，不断提高学生思想水平、政治觉悟、道德品质、文化素养 [1]。
大学生作为祖国的未来，民族的希望，肩负着实现中华民族伟大复兴的历史重任；大学阶段是学生树立

人生观、世界观、价值观的重要时期，也是学生成长成才的关键时期。思想是行动的先导，唯有正确的

思想才能有助于一个人的发展和进步；习近平总书记强调要筑牢理想信念之基，深刻宣示“理想信念就

是共产党人精神上的‘钙’，没有理想信念，理想信念不坚定，精神上就会‘缺钙’，就会得‘软骨病’” [2]。
谈心谈话作为辅导员和大学生沟通的桥梁，是培养学生价值观念的有力抓手；通过交流辅导员可以有针

对性地对学生进行教育，帮助学生处理好思想认识、价值取向、择业就业等方面的问题，为学生的成长

成才筑牢根基。 
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2.2. 落实立德树人根本任务的重要抓手 

教育部在《普通高等学校辅导员队伍建设规定》中强调，辅导员要经常性地开展谈心谈话工作，有

针对性地帮助大学生处理好学习成长、择业交友和健康生活等方面的具体问题，提高学生的思想认识和

精神境界 [1]。谈心谈话是高校辅导员践行思想政治工作目标的重要载体和路径，也是落实立德树人根本

任务、加强思想理论教育和价值引领、构建良好师生关系的重要手段，更是衡量辅导员业务能力的重要

指标 [3]。 

2.3. 提高辅导员工作的认同感和成就感 

辅导员工作的成就感和价值感更多的是源自学生的成长和发展，而不完全是事务性工作 [5]。辅导员

通过谈心谈话端正了学生的思想，纠正了学生的错误认知，使学生学会了规划职业生涯，学会了为自己

的理想努力奋斗，学会了与其他同学的和谐相处；学生的这些改变可以消除辅导员工作带来的倦怠感，

使辅导员能从繁杂的事务工作中体会到工作的价值感和成就感。 

2.4. 利于营造良好的师生关系 

辅导员和学生之间的信任在面对面的交流中产生，在心与心的碰撞中升华。教育部 43 号令明确规定

每位专职辅导员最少带生量为 200  [4]，辅导员和学生从陌生到熟悉，再到成为彼此的朋友，离不开一次

次的心灵沟通，更离不开辅导员对学生的激励和肯定。辅导员和学生在一次次的谈心谈话中增进了解，

熟悉彼此，建立信任。一名优秀的辅导员一定是一位善于发现学生闪光点，不吝于肯定表扬学生的老师。

亲其师才能信其道，辅导员只有通过沟通努力营造良好的师生关系，成为学生的知心朋友，才能更好地

对学生开展教育，才能不断提高育人实效。 

2.5. 开展学生管理工作的必备技能 

辅导员的工作涵盖思想政治教育、党团和班级建设、学业指导、日常事务管理、心理健康教育与咨

询、网络思想政治教育等九大职责 [1]，每一项工作的顺利开展，都需要以谈心谈话作为依托；通过和学

生的交流，辅导员可以掌握班级同学的思想动态，帮助学生认清问题本质，给出学生走出困境的建议，

助力学生重拾信心，最终帮助学生顺利过渡到社会。同时谈心谈话也是辅导员必备的工作技能，是国家

级和省级辅导员技能大赛的必考项，并在比赛中占有比较高的分值；同时辅导员谈心谈话水平的高低也

是其政治觉悟、思想水平、育人水平、专业素质、业务能力等方面的综合体现。 

3. 高校辅导员开展谈心谈话工作现存的问题 

3.1. 谈话前期准备不足 

大部分高校辅导员由于事务性工作比较繁忙，很少辅导员会在谈心谈话之前特意抽出时间去深入了

解学生的成长环境、在校表现、思想状态及同学关系等方面，谈心谈话很多时候表现为想起谁来和谁谈、

想起什么谈什么，什么时候有时间什么时候谈，且谈话地点也比较随意。由于前期准备工作严重不足，

导致大部分辅导员在和学生交流时缺乏针对性，谈话内容大多千篇一律，多数学生都是未入脑更未走心，

最终导致事倍功半，不能起到很好的教育作用。大部分谈话都是在辅导员办公室或者学生宿舍，在此种

环境下学生很难做到彻底放松，敞开心扉。 

3.2. 谈话方式单一 

现阶段高校辅导员普遍认为面对面交流是最为有效的沟通方式，在交流过程中辅导员可以细致入微
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地观察到学生的变化；但作为网络原著民的 00 后大学生频繁涉猎于微博、微信、QQ 等社交软件，普遍

认为网络沟通才是最好的交流方式；且多数学生对谈心谈话存在误解，当得知辅导员找自己谈话时，首

先想到的是自己最近有没有犯错，反复思考找自己谈话的原因。部分辅导员在和学生面对面交流时始终

认为自己比学生略高一头，没有把学生放在平等的位置上，在交流过程中多强迫学生接受自己的思想观

念；学生作为被动的接受者，对整个谈话过程参与度比较低。 

3.3. 事本主义谈话为主，学生参与度低 

由于辅导员事务性工作比较多，日常比较繁忙；且大部分辅导员也在兼任课程教学，很难全身心地

投入到学生管理工作中。大部分谈心谈话都是在学生出现问题之后，辅导员开展事本主义谈话；此时的

谈话就是“头痛医头，脚痛医脚”，难以落实立德树人的根本任务。在谈话过程中首先由学生陈述事情

经过，辅导员针对事件进行分析，对学生的错误给与批评，而后进行苦口婆心地教育。多数学生在此种

谈话方式下陈述完事情经过之后，几乎不会主动发言，参与到谈话过程中，而是全程在听辅导员说教，

多数学生都比较抗拒此种类型的谈话。真正的谈心谈话应该是在预判学生出现思想问题之前，对学生进

行预警教育，及时对学生的错误思想进行纠正。同时对学生的教育应该注重以人为本，以学生为中心，

而非事本主义 [5]。 

3.4. 专业知识缺乏 

高校辅导员队伍偏年轻化，缺少学生的管理经验；有的辅导员甚至是毕业后直接就完成了学生到辅

导员的身份转变；辅导员招聘要求应聘者必须是中共党员，但在招聘时对应聘者的专业却没有提出限制，

直接影响了辅导员队伍的专业素质，同时具备教育学、心理学、管理学知识的辅导员少之又少；由于缺

乏必要的知识储备，导致辅导员在针对学生的情感、心理、人际交往等方面的问题进行谈话时，常常表

现为手足无措，难以将谈话做到入脑入心。 

3.5. 谈话对象不全面 

教育部 43 号令明确规定高校专职辅导员最低带生量为 200  [1]，由于带生数量较多，辅导员难以对所

有的学生都进行逐一交流。大部分辅导员只和表现优秀的同学(例如班干部)和经常违纪的学生接触较多，

会经常和他们谈心谈话；而对于班级内表现平平的学生关注较少，甚至有的同学根本不认识，对这些学

生的教育更无从谈起。 

3.6. 教育效果跟踪工作不到位 

由于高校辅导员大部分精力都在忙于事务性工作，纵然会对少部分学生进行谈心谈话，但很少会在

谈话结束之后整理谈话过程，更不会对谈话学生的思想和行为进行深入细致的观察、了解、分析。由此

对谈心谈话的效果缺少必要的跟踪，故难以评估谈心谈话对学生产生的影响，当然谈心谈话对学生的教

育作用更全无可知。 

4. 高校辅导员谈心谈话工作实效性提升 

4.1. 做好谈话前准备工作 

辅导员工作上面千条线，下面一根针 [6]；作为学生管理人员即使工作再繁忙，都应该把学生管理工

作放在首位。辅导员在谈心谈话之前要对学生的基本情况进行详细了解，可以通过学生干部和舍友了解

学生的兴趣、爱好、性格、思想等方面，只有充分做好前期的准备工作才能在谈话时做到游刃有余、有

的放矢。同时辅导员也要精心挑选谈话地点，尽量不要在辅导员办公室；可以选择专业的心理咨询室或

https://doi.org/10.12677/ae.2024.143468
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者谈话沙龙，并对谈话场所进行适当的布置，努力营造温馨舒适的氛围，让学生身在其中能够真正地放

松下来，能够敞开心扉、畅所欲言。 

4.2. 丰富谈话方式 

针对 00 后大学生思维活跃、对网络比较依赖的特点，辅导员除采用面对面交流这种传统的谈话方式

外，还要采用 QQ、微信、微博等学生喜闻乐见的沟通方式；网络交流既丰富了师生间的沟通方式，也能

够缓解面对面交流的紧张氛围，更有利于对谈话情况进行整理汇总，方便形成电子版谈心谈话台账。谈

心谈话台账应详细记录谈话时间、谈话方式、谈话内容、谈话表现等方面，为进一步了解学生和开展下

次的谈话工作做好准备。同时在和学生开展面对面交流时要摆正位置，给与学生足够的尊重；谈话过程

中要多听少说，引导学生说出自己的观点，阐述自己的困境，且在谈话过程中要有语言回应，让学生知

道你在认真听他讲话；在对学生提供建议时，不要采用命令的语气，可以采用提建议的方式，潜移默化

地引导学生做出正确的选择，达到助人自助的目的。如果遇到自己不懂得问题，切忌不要不懂装懂，可

以明确告诉学生自己不太熟悉，通过诚实的表达增进学生对辅导员的好感，拉进师生间的距离。在谈话

过程中可以适当的引用自己的亲身经历，一方面可以作为学生解决问题的参考，另一方面也可以和学生

做到情感共鸣；在谈话过程中明确告诉学生谈心谈话的意义，引导学生正确看待谈心谈话。 

4.3. 抓住契机开展人本主义谈话 

辅导员要端正思想观念，从“灭火者”角色中走出来，开展预警性谈话；对于学生教育要树立预防

第一，防治结合的观念，通过开展预警性谈话将学生的错误思想扼杀在萌芽状态。辅导员要抓住教育契

机(开学初、放假前和考试前)开展有针对性地教育，纠正学生的错误认知，帮助学生树立正确的价值观。

同时辅导员对学生的谈心谈话要结合不同年龄阶段的特点来开展，例如对于大一新生主要进行适应性谈

话，帮助学生解决环境适应、人际交往等方面的问题；对大二学生要进行专业知识为主题的谈话，端正

学生的学习态度，引导学生正确看待所学专业；对大三学生进行就业规划谈话，引导学生树立正确的就

业观，并协助学生做好职业生涯规划；对大四学生进行就业准备为主题的谈话，讲授应聘技巧和面试礼

仪，帮助学生找到心仪的工作，顺利进入社会。 

4.4. 加强业务培训，完善考核机制 

高校要定期对辅导员进行教育学、心理学、管理学等方面知识的培训，可以聘请全国优秀辅导员、

优秀教育专家等进校开展系列讲座，并鼓励辅导员出国交流学习，参加辅导员技能大赛；努力培养掌握

思想政治教育专业基本理论、知识和方法，掌握马克思主义中国化相关理论和知识，掌握大学生思想政

治教育工作实务相关知识，掌握有关法律法规知识的全能型辅导员；同时学校内部要形成谈心谈话考核

机制，将谈心谈话效果作为辅导员育人实效的重要组成部分，并与辅导员的评优评先和职称申报挂钩；

高校内部要定期举办谈心谈话大赛，以赛促学，激励辅导员主动提高谈心谈话技能，提高辅导员的综合

业务能力。在培训和考核的双重机制下，希望各高校辅导员能够真正将提高谈心谈话业务能力放在心上，

切实提高谈心谈话的育人实效。 

4.5. 对班级全部学生开展谈心谈话工作 

由于班级内违纪和表现优异的学生只占班级的很小一部分，辅导员应该重点关注表现平平的学生这

个班级的大多数，这些学生的表现好坏直接关系到班风和学风建设；辅导员要经常和表现一般的学生谈

心谈话，了解学生的思想动态，开展预警教育；进一步掌握班级的舆论风向，为良好班级的构建打下基

础。作为承担着立德树人重要使命的高校辅导员应该关注班级内的所有学生，有计划地对班级所有学生
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进行交流，掌握学生的思想和行为表现；并在班级内部形成以班委为组长的观察小组，留意班级同学的

思想动向。 

4.6. 做好教育跟踪工作 

谈心谈话工作不是一蹴而就的，需要经常谈、反复谈；辅导员在每次谈话结束后都要第一时间对谈

话过程进行详细整理，重点记录学生的表情变化、肢体语言等方面；并对谈话学生日后的行为和思想进

行跟踪，用心观察学生的变化，记录教育效果；通过跟踪工作让学生感受到辅导员对学生的关心，进一

步增进辅导员对学生的了解，为后续工作的顺利开展打下基础。 

5. 结语 

习近平总书记在全国高校思想政治工作会议上强调：高校思想政治工作关系高校培养什么人、如何

培养人以及为谁培养人这个根本问题；高等学校要坚持把立德树人作为中心环节，把思想政治工作贯穿

教育教学全过程，实现全程育人、全方位育人，努力开创我国高等教育事业发展新局面 [7]。高校思想政

治工作是高校工作的重中之重，而高校思想政治工作的顺利开展必须以谈心谈话作为依托，同时谈心谈

话技能也是高校辅导员的必备素质。高校辅导员作为开展大学生思想政治教育工作的骨干力量，肩负着

为国育人、为党育才的时代重任，必须要注重业务能力的持续提升。习近平总书记指出做好高校思想政

治工作，要因事而化、因时而进、因势而新 [8]。作为新时代的高校辅导员，我们要牢固树立终身学习的

理念，不断与时俱进，积极探索创新谈心谈话工作方式，提升谈心谈话技能。 
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