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摘  要 

新冠疫情期间，各大高校探索了“互联网+教育”的线上教学模式，疫情解封后虽然回归到线下课堂，

但线上教学模式依旧有可供吸收借鉴的方面。本研究基于建构主义理论，采用问卷调查，对比英语专业

学生线上和线下听力技能课程的学习体验，研究分析影响学生学习体验的教学因素，探索并总结符合当

今“互联网+”时代的教学策略，为听力技能课程的教学提供参考和借鉴。 
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Abstract 
During the novel coronavirus epidemic, many universities have explored the online teaching 
mode of “Internet+ education”. Although they have returned to offline classes after lifting lock-
down, the online teaching mode still has some aspects for reference. Based on constructivism 
theory and questionnaire survey, this study compares the learning experience of English major 
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students’ online and offline listening skills courses, and studies and analyzes the teaching factors 
that affect students’ learning experience, then explores and summarizes the teaching strategies in 
line with the current “Internet+” era, which provides some references for the teaching of listening 
skills courses. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

在“互联网+教育”背景下，信息技术辅助教学的模式在高校内应用广泛，给教学理念和教学方式等都

带来了巨大影响，课程教学与互联网相融合已成为高校教育发展的必然趋势[1]。与此同时，面临着国际交

流的变化、中国走向世界的国家需要，英语的应用场合和使用范围也在不断扩大，这也向学生的英语能力

提出了更高的要求。英语作为一门语言，其功能是交际，而听的技能是人们语言交际能力的重要方面，如

卡尔·韦弗所说，“听是交际活动的核心”[2]。因此，培养听力技能是学生学好英语的关键，而学习者英

语听力课的学习体验对于其学习效果起着至关重要的作用。本研究通过对比学生线上和线下听力课程的学

习体验，分析有助于提高学习体验的因素，并加以利用到教学中，助力听力课程教学效果的提升。 

1.2. 研究问题 

“互联网+”时代下，学生对于线上和线下听力课的学习体验如何以及影响学习体验的因素有哪些。 

1.3. 研究意义 

学习的主体是学习者，学习者的学习体验对学习效果影响巨大。本研究通过调查学习者在不同学习

方式下的听力课学习体验情况，据此探讨有效的教学策略，给教师和教学提供借鉴和参考。 

2. 概念界定 

2.1. 建构主义理论 

建构主义(constructivism)的学习理论是二十世纪九十年代在美国兴起的一种认知心理学的学习理论，

以皮亚杰为代表的建构主义学者强调以学习者为中心，要求学习者成为知识意义的主动建构者，也就是

说学生才是各种信息加工的主体，而不是单纯的外部刺激的被动接受者和知识的灌输对象[3]。传统的英

语听力教学通常是由教师把控进度、讲授学习要点，学生被动接受知识和参与实践，许多老师把听力看

作单纯的吸收技能，把学生当成接受信息的“收音机”[4]。教师为主体的课堂模式一定程度忽视了学生

的学习体验，从而阻碍教学效果的提高。建构主义强调学生应成为知识的主动建构者，自主加工信息、

而非被动接受，而学生的学习体验对其学习效果起着关键作用，只有学生充分感知到学习的乐趣，才能

推动其学习主动性的提高，达到学生主动加工、构建知识的目的。 
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2.2. 教学策略 

“教学策略”一词在我国权威辞书《辞海》中主要是指教学心理学中的术语。广义的教学策略主要

指教师教学的策略，即：在一定的教学情境下，教师为实现既定的教学目标和完成相应的教学任务，遵

循学生身心发展规律和认知发展特点，所采取的一系列教学方法和手段[5]。表面上，教学策略可以理解

为“教学方法”或“教学手段”，但深入来看，“教学策略”是将教学理论向教学实践转化的工具[6]。
本研究中的“教学策略”主要是指教师为了提高学生听力技能课程学习体验，而采取的一系列有助提高

学生学习体验的教学设计、教学方法和教学思路等。 

3. 研究对象及方法 

3.1. 研究对象 

京内某 211 理工科大学在读英语专业本科生 42 名，学生分别来自北京、天津、河北、山西、陕西、

湖南、湖北等中国 20 余个城市，生源地区覆盖广泛，有比较全面的区域代表性。 

3.2. 研究方法 

本研究经过查阅大量文献资料，初步制定了一份调查学生线上和线下听力技能课程学习体验的问卷，

题目设计角度包括专注度、课堂互动、作业提交、课程测试和成绩提升五个方面。问卷初步制定完毕后

在少量学生范围内进行发放作为前期测试，发现不足之处进行了修改，二次完善后确定问卷内容，向全

部调查对象发放，共计发放 42 份，实际收回 42 份，经过审核，问卷有效率 100%。 

4. 研究数据及分析 

 
Figure 1. Concentration statistics chart 
图 1. 专注度统计图 

 
如图 1 所示，在课堂专注度方面，认为线下教学更有利于专注度提升的学生占比 80.95%，而认为线

上教学专注度更高的学生为 7.14%。关于线下教学为何能提高专注度，学生选择的理由从高到低依次为：

线下授课带来的适度紧张感使人更容易集中精力、与同学和老师处于同一空间更容易集中注意力、个人

自律性较差需要线下监督、线上学习网络卡顿会影响专注度、线上学习长时间面对屏幕容易感到疲惫。

由此可见，学生线下上课专注度体验更好，一方面是因为线下学习氛围对学生专注度有积极影响，另一
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方面是因为线上学习的消极体验反向推动学生更偏爱线下学习。 
 

 
Figure 2. Classroom interaction statistics chart 
图 2. 课堂互动统计图 

 
在课堂互动方面，线下教学的互动一般包括老师提问后学生举手回答、小组讨论、课堂游戏以及小

组展示后老师点评。而线上教学的互动则通常为老师提问后学生语音回答或文字回答，或者学生演示 PPT
文档来展示学习成果。如图 2，偏好线下课堂互动的学生占比 50%，而偏好线上互动的学生只占 26.19%。

对此学生选择线下互动的理由从高到低依次为：线下互动氛围更好、面对面交流更为便捷、面对面互动

更有参与感、可以和身边同学交流讨论、线下场所不限制互动方式的选择、线下互动能加深老师对学生

的印象、学生可以近距离与老师互动。所以，在课堂互动中，互动氛围、参与感、互动方式及师生印象

的建立都是影响学生学习体验的重要因素。 
 

 
Figure 3. Homework submission statistics chart 
图 3. 作业提交统计图 

 
在作业提交方面，线上教学是通过线上平台实现作业分发和提交的，而线下教学则是采用传统的纸

质作业、人工收取和批改。如图 3，选择线上提交方式的学生占比 66.67%，选择线下提交方式的学生占
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比 14.29%。学生选择线上提交方式的理由从高到低依次为：无需到指定场所，可线上随时提交、线上提

交时间分配更自由、可以提交电子版文档、不容易出现作业丢失或者忘带的情况、提交后的作业可以在

设备上随时查看、查看教师反馈十分方便、可以借助网络资源。大部分学生都倾向于以线上的方式提交

作业，由此可见线上学习平台的出现和发展对学生的作业提交偏好产生了重要影响，“互联网+”时代线

上作业提交的方式更迎合学生的需求。 
 

 
Figure 4. Classroom testing statistics chart 
图 4. 课堂测试统计图 

 
在课堂测试方面，线上教学模式下教师往往通过线上平台发放试卷，学生利用移动设备进行查阅、

作答和提交，线下教学模式则要求学生集中在统一的场所，以发放纸质试卷、学生手写作答、老师统一

回收的方式进行考核。如图 4，偏爱线上考核方式的学生占比 45.24%，喜爱线下考核方式的学生占比

26.19%。学生选择线上考核方式的理由从高到低依次为：利用电子设备答题方便快捷、主观题可以打字输

入比手写更方便、出分快并且能够看到错题和答案解析、考试不受空间限制、简化了考试流程、选择题等

客观题教师可以借助平台快速批阅、考试形式相对容易。喜爱线上考核的学生主要从答题便利性、作答场

地、考试流程、分数查阅这几个角度表达了对线上考核的偏好，可为教学考核策略的制定提供参考。 
 

 
Figure 5. Grade improvement statistics chart 
图 5. 成绩提升统计图 
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本研究调查学生线上和线下课程的学习体验及影响因素，最根本的目的是为了实现学生成绩的提高，

在此基础上进一步探讨制定教学策略。出于个人隐私和学生意愿的角度考虑，本研究通过调查学生学习

成绩是否提升，代替收集学生考试成绩数据，并得到了不错的反馈。如图 5，在所有被调者中，47.62%
的学生认为线下教学更有利于其学习成绩的提升，19.05%的学生认为线上教学为其学习成绩的提升带来

更大帮助。可见线下教学作为传统教学方式，在学生成绩提升方面的作用更加显著。 
综合以上各项数据的分析研究，从学生学习体验角度出发，线上教学主要在作业提交方式和课程测

试方面更受学生青睐，而线下教学则在专注度、互动方式和成绩提升方面更受学生好评。 

5. 教学策略 

5.1. 让学生成为听力教学主体，鼓励学生参与课堂内容设计 

建构主义的核心内容是以学习者为中心，让学习者掌控主动权，而非被动接受知识。学生的学习专

注度是衡量学习体验的重要一环，通过问卷调查可知，影响学生专注度的关键因素是课堂氛围，而教师

的教学内容是否迎合学生兴趣对于营造良好的学习氛围十分重要。传统听力教学策略下，老师会承担教

学大纲的制定，包括每一课时的听力主题、听力材料、讲解思路等，学生在教学选材上参与较少或几乎

不参与。结合建构主义思想，在听力材料方面，可以让学生参与部分教学内容的选择，在配合课程进度

的基础上充分发挥学生的自主性。学生是听力学习的主体，将部分课堂内容的选择权放归学生，让其自

主选择适合且感兴趣的听力材料进行训练，有利于提升学生的学习积极性和主动性，营造良好的学习氛

围，提高课堂专注度。例如，老师可以按课时将全班同学等分成若干小组，每个小组负责一个课时的听

力材料和答案的搜集，在每个课时的听力训练结束后由老师进行点评和讲解。这样的听力教学在一定程

度上将学生纳入到课程设计之中，更能凸显学生的学习主体地位。 

5.2. 线上平台和线下课堂相融合，博采众长提高学习效率 

从问卷结果来看，线上和线下教学各有提升学习体验的优势因素，在目前线下教学过程中，如果能

结合线上教学的优点去优化线下听力课程学生的学习体验，一方面对于老师来说能提高课堂效率，另一

方面对于学生来说能增强学习兴趣、提高学习成绩。根据问卷可知，线上教学吸引学生的部分主要是利

用线上平台进行作业提交和课程测试。在当前线下听力教学中，线上平台的使用完全可以融入进去。教

师可以选择一些微信小程序，例如问卷星，或者超星学习通这一类的学习平台布置和批改作业、进行日

常测试和期末课程考试。在“互联网+教育”的时代，线上学习平台的长处不容忽视，只要教师合理利用、

规避作弊风险，那么对于线下听力课程的教学将十分有效。 

5.3. 定期收集课程意见，实时完善教学策略 

众所周知，完美的和一成不变的教学策略是不存在的，具体的教学策略的制定要依据具体的教学情

况来分析。在互联网飞速发展、人们的思想日新月异的时代，大学课堂应与时俱进、聆听学生意见、适

时进行改变。无论是出于建构主义理论中以学生为主体的观点，还是出于学生学习体验对听力课程重要

性的考虑，老师作为课程的负责人和领航员，定期收集学生听力课程的学习体验和课程意见是十分重要

的。老师应将学生的学习反馈纳入课堂设计、课堂参与、评价考核的制定之中，坚持学生为中心的教学

观点，不断优化自身教学策略。 

6. 研究结论 

学生的学习体验对于学习效果的提升有重要意义。互联网在教育领域的应用，对学生专注度、课堂
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互动、作业提交、课程测试等方面都带来了拓展，对学生的学习体验也带来了影响。大多数学生认为线

下教学更能提高课堂专注度和课堂互动积极性，而线上提交作业和进行课堂测试则更加方便。这一结果

对于听力教学策略的制定提供了借鉴，教师可以巧妙地将线上平台融入于线下课堂，例如，使用线上平

台进行作业的分发、批阅和课程测试等。同时，作为学习的主体以及知识的接收者，英语专业的学生在

专业听力技能课程的学习中应当发挥更大的主观能动性。教师可以鼓励学生积极参与到课堂的设计之中，

将部分课堂内容的选择权交给学生。正如建构主义理论所强调的，学习过程中学习者应当扮演主动角色，

因此，教学策略应当从注重“教”向强调“学”进行转化，建立以教师为主导、学生为主体的教学模式

[7]。此外，随着互联网相关技术的应用在不断发展，教学策略也需要根据新兴技术的应用同步调整。教

师需要定期充分调研学生的听力课程体验，收集学生的意见和建议，不断对教学设计和评价体系等方面

进行改革和完善，与时俱进优化教学策略，实现教学效率和学生成绩的同步提升。 
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