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摘  要 

本文通过文献查阅、问卷调查、实地访谈等研究方法，从用人单位、授课教师、毕业生等不同角色的不

同视角，展开对云南省高职院校“1 + X”网店运营推广证书制度试点建设的现状调查，旨在探究云南省

“1 + X”网店运营推广职业技能证书试点建设现状、存在问题以及原因。以期在分析问题的基础上找到

有建设性的对策和建议。调查发现云南省高职院校“1 + X”网店运营推广证书制度试点建设在取得成效

的同时也呈现了一些共性的问题，还存在一些个性的问题。本文认为应该从教育行政部门、考评机构、

学校等不同层面来改进“1 + X”证书制度试点建设，在强调“校企合作”的同时，创造性地认为“企企

合作”也是关键。赋予“1 + X”证书制度一种现代意义上的心理基础是当务之急，让国家意志、市场前

沿、考评机制、教学内容能够同频共振，使“1 + X”证书制度落地到实处。 
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Abstract 
Through literature review, questionnaires, interviews and other research methods, from different 
perspectives of employers, teachers, and graduates, this paper investigates the status quo of the 
pilot construction of “1 + X” online store operation promotion certificate system in Yunnan voca-
tional colleges, aiming to explore the status quo, challenges, and causes of the program and accor-
dingly find constructive suggestions. While it has achieved a result, the program also faces com-
mon and unique problems. This paper proposes that the pilot construction of “1 + X” certificate 
system should be improved from different aspects, including educational administrative depart-
ments, evaluation institutions and schools. The essence lies in both “school-enterprise coopera-
tion” and “enterprise-enterprise cooperation”. It is urgent to give the “1 + X” certificate system a 
psychological basis in the modern sense, so that the national will, the market frontier, the evalua-
tion mechanism and the teaching content can resonate with the same frequency, which will help 
the “1 + X” certificate system be put into practice. 
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1. 引言 

“把学历证书与职业技能等级证书结合起来，探索实施 1 + X 证书制度，是职教 20 条的重要改革部

署，也是重大创新”[1]。“1 + X”证书制度作为中国高等教育改革的重要举措，国家政策的初衷在于让

职业教育学生避免“手中无网看鱼跳”的尴尬。“1 + X 证书制度是引领职业教育未来发展的基础性制度，

是职业教育有效对接科技发展趋势和市场需求的重要机制，同时，有利于促进产教融合和校企合作。”

[2]让职业教育院校和用人单位开展更为深入的校企合作，促使学生迅速获得岗位的胜任力和可持续发展

的后劲，达成真正意义上的产教融合。自 2019 年第一批“1 + X”网店运营推广职业技能证书试点院校

获得批准建设以来，连续四年的探求摸索，全国各职业院校都能总结出一些经验。了解云南省“1 + X”

网店运营推广职业技能证书试点建设现状；分析“1 + X”网店运营推广职业技能证书试点建设存在的问

题以及核心问题；找到有针对性、有建设性的改进“1 + X”网店运营推广职业技能证书试点建设的措

施……都是一些值得深入探究的重要课题。 

2. “1 + X”网店运营推广职业技能证书试点建设评估模式构建 

本研究围绕“1 + X 证书制度试点建设现状”的研究目的，为了全面评估“1 + X”网店运营推广职

业技能证书的综合价值，本研究从企业、试点院校授课教师、已经考取“1 + X”网店运营推广证书的毕

业生三个视角展开。对企业(访谈主要内容见表 1)和授课教师进行访谈(访谈主要内容见表 2)，对学生开

展问卷调查(调查主要内容见表 3)。 
在调查工具的编制及抽样的基础上，本研究对省内外的 6 家企业、云南省 7 所高校 11 名教师进行访

谈。同时对 105 名毕业生展开问卷调查。调查发现，“1 + X”网店运营推广证书制度经过 4 年的实施和

试点建设，取得了突出的成效，许多问题也相继浮出水面，呈现一些共性问题也存在一些个性问题。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ae.2024.145687
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


李艳琼 等 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2024.145687 256 教育进展 
 

Table 1. Online store operation and promotion certificate from the enterprise perspective (interview outline) 
表 1. 企业视角网店运营推广证书(访谈提纲) 

项目编号 访谈内容 

1 网店运营推广职业技能证书的认知度 

2 网店运营推广职业技能证书在招聘入职时的作用 

3 网店运营推广职业技能在毕业生日常工作中的间接作用 

4 企业需要高职毕业生(以市场营销和跨境电子商务专业为例)具备哪些核心素质 

 
Table 2. Online store operation and promotion certificate from the perspective of teaching teachers (interview outline) 
表 2. 授课教师视角的网店运营推广证书(访谈提纲) 

项目编号 访谈内容 

1 网店运营推广职业技能证书的对教师专业技能的提升 

2 网店运营推广职业技能证书的教学内容、培训系统和考评机制 

3 “1 + X”证书制度保障措施和激励机制 

4 “1 + X”证书制度及试点建设展望 

 
Table 3. Online store operation and promotion certificate from the perspective of graduates (questionnaire) 
表 3. 毕业生视角的网店运营推广证书(问卷) 

项目编号 调查项目 调查内容 

1 基本信息 含性别、年级、毕业去向、用人单位规模等内容 

2 大学生(毕业生)“1 + X 网店运营推广技能及其证

书的评价 
含证书、课程、培训系统、授课教师等满意度，以及最

大收获等内容 

3 “1 + X”网店运营推广技能及其证书的使用情况 “X”证书对毕业生入职及如此工作的帮助等内容 

4 企大学生(毕业生)对 1 + X 网店运营推广技能及

其证书工作改进建议 含教学内容的难度、丰富程度、机房、培训系统等 

3. 网店运营推广证书试点建设成效分析 

调查发现，2023 年底，云南省高职院校“1 + X”网店运营推广职业技能证书试点院校建设已经基本

覆盖全省高职院校。从政策落实的视角来看，“1 + X”网店运营推广职业技能证书试点院校建设已经初

具规模。同时，绝大多数高职试点院校也实现了“课证融通”，试点院校相继开设了“网店运营推广”

课程，以云南国土资源职业学院为例，在市场营销专业和全媒体广告策划与营销两个专业人才培养方案

中，植入“网店运营推广”(72 学时)、“网店运营推广实训”(40 学时)两门课程，由已经考取证书的教

师授课，学生“以证代考”，用考证的成绩代替本门课程的成绩。连续四年考试和取证状况如表 4 所示，

高职院校“1 + X”网店运营推广职业技能证书取证率呈逐年上升的趋势，并且“课证融通”后，由本校

教师授课，学生取证率还呈现更好的态势。 
而“1 + X”网店运营推广职业技能证书对学生成长的助推也是有成效的，问卷调查发现，学生对“1 

+ X”网店运营推广技能学习及其证书的总体满意度较高，如图 1 所示，合计 82.4%的毕业生对网店运营

推广技能证书持“比较满意”或者“非常满意”的态度。说明“1 + X”证书制度的推广，学生是接受、

认可甚至是肯定的(见图 1)。 
当问及“‘1 + X’网店运营推广证书对您招聘入职的帮助是？”时，如图 2 所示，合计 78.86%的被
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调查者认为网店运营推广证书在自己入职招聘过程中的“比较有帮助”或者“非常有帮助”。 
 

Table 4. Certificate collection of online store operation and promotion (junior) in a certain vocational college 
表 4. 某高职院校网店运营推广证书(初级)取证情况 

年份 参考学生 取证数量 取证率 师资 

2020 年 104 90 86.54% 
2020~2021 年，外聘请集中培训 96 学时 

2021 年 120 109 90.83% 

2022 年 55 53 96.36% 2022~2023 年，校内教师授课一学期(课证融通)共计

112 学时 2023 年 120 117 97.5% 

 

 
Figure 1. Overall satisfaction of graduates with the online store operation and promotion certificate 
图 1. 毕业生对网店运营推广技能证书的总体满意度 

 

 
Figure 2. The help of online store operation and promotion certificate in recruiting and joining graduates 
图 2. 网店运营推广职业技能证书对毕业生招聘入职的帮助 

 
同时，当问及：“1 + X 网店运营推广学习到的知识和技能对您日常工作的帮助是？”调查结果如图

3 所示，合计 70.76%的被调查者表示网店运营推广证书在日常工作中“比较有帮助”或者“非常有帮助”。 
综上，高职院校毕业生对于“1 + X”网店运营推广职业技能证书总体上持有较高的认可和肯定的

态度。 
更为重要的是，调查结果显示，“1 + X”网店运营推广证书的学习不仅锻炼了技能更新了学生很多

理念，如图 4 所示，对于“1 + X”网店运营推广技能课程学习，学生最大的收获是“了解开设网店的流

程”和“重新认识了市场营销专业的内涵与外延”，占比分别为 40%和 24.5%。 
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Figure 3. The help of online store operation and promotion certificate for graduates in daily work 
图 3. 网店运营推广证书对毕业生日常工作的帮助 

 

 
Figure 4. The biggest gain for students in learning online store operation and promotion courses 
图 4. 学生在网店运营推广课程的学习中最大收获 

 
综上，“1 + X”网店运营推广证书制度的推行，不仅锻造了学生的技能，还更新了理念，对学生的

求职和工作都有较多帮助。 

4. 网店运营推广证书试点建设存在问题分析 

4.1. 用人单位对“1 + X”证书的认知度低 

以高职市场营销专业的毕业生为例，面对本科生以及更高学历的毕业生的时候，就业竞争力处于劣

势。“1 + X”证书制度政策的直接动机就是在高职学生左手手持“1”(毕业证)，右手再拿一个“X”(网
店运营推广职业技能证书)加持，能够更为从容不迫应对就业挑战。潜台词是，企业招聘时会看重“X”，

或者同等条件给予优先考虑。 
然而，访谈企业(用人单位)发现，企业并不看重这个证书的实际功效，甚至多数用人单位不知道这个

证书的存在。被访谈的 6 家企业管理者，有 5 家明确表示没有听说过“1 + X”制度，也不清楚“1 + X”

证书意味着什么，对“1 + X”证书的内涵和外延更为不得而知。这与问卷调查的结果学生认为“1 + X”

证书对求职、工作都有帮助似乎是矛盾的。但是，所走访的企业都表示对本校本专业的毕业很满意。他

们认为市场营销专业毕业生积极乐观，上手快，爱学习。所有企业都看重学生的沟通表达能力等综合素

质，一些企业还非常看重毕业生的新媒体运营能力。由此可以明确，企业虽然不知道“1 + X”证书的内
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涵和外延，但是学生通过“1 + X”证书学习获得的知识、技能、素养却潜移默化的支持着毕业生的职业

胜任力。 

4.2. 教学内容相对滞后 

以网店运营推广职业技能证书(初级)教学和取证为例，“理论考试的部分内容还是挺鸡肋的”，这是

一位学校计算机房教师的个性化判断。很多内容，并没有给学生带来理念的更新，认知的提升，知识的

增量，而考试的又需要考，“很多理论题目都是陈词滥调，或者时常识”。而实训部分，网店美工是重

要的内容，任课教师花了很大的力气，学生也需要很强的意志努力才能通关。但是现在 AI 已经可以实现

了自动制图，至少以更快的速度和更省力的方式实现图片工作。这些内容，课程开发企业和考评机构没

有及时更新。这有直接或者间接降低了证书的技术含量。问卷调查也发现，合计 39%的毕业生认为学校

计算机房网店运营推广技能的教学内容和培训系统是亟待改进的(见图 5)。 

 

 
Figure 5. Graduates believe that there is an urgent need to solve the problem of online store operation and promotion certif-
icates 
图 5. 毕业生认为网店运营推广技能证书亟待解决的问题 

4.3. 学生的前期储备相对薄弱 

除了网店美工，文案编写和网页布局又是另外两个非常重要的内容。这需要学生的扎实文字功底和

较好审美水平。而教学过程中，教师们发现高职学生的文字功底和审美水平都比较堪忧或者说不太乐观。

尤其是文字功底和语言能力。这是高职院校学生共同的短板，无疑增加了教师的授课难度。面对这样的

学情现状，多数授课教师难免有畏难心理。“只有少数学生装修的店铺呈现比较高级的感觉，多数学生

的店铺装修简直一言难尽……有些学生详情页描述都有错别字……更为可怕的是，学生由于玩手机太多，

键盘打字的速度较慢，这甚至影响了考试……”这是访谈另一位任课教师时的结论。网店装修时最直观

的视觉化符号，界面友好的网店，才能更好地与消费者产生流畅的联系渠道。而这，是高职学生在网店

运营推广学习中最大的痛点。 

4.4. 学校的保障措施和激励机制有待提升 

问卷调查发现，毕业生认为“1 + X”网店运营推广技能课程亟待改进的问题主要是学校计算机房的

配置问题(占比为 55%)。 
同时，教学内容的滞后，学生的学情现状，这使得师资的成长压力较大，同时面对过关率的考核，

虽然学校没有硬性过关率要求，但是教师和学生还是本能关注过关率。同时，学校的激励强度并没有体

现取证课程与普通课程的实质区别，多数教师并不愿意承担“1 + X”证书考试的相关课程。 
综上，网店运营推广证书试点建设过程无疑是任重而道远的。 
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5. 改进网店运营推广证书试点建设对策思考 

5.1. 教育行政部门层面 

英格尔斯说过：“许多致力于现代化地发展中国家，在经过了长久的难产阵痛后，才发现自己的国

民的意识还深深的锁在传统的牢笼中……如果一个国家的人民缺乏一种能赋予这些制度以真实生命力的

广泛的现代心理基础，如果执行和运用着这些现代制度的人，自身还没有从心理、思想、态度和行为方

式上都经历一个向现代化的转变，失败和畸形发展的悲剧结局是不可避免的。”[3]作为“1 + X”证书制

度政策的制定者和推行者，政府尤其是教育行政部门应当从以下两方面着手相关工作： 
一方面要积极宣传“1 + X”证书的内涵和外延，尤其是向企业等用人单位强调“X”证书的重要性

和有效性，只有用人单位重视“X”证书的价值，才能反推考评机构优化教学内容和考评方式，进而驱

动学校重视和开展关于“X”证书的教学改革。 
另一方面，教育教育行政部门还要积极协调企业、学校、考评机构开展对话、沟通、交流、合作等

工作，让国家意志、市场前沿、考评机制、教学内容能够同频共振，使“1 + X”证书制度落地到实处。

总之，让“1 + X”证书制度的相关者对这一制度都赋予一种现代意义上的心理基础是当务之急。 

5.2. 考评机构层面 

考评机构在开展校企合作的同时，要积极开展“企企合作”。不是把已有的教学内容传递给学校，

告知考试规则即可。更为紧迫的是，要开展“企企合作”，第一时间获取用人单位的实际需求，各类软

件开发企业的最新动向，结合二者，整合最实用的知识和技能指标，前往学校沟通。及时清除已经过时

的教学内容和考评机制。让教师和学生不做无用功，也让用人单位获得更优质的人才资源。务必要“处

理好(市场)需求与(人才)供给的关系……提升证书的社会认同感”[4]。 

5.3. 学校层面 

学校管理者要给予充分的认可、肯定和支持。一方面要精准解读政策要求，另一方面及时升级学校

计算机房等硬件资源，为“1 + X”证书试点建设提供强有力的保障措施。要积极和企业沟通。同时，还

要给各试点建设的老师足够的激励和强化。试点管理者和相关负责人要充分发挥获得试点建设的优势，

积极与考评机构和任课教师沟通。促使二者能够将问题解决在最初阶段。 
从表 4 的实践结果看，课程融通，将“1 + X”证书融入课程，不仅提高了学生的取证率，更重要的

是潜移默化的影响，让学生对所学专业的内涵和外延有更深刻的认知，从而更有信心面对未来的职场。

这些有益的实践成果要强化。任课教师要充分发挥立德树人的奉献精神和孜孜不倦的上进精神。随时学

习新的市场经济规则，随时学习新的技术软件。把最前沿的知识和技能传递给学生。教师甚至需要“长

时间脱产下企业实践，参与企业真实项目实践”，加快“新双师型”教师转型[5]。以更主动更积极的姿

态投入到“1 + X”证书制度的建设中。 
学生的文字、语言、审美等相关素养的培养要提上日程，要相信这些看似无语实则大用的综合素质

将陪伴学生的一生。这是愈久弥新的可持续发展能力，是永不过时创造动力。是学生最有个性的生命力。

值得政府、企业、学校、教师共同花大力气去打造。 

6. 结语 

综上，云南省“1 + X”网店运营推广证书制度试点建设初见成效，突出的问题在于学校、用人单位、

考评机构三者没有能够形成及时沟通的有效运作机制。导致考试内容、企业诉求、授课教师之间信息不

对称，用人单位不知情、授课教师被迫教授企业不再需要的知识和技能、学生学习、考试内容趋向于取
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证，间接导致语言功底、审美的时间少，没有及时提升未来企业岗位的胜任力。本文强烈呼吁从教育行

政部门、考评机构、学校等不同层面来改进“1 + X”证书制度试点建设，在强调“校企合作”的同时，

认为“企企合作”也是关键。赋予“1 + X”证书制度一种现代意义上的心理基础是当务之急，让国家意

志、市场前沿、考评机制、教学内容能够同频共振，使“1 + X”证书制度落地到实处。 
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