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摘  要 

在《“十四五”现代综合交通运输体系发展规划》和“提质培优”背景下，本人深度挖掘云南旅游职业

学院交通服务专业群建设内涵以及组群逻辑；文章从人培、课程、教材、教师、实践、技能、服务七个

要素进行充分研究并提出四个建设路径，为进一步推进云南省交通服务专业群建设提供一定的理论要素。 
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Abstract 
Under the background of “the 14th Five-Year Plan for the Development of Modern Comprehensive 
Transportation System” and “Improving quality and improving quality”, I deeply explore the con-
notation and group logic of the construction of transportation service professional group of Yun-
nan Tourism Vocational College; This paper makes a full study of the seven elements of human 
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training, curriculum, teaching materials, teachers, practice, skills and service, and puts forward 
four construction paths to provide certain theoretical elements for further promoting the con-
struction of transportation service professional groups in Yunnan Province. 
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1. 引言 

《“十四五”现代综合交通运输体系发展规划》中，航空、高铁和邮轮作为重要的交通方式，得到

了重点关注。在航空方面提出优化国内航线布局，增加国际航线，特别是“一带一路”沿线国家和地区

的航线覆盖；推进大型枢纽机场和区域机场建设，加强机场群的协调发展，提高机场的运输能力和服务

水平。在高铁方面完善“四纵四横”高铁网，优化高铁线路布局，覆盖更多城市和地区；推动高铁“走

出去”，加强与“一带一路”沿线国家的合作，输出高铁技术和标准，参与国际铁路项目建设。在邮轮

方面提出提高邮轮服务水平，推动邮轮服务标准化、规范化，提升邮轮旅游体验和安全保障。 

2. 交通服务专业群建设内涵 

(一) 对应交通服务岗位群，形成专业群组建逻辑 
根据《“十四五”现代综合交通运输体系发展规划》推进航空、高铁和邮轮的协同发展，构建现代

化综合交通运输体系，实现各种运输方式的无缝衔接和高效转换。旨在构建高效、绿色、安全、智能的

现代综合交通运输体系，满足人民群众多样化、高品质的出行需求，支撑经济社会高质量发展。这些发

展趋势表明，航空、高铁和邮轮服务行业正在通过技术创新、服务优化和可持续发展战略，不断提升其

竞争力和市场吸引力，满足现代社会的多样化需求。随着全球化和旅游业的发展，这些领域对专业服务

人员的需求不断增加。交通服务专业群将空乘、高铁、邮轮三者融合旨在培养具备高素质服务能力、综

合知识体系和较好安全意识的复合型人才。 
云南旅游职业学院在开设了空乘、高铁和邮轮三个专业的基础上，将其以高铁为主，空乘为特色，

邮轮为辅的三个专业融合成交通服务专业群，势必可以形成更好的专业群发展趋势。交通服务专业群建

设以岗位导向为立足点，以学生职业技能为发展方向，以协同创新、协同育人为风向标，根据交通服务

专业群职业技能、岗位需求及 1 + X 考证目标为培养需要，建设基于“群内基础共享、专业核心独立、

群外拓展互选”的理念，融合发展海、陆、空交通服务特色品牌专业群，通过高铁、空乘、邮轮三位融

一体模式，促进在专业招生、人才培养、实训室建设、师资队伍建设、社会服务、毕业生就业各环节建

设资源统筹型、适应市场需求、有利于学生岗位互通互联融合发展的专业群，形成与现代交通产业发展

需求相适应的合理专业群结构。具备铁路运输、空中乘务、邮轮乘务某一学科方向的专门知识和职业技

能，能在交通运输领域从事一线服务工作岗位方面工作，为云南省交通运输行业输送高技能综合性强的

能服务、会服务的应用型人才[1]。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ae.2024.1471283
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


杨娅秋 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2024.1471283 1129 教育进展 
 

(二) 专业群内基础课程共享，集群效应显著 
交通服务专业群与星级邮轮企业、星级酒店、地铁、昆明高速铁路客运段、机场贵宾接待、机场地

面服务以及航空公司等优质企业高度融合，校企共同制订人才培养方案、教学计划、课程标准、岗位标

准，共同开发岗位技能课程与教材，共同组织课堂教学，以真实的工作岗位流程为载体开展岗位技能实

训，共同组织考核评价，形成“校企合作、产教融合、协同育人”的人才培养模式。 
为了让课程更好体现专业群学习成效，我们将构建一个三维共享课程体系，搭建专业群群内共享基

础课程、专业群核心特色课程、专业群拓展思维课程(见表 1)。集中高铁、空乘、邮轮的三方师资力量，

共同研究交通服务专业群的学术发展和科研深挖。按照交通服务专业群的实训条件，实现专业群内的所

有资源相互共享，互相补充优势，形成联动机制，实现“1 + 1 + 1 > 3”的集群效应[2]。 
 

Table 1. Curriculum system diagram of transportation service professional group 
表 1. 交通服务专业群课程体系图 

课程体系 课程名称 

专业群共享基础课程 

英语基础口语 

普通话及播音艺术 

职业形象塑造 

服务礼仪 

形体训练 

服务心理学 

面试技巧 

沟通技巧 

专业群核心特色课程 

客舱设施与设备 

民航客舱救护 

客舱安全与应急处置 

客舱服务英语 

邮轮客舱服务与管理 

邮轮宾务与管理 

邮轮英语视听说 

邮轮餐饮服务与管理 

铁路客运组织 

铁路行车组织 

高速铁路安全与应急 

高速铁路乘务实务 
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续表 

专业群拓展思维课程 

民航机型介绍 

交通运输地理 

旅客运输 

危险品知识 

交通安全管理 

公共管理学 

交通运输系统规划 

交通运输经济 

市场营销 

3. 交通服务专业群建设要素 

(一) 创新人才培养模式 
弘扬新时代下“交通工匠”精神，创新交通服务专业群人才培养模式。云南旅游职业学院立足于我

国职业教育的发展、西部地区交通运输行业的需求，以及高职学生的认知规律和专业群岗位职业能力，

以新时代“交通工匠”精神为核心的人才观，推动形成专业群内“敬畏职责、敬畏岗位、敬畏生命”的

风尚，确立专业群“以技能为导向、以岗位为匹配、以比赛来促学、以证书为验证”的人才培养模式创

新思路[3]。 
“技岗赛证”的人才培养模式是指技能、岗位、比赛、证书四项综合结合并全面培养学生发展的教

育理念。对于交通服务专业群，知识技能就是智与体的结合：注重学生的专业技能学习，涵盖空乘、高

铁、邮轮三大领域的理论与实践，提供三大领域技能培训，使学生具备实际操作能力。岗位匹配就是德

与美的结合：强调学生的职业道德和社会责任感，培养他们的团队合作精神和服务意识，从而来达到和

各种不同岗位的匹配度。参与比赛就是智与德的结合：通过比赛，增强他们的实践能力和职业素养，同

时锻炼了知识技能，也反应了学生在学习阶段的成果，让学生参与整个比赛过程，培养他们的问题解决

能力和创新思维。证书考取就是体与美的结合：开展 1 + X 的考证，可以将所学知识转化为证书的获得，

除了有一技掌握外还有一证在手，提升综合素质及学生自我内涵。这种“技岗赛证”的人才培养模式，

旨在全面提升学生的智力、体魄、道德品质和美学素养，使他们成为具有全面素质和综合能力的优秀交

通服务专业人才。 
(二) 课程资源建设  
1) 基于工作岗位的专业核心课程体系重构 
与企业深度合作，以服务工作流程为依据，以素质教育和能力培养为主线，深入分析工作岗位能力

要求，明确专项能力及其要素。科学构建并联合企业共同开发基于服务工作流程的课程体系，并以此设

计教学模块，制订教学计划、教学大纲，确定每门课的教学内容。将专业技能培养通过实际项目或案例

引入实训教学环节，完善仿真实训、顶岗实习管理制度，实行工学交替，通过产学结合的方式，与企业

共同培养高技能人才。 
2) 构建围绕工作过程的新型教学项目 
建立由校内教学训练项目、校外实习实训项目组成的岗位能力培养模块化课程。按照企业实际的工
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作任务、工作过程和工作情境组织课程，形成围绕工作过程的新型教学项目。根据职业能力阶次培养的

需要，通过对岗位工作任务分析，结合教学资源进行整合，拟构建交通服务专业群基于工作流程的课程

体系和服务标准。 
3) 实施“赛证”融合，强化技岗赛证培训 
结合 1 + X 空中乘务职业技能等级证书、1 + X 民航地面旅客运输等级证书、民航安检员、中级民航

英语、导游、礼仪培训师、高级化妆师、美容师等职业证书培训要求，重构教学目标，将证书学习重点

融入课程教学中。通过对《普通话》、《英语口语》、《面试技巧》课程进行“赛证融合”的教学改革，

改革传统的课程成绩评定办法，在《普通话》等三门课程的考核中采取“以证代考”的方式来贯穿其中

[4]。使学生在毕业前获得“双证书”或“三证书”，从而把证书所学结合比赛内容真正落到实处。 
4) 开发工学结合课程 
开发一批符合职业规范、体现岗位能力要求的工学结合课程。以高铁乘务服务的工作过程为教学内

容设计基础，课程通过真实的工作任务作为载体，形成独特的教学方法。在建设期内，按照工学结合课

程建设的理念，将完成《高铁舱操作实训》和《动车组旅客服务》两门工学结合课程的建设。 
5) 精品课程开发 
建成一门国家级精品课程，一门省级精品课程，三门院级精品课程。对空乘服务和高铁乘务服务礼

仪再研究，与两个行业专家共同开发，建成国家级精品课程。对《客舱安全与应急处置》展开课程研究，

制定建设方案，探索工学结合的课程特色，建设成为省级精品课程。对《航空面试技巧》、《动车组安

全应急预案》、《服饰搭配及职业形象设计》三门课程，打造为院级精品课程。 
(三) 教材与教法改革  
1) 开发校企一体化教材 
云南旅游职业学院高铁专业和企业进行了深度的校企合作联合办学机制，通过这家企业的深度合作，

可以不断更新教材内容，及时引入交通服务领域的最新理论、技术和案例，帮助学生了解行业发展趋势

和实践应用。同时集合行业领先企业和专家，结合职业教育特点，开发校企一体化教材 3~4 本；对标 1 + 
X 职业技能等级证书和行业技能大赛标准，校企合作编写 2 至 3 本省级标准化教材，涵盖技能岗位、比

赛和认证内容一体化。开发形成一套省内领先水平的交通服务专业群教材体系，建立校企合作一体化的

新型教材库。 
2) 探索新的教学改革 
交通服务专业群的教法改革紧密贴合行业发展和学科前沿，结合学生的学习需求和实际应用来探索。

首先强化实践教学环节，通过案例分析、模拟项目、课堂走进实际等形式，让学生接触真实的交通服务

过程中的各项问题，并提供指导和实践机会。其次结合相关学科知识，如信息技术、社会科学等，进行

跨学科的综合教学，培养学生全面理解和解决交通服务问题的能力。第三探索新的教学方法，如热点问

题导入学习、情景案例分析教学、课堂游戏化设计教学等，激发学生的学习探究欲，提高他们的学习成

效。最后引入国际教育资源，开设国际化课程、组织国际交流与合作，培养学生的国际视野和跨文化交

流能力。 
(四) 教师教学创新团队  
1) 建设三个四有的教师队伍 
按照“四有好老师”“四个相统一”“四个引路人”的要求建设交通服务专业群教师队伍，将师德

师风作为教师队伍建设的第一要领。着力培养交通服务专业群中青年专业带头人 1 名，骨干教师 3 名；

打造全成员、全贯穿的“双师型”教师团队，同时鼓励教师积极提高业务能力、学术造诣以及学历提升。

依托校企深度融合服务项目，通过引进、培养、培训等手段和方式，不断提高教师队伍的专业素质、教
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学能力、信息技术应用和教学科研能力，建设高水平的双师、双能、融合型的师资队伍。构建新任教

师–合格教师–骨干教师–专业带头人–专家引领的教师成长机制[5]。按“校企共建、专兼结合、分类

培养、重点突出”的原则，培养具备较强教学能力和实践能力的“双师双能”教学团队，打造技艺精湛、

行业影响力大的高水平师资队伍。 
2) 推动教师教学科研双发展 
建立教学与科研成果共享平台，促进校内外资源和信息的交流共享。定期组织教师参与教学与科研

成果展示活动，如教学成果展、科研成果报告会等，提升教师的成就感和认同感。组建教学与科研相结

合的学术团队，推动团队成员在教学和科研方面的协同发展。实行导师制，资深教师指导年轻教师在教

学与科研方面的成长，促进教师队伍的可持续发展。同时鼓励跨学科、跨院系合作研究，推动学术资源

共享和研究成果的多样化。鼓励教师将科研成果转化为教学内容，推动课程改革与创新，提高教学的前

沿性和实用性。通过科研项目引导学生参与，培养学生的科研兴趣和能力，提升教学效果，增强教学的

实战性和应用性。 
(五) 实践教学基地  
交通服务专业群以航空模拟舱实训室为基础，以高铁完整的模拟舱为核心，集聚企业力量，扩大本

专业群生产性实践基地。在此基础上提出建设“空地一体化”的航空服务实训中心，结合云南省示范实

训基地的硬件建设指标要求，在已建成的实训条件基础上，再建航空地面实训室，购买三类软件，使校

内实训具备为空中乘务专业学生开展客舱餐饮服务、客舱安全服务、航空急救、值机、安检、礼仪、广

播词训练、紧急撤离、安全演示、票务等项目的实训教学功能，对接职业岗位，建成后提供对行业的培

训与对外开展体验活动等业务。校企合作共建空乘、高铁、邮轮的 CBT 实训室。“空地一体化”的航空

服务实训中心为学生上岗前提供全真实训环境，完成地面服务、客舱服务、安全服务、应急处置等专业

实践教学；其次可开展中小学生民航体验活动或夏令营接待。 
(六) 技术技能平台 
对接交通行业中高铁、航空及邮轮的产业链条，搭建交通服务专业群技术技能创新平台。云南旅游

职业学院吸纳西部地区交通运输行业骨干企业和中小企业参与交通服务专业群建设，突出专业集群化，

扩建专业技能实训室，突出产学研结合，建设工学一体化的实践教学基地，在此基础上对接高铁列车员、

地勤工作人员、邮轮服务产业链条，与天坤教育合作搭建交通服务专业群的技术技能创新与社会服务平

台，联合培养高素质技术技能人才，汇集专业群优势教学资源，提高社会与技术服务能力，提升专业群

的行业知名度、社会影响力和毕业生的就业竞争力。基于我院礼仪基础课程有着强烈的培养优势，联合

企业共同建设礼仪培训的技术技能平台；继续提高学生获得职业资格和职业技能等级证书比例、学生获

得行业赛数量；持续推动和保障校企协同育人发展，校企共同提升学生培育质量。 
(七) 社会服务 
一方面，通过参与企业、社会合作项目，专业为社会服务，专业教师提升社会服务能力，专业与企

业、社会互动更密切；另一方面，提供对外培训，教师为社会、企业提供服务的同时，增进社会、企业

对专业的了解。 
1) 建设云南省空乘、高铁、邮轮及相关专业技能培训基地，提升社会服务综合能力。依托空中乘务

专业和高速铁路客运乘务专业的模拟客舱、航空地面服务实训、职业形象塑造、形体训练等，建设面向

云南省及周边相关乘务专业院校提供集教学、培训、考核等功能为一体的高水平培训基地，年培训 100
人次。 

2) 实现普通话扶贫项目，组织交通服务专业群的教师在假期进行三下乡活动，深入到贫困地区，给

贫困山区的学生带来普通话课程，普及普通话教育和宣讲。 

https://doi.org/10.12677/ae.2024.1471283


杨娅秋 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2024.1471283 1133 教育进展 
 

3) 依托计算机网络建成的远程教育教学模式及配套设施，形成全省范围内的同类专业及专业群资源

共享。 

4. 交通服务专业群建设路径 

(一) 培养具有安全意识的人才 
交通服务专业群的性质和特点决定了安全是整个交通运输过程的核心环节。这不仅是每个交通从业

人员必须牢固树立的基本理念，也是每个学习交通服务专业的学生需要培养的核心意识和底线思维。在

人才培养过程中，必须将安全意识的培养贯穿于专业群的全部课程体系中，融入思政教育、学生活动、

劳动教育和职业发展教育的各个环节，并贯穿于校内教育、校外实践和企业实习的各个育人场合。 
(二) 培养具有团队精神的人才 
交通运输系统包含 5 大体系，属于多部门，多服务，综合型较强的集合体，所有部门相互联动才能

保证整个交通运输的完整操作，为了提供安全、高效、服务强的运输，需要在学生学习过程中懂得并掌

握团队合作的重要性，需要在教育过程中注重团队合作能力的培养。通过实际工作岗位流程和实训课程，

学生在团队中协同工作，解决问题，分享经验，从而提升他们的团队合作意识和能力，确保他们在未来

的职业中能够有效地与他人合作，共同完成任务。 
(三) 培养具有服务意识的人才 
交通运输行业需要员工始终把客户的需求和满意度放在首位，提供贴心、细致、及时到位的服务。

服务过程是交通运输行业最基础的内容，培养学生的服务意识就是基础中的基础，在整个人才培养过程

中，要始终贯穿服务，凸显服务，培养服务。这就要求学生在学习过程中不但要培养其服务意识强，还

需要培养良好的沟通能力，才能够清晰、礼貌、准确与客户进行表达交流，理解并回应他们的需求[6]。
在以后的工作岗位中能够积极主动地为旅客提供帮助，预见客户的需求，提升服务效率和体验。 

(四) 培养专业能力过硬的人才 
学生能够较好的提供服务，前提是已经掌握和具备了良好的职业素养及较强的专业背景。在过硬的

专业知识和专业能力上，可以打造学生的自信程度，为交通服务专业群提供业务能力强、综合素质高的

专门可用人才。为此建立以计算机应用、语言文字能力为代表的通用技能，以礼仪、普通话、英语对话

等专业基础技能，以高铁方向、空乘方向、邮轮方向为代表的专业核心应用技能。 

5. 总结 

云南旅游职业学院将充分考虑云南省关于交通运输行业及产业特点，统筹西部地区交通运输产业需

求与交通服务专业群人才培养匹配度，联合企业强强共建，优化教学资源，做好交通服务专业群建设整

体谋划。从人培、课程、教材、教师、实践、技能、服务七个要素进行深入发展研究，建设有质有量的

专业群体系。 
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