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摘  要 

针对高职院校学生评教现状，本文以广西电力职业技术学院为例，分析了目前学生评教的主要形式。从

对授课教师教学促进性的角度，本文分析了学生评教活动对老师的教学方法、专业知识和课堂气氛的促

进作用。本文分析了学生评教活动具有的全面性、片面性、客体性、客观性、有效性和置信度。针对目

前学生评教活动的现状，本文提出了教育引导学生进行客观性评价，授课教师科学合理看待评教结果，

探索过程性的学生评教和对评教数据深度分析等探究性建议。 
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Abstract 
In view of the current situation of students’ evaluation of teaching in higher vocational colleges, 
taking Guangxi Electrical Polytechnic Institute as an example, this paper analyzes the main forms 
of students’ evaluation of teaching at present. From the perspective of teaching promotion for 
teachers, this paper analyzes the promotion of student evaluation activities on teachers’ teaching 
methods, professional knowledge and classroom atmosphere. This paper analyzes the comprehen-
siveness, one-sidedness, objectivity, effectiveness and confidence of students’ evaluation of teaching. 
In view of the current situation of students’ teaching evaluation activities, this paper puts forward 
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some exploratory suggestions, such as guiding students to conduct objective evaluation, teachers 
to treat the results of teaching evaluation scientifically and reasonably, exploring the process of 
students’ teaching evaluation and in-depth analysis of teaching evaluation data.  
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1. 引言 

学生评教就是学生对教师授课的方方面面进行评价。目前我国高职院校普遍采用了学生评教的方式

对授课教师的教学过程进行过程性或者阶段性的评价[1]。2020 年国务院印发的《深化新时代教育评价改

革总体方案》明确指出，通过教育评价来导向教育发展，推进结果性教育评价向综合性过程教育评价的

实质性改进。通过机制导向教师潜心育人，学生德智体美劳全面发展。该方案计划用 5 到 10 年的时间，

基本形成具有中国特色、世界水平的教育评价体系。由此可见，教育评价和教学评价的重要性。从教育

评价的角度讲，如何评价老师和如何评价学生是相互作用的一个整体。学生对老师的评价，能够直接促

进老师教学行为的改变，同时也能够间接影响学生学习过程的效果和质量变化。因此，学生的评教活动

在新时代教育评价改革工作中也有着重要的作用。 
本文以广西电力职业技术学院为例，对目前学生评教活动的主要形式，学生评教的教学促进性和特

点进行分析，并给出关于学生评教工作的一些探究性的改进建议。 

2. 学生评教的主要形式 

学生评教通常是学生对授课教师的教学情况的评价。学生评教是目前高职院校普通开展的一项教学

管理工作。一般在学期末的时候，学生通过手机或者电脑登录评教系统，填写或选择相关教学评价指标

的数据来完成学生评教。通常情况下，学生填选的数据都是以匿名的方式进行统计。而根据教学管理的

实际情况，具体的评教指标内容通常包括教学内容和专业水平、教学方式方法、教学设计与过程、课堂

气氛氛围与学生的参与情况、板书和多媒体教学辅助应用、师德师表和语言谈吐等方面。教学管理部门

负责对学生评教数据进行汇总、统计和归档，统计后的评教数据提供给相关部门，为教学管理和教学改

进提供支持，教师个人也可以通过系统查看个人的评教数据。 
以广西电力职业技术学院为例，学生评教工作主要是通过评教系统完成。学生通过电脑或手机登录

评教系统学生端，通过点选设置好的评教指标选项，对授课教师的师德师风、课程思政、工作纪律、教

学方法和手段、教学内容、教学态度、教学效果、课堂管控等方面进行评教。教学督导室负责对学生评

教的数据进行汇总统计，并提供给相关部门和授课老师查看。学生评教工作的流程见图 1 所示。 
学生评教工作对老师的教学和学生的学习都有直接的影响作用[2]。对于听课学生而言，评教工作增

强了学生与授课老师的沟通和联系，提高了学生的课堂参与情况。对于授课老师而言，评教数据在一定

程度上反馈了教学实际，便于及时掌握教学反馈情况，并及时进行针对和可行的教学改进。学生在参与

评教时往往会给与全面性的，甚至教学以外的评价。同时，学生的评价也存在主观随意的情况。部分同

学为了完成评教而评教，存在个别评价数据的有效性低的情况。 
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Figure 1. Student evaluation workflow diagram 
图 1. 学生评教工作流程图 

3. 学生评教的教学促进性 

学生评教活动对于授课教师教学的促进性体现在以下三个方面。 

3.1. 对教学方式方法的促进 

目前，高职院校教学中普遍重视职业相关的实践性课堂教学，但理论性教学也有不少的课时比例。

理论课教学主要还是讲授，教学方式方法比较陈旧，学生主体性不强，不能很好调动学生的参与积极性

和创新性。实训实践类课堂教学多以教师示范讲解和学生主动实践为主，对于教学方法的创新运用较少。

学生评教指标中，针对授课教师的教学方法有明确表述，教学方法是否做到以学生为中心，教学方法灵

活多样，讲授通俗易懂，不照不宣科，课堂气氛活跃。并给出授课教师达成情况选项：优秀、良好、一

般和差四种情况供学生点选。另外，评教系统提供文字性建议提交框，针对教学方法改进建议，给学生

提供灵活多样的反馈路径，学生可以充分的表达自己的意见和建议。通过学生评教活动，授课老师可以

查看自己的评教分数和教学方式方法的改进建议，了解当前课程教学的优点和不足，掌握学生喜欢的教

学方式，从而有针对性的改进课堂教学方式，使得老师的教和学生的学更加有效。 

3.2. 对教师专业知识的促进 

我国高职院校的师资力量普遍是各学科专业的硕士研究生或者是曾有过多年行业企业工作背景的工

程师，教师们本专业领域的知识水平相对较高。当前终身学习和终身备课的背景下，特别是新时代行业

企业技术高速发展，技术迭代更新非常快的情况下，高职院校的老师仍然需要不断的学习积累，使自己

的专业领域知识水平紧跟新技术发展。保持授课教师专业知识常学常新的渠道主要有两条。首先是参加

各级各类专业培训和会议，多跟专业领域专家和学者学习和交流。其次就是主动性的教师个人的自我学

习，主动查阅资料，多学习新技术新突破。学生评教指标中有关授课教师专业知识的表述占到较高的比
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重，授课教师的讲解是否能够融合本专业领域的新技术新发展新突破是学生评教指标的重要项目内容。

通过学生评教活动的数据反馈，授课教师可以及时了解自己专业知识项目的评价情况。通过这种闭环反

馈方式可以促进授课教师不断改进，针对学生的反馈不断进行专业知识的学习，紧跟专业新技术发展，

提升学生学习兴趣。 

3.3. 对课堂气氛氛围的促进 

目前高职院校课堂气氛氛围不活跃的主要表现有三个方面[3]。第一，课堂上授课老师讲、学生听的

时间比较多，师生互动的时间比较少，学生的课堂主动性较低。第二，课堂教学目的性存在偏差。授课

教师以完成课程内容为目的。学生以通过课程考试为目的。目的性偏差会导致学生的学习积极性和主动

性降低，同时，授课老师调动课堂气氛的积极性也降低。第三，课外时间老师和学生互动的情况较少。

在学生评教指标的内容中有表述，授课过程是否做到以学生为中心，课堂气氛轻松活跃，授课教师是否

通过提问、讨论等互动方式引导学生积极参与课堂，授课教师是否针对同学们提出的问题进行讲解。通

过学生评教活动，学生针对课堂气氛氛围的营造进行反馈数据，授课老师可以及时了解自己在课堂授课

时是否营造了学生满意的学习氛围，此项数据的达成情况可以促进授课教师及时的调整教学方式，不断

营造良好的氛围感，进一步提升学生学习效率和效果。 

4. 学生评教的特点分析 

4.1. 学生评教的全面与片面 

学生评教具有全面性。学生评教一般都是在学期末，此时课程的授课过程已经基本进行完毕或者接

近尾声，通过整个学期的学习，学生对授课老师的课程整体授课情况会有一个全面性的感知，容易做出

全面整体的评价。同时，学生评教活动往往是全校学生都参与，在参评率较高的情况下，能够对全校所

有授课老师的所有课程的评价数据。因此，学生评教数据具有相对全面覆盖性，可以给相关教育教学管

理和改进提供全面数据。 
学生评教也具有片面性。学生给出对授课老师的评价时，往往会掺杂个人的情感和非理性因素。学

生参与评教时，自然而然的会根据自身的经历、阅历和专业知识水平给出评价结果。当评教数据受到学

生自身情况和感性因素影响时，评价结果往往存在片面性。例如，有的学生喜欢户外课程，可能会给体

育课老师较高的评价；有的学生不喜欢考试，对于考查课的老师评价较高。 

4.2. 学生评教的客体与客观 

学生评教具备客体性。课堂教学是在校学生学习专业知识的最主要途径，学生作为主体参与课堂，

并对授课老师的教学情况评价，其评价的主要客体就是授课老师的课堂教学内容、课堂气氛氛围、教师

的专业知识水平等教师授课的相关情况。因此，学生评教活动具备明显的客体性。 
学生评教具有客观性。学生评教的结果数据是学校教育教学管理的重要数据之一。管理部门组织学

生评教，会向学生说明评教活动的重要性，鼓励学生以客观、求真、务实、严谨、适度的方式参与评价。

而大部分学生也能够认识到给出客观评价的重要性。同时，通过数据统计处理，剔除掉一些不合理的数

据，使得学生评教的数据结果具有相对比较好的客观性。 

4.3. 学生评教的有效与置信 

学生评教具备有效性。学生评教是对授课老师课程教学的全过程进行整体全面的评价，具有全过程、

全时间、全覆盖的特点，评教学生能够直接感受到授课老师的教学内容、教学方法、课堂气氛、专业水
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平等[4]。因此，学生评教的结果数据具备一定的有效性。另外，评价有效性需要评教指标体系设计问卷

相关问题设置的技术有效性支持。 
学生评教的置信度是基于其有效性的，学生评教结果的有效性，决定了学生评教有一定的置信度。

但是，学生在给出评价时也存在掺杂个人感性因素，对不同课程不同老师的评价标准不一，评价不够客

观的情况。由于学生的理解能力限制，存在对评教指标内容的理解偏差，会导致最终给出的评价不能真

实反映教师授课情况。同时，学生主要从学习的角度去感知，对于教学方法教学设计等方面难以给出准

确评价。比如，有的老师学生评分很高，但是课堂教学水平却很一般，就是这方面的原因。因此，学生

评价有一定的有效性和置信度，但是，学生评价数据不具备高置信度，不能作为教育教学管理和教师课

堂教学评价的重要依据。 

5. 学生评教的改进探究 

学校评教管理部门应加强对参与评价学生的教育和引导，进一步提高学生对于评教工作的认知，引

导学生充分认识评教活动的重要性，尽量避免在参与评教时掺杂个人的感性因素，鼓励学生端正态度以

进行客观性评价。对于不同课程、不同老师固有的差异，应向学生说明情况，使得评价对象聚焦教学本

身，尽量避免教学以外因素的影响，进一步提升评教结果数据的有效性和置信度。 
授课老师应该科学合理地看待学生评教结果。既要充分重视学生评教反馈的结果数据和意见建议，

又不能对学生评教的结果过度看重。授课老师应该针对学生评教的结果进行不断改进，对教学方式方法、

教学内容、课堂监控、课堂气氛等不断创新改进，不断提高自身的课堂教学水平，让学生听得懂、学得

会，有获得感和满意感。同时，要避免过分看重评价分数，避免将学生评价与学生成绩挂钩，为了提高

评价分数背离课堂教学本质，利用学生评价的主观性来提高评价等情况。 
探索强化过程性学生评教，进一步改进结果性学生评教。以每学期末一次性的学生评价数据作为整

个学期授课老师所有课程的结果性评价，难免造成对授课老师真实教学水平的评价偏差。可以开发手机

端软件来提供便利，实现学生随堂评教，使学生能够及时将每一次课的学习感受进行评价。授课老师能

够及时掌握最近的授课评价情况，方便做出及时的教学改进措施。可针对课程的不同学习阶段探索过程

性的、阶段性的与课程内容实施紧密结合的过程评价方式。以课程为评价单位的评教比固定时间节点方

式的评教更能够贴合教学实际。 
探索针对不同学院、不同专业、不同课程的差异化、过程化评教指标体系设计和评价实施方式。尝

试从学校到学院到专业到课程的多级评教指标体系，以学校评价指标为基础，同时给与不同学院、专业

和课程更多的自由度，鼓励任课老师提出针对性的评价指标，构建基础化加个性化的学生评价指标体系，

满足不同特点的专业课程的差异化需求。 
学校教育管理部门可以对学生评教数据进行深入分析，挖掘数据背后有价值的信息。通过信息技术、

大数据、数据清洗、数据挖掘、横纵对比等方式得到学生评教数据中不同指标、不同课程、不同年级、

不同院系、不同老师、不同时间等情况下所反应出的教学情况。对于普遍存在的共性问题，管理部门可

以向全体授课老师反馈并改进。对于个体性问题，可以通过教学督导同授课老师进行针对性的交流指导，

结对帮扶等方式提高改进，提升教学质量和水平。 
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