
Advances in Education 教育进展, 2024, 14(9), 834-837 
Published Online September 2024 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ae 
https://doi.org/10.12677/ae.2024.1491737   

文章引用: 贾红, 王迎辉, 白曦龙, 王会玲. 基于信息化的高校教学质量管理体系建设[J]. 教育进展, 2024, 14(9): 834-837. 
DOI: 10.12677/ae.2024.1491737 

 
 

基于信息化的高校教学质量管理体系建设 

贾  红，王迎辉*，白曦龙，王会玲 

绥化学院电气工程学院，黑龙江 绥化 
 
收稿日期：2024年8月12日；录用日期：2024年9月13日；发布日期：2024年9月23日 

 
 

 
摘  要 

教学质量管理是高校健康、稳定运行的基础保障，完善的教学管理体系是高校高质量发展的内在要求，

随着信息化技术的不断发展，大学教育信息化工作的发展也随之驶入快车道。针对高校教学质量管理中

存在的普遍问题，结合高校教学管理目前的实际情况，探索智能化、信息化和标准化的教学质量管理体

系尤为重要。本文在信息化时代背景下，分别提出了教学档案管理体系建设、实验室管理体系建设和教

学信息安全管理体系建设三方面，旨在为提升高校教学管理效率和水平提供理论依据和参考。 
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Abstract 
Teaching quality management is the fundamental guarantee for the healthy and stable operation of 
universities, and a sound teaching management system is an inherent requirement for the high-
quality development of universities. With the continuous development of information technology, 
the development of university education informatization work has also entered the fast lane. It is 
particularly important to explore an intelligent, information-based, and standardized teaching 
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quality management system in response to the common problems in the management of teaching 
quality in universities, combined with the current actual situation of teaching management in uni-
versities. In the context of the information age, this article proposes three aspects: the construction 
of teaching archive management system, laboratory management system, and teaching information 
security management system, aiming to provide theoretical basis and reference for improving the 
efficiency and level of teaching management in universities. 
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1. 引言 

教学质量管理体系是指高校在育人全过程中对教学工作的计划、组织、评估、协调和管控的活动，

是提高高校教学质量的重要保障，直接关系到人才培养质量、人才培养目标达成度即社会对高等教育的

认可度[1]。随着信息技术、大数据技术和人工智能技术的高速发展，以及高校学生规模的急剧增加，高

校教学管理体系也随之发生了较为深刻的变革，传统的教学质量管理模式和体系已难以满足现代高等教

育的需求[2]。因此，推进教学质量管理体系信息化建设，实现教学质量管理的科学化、规范化、智能化

和标准化已成为高校亟待解决的问题。 

2. 高校教学质量管理的现状与问题 

2.1. 高校教学质量管理的现状 

近年来，随着科技的不断进步，各高校纷纷加大信息化基础设施投入，网络基础设施升级完善，智

慧校园建设与应用取得了显著成效。校园网出口带宽大幅提升，有线网络千兆到桌面，高密度 WiFi 无线

全覆盖，为教学质量管理信息化建设提供了坚实的网络基础。同时，教务网络管理系统作为教学质量管

理信息化的核心平台，已在多数高校得到普及。这些系统涵盖了教学计划管理、课程安排、成绩管理、

教学质量评价等多个环节，实现了教学管理的信息化、自动化。随着数据中心的建设和数据治理的推进，

高校内部各部门之间的数据壁垒逐渐被打破，数据共享与利用初见成效。通过数据中心汇集的数据，为

教学质量管理提供了丰富的数据支持，有助于发现教学过程中的问题，优化资源配置。以上信息化系统

通过计算机技术和互联网技术简化了教学管理流程，在一定程度上降低管理人员工作量的同时，提升了

教学管理效率。其次，通过智慧校园的网络和平台，学生在团队合作时更加便捷，可实现高效的解决科

研、创新和教学问题，因此，信息化教学管理也促进了学生团队精神、沟通能力和协作能力的培养[3]。 

2.2. 高校教学质量管理存在的问题 

部分高校教学档案管理水平低下，尽管大部分高校已经认识到教学质量管理信息化建设的重要性，

但在实际推进过程中，由于资金、技术、人才等方面的限制，各高校之间的信息化水平参差不齐。部分

高校信息化管理水平依旧薄弱，仍然没有进行纸质档案向信息化档案的转变，导致教学管理系统功能单

一，难以满足现代化教学质量管理的需求。信息社会的高速发展对高校教学档案提出了较高要求，教学

档案反映了高校日常教学管理水平，是审核评估高校人才培养环节的重要参考依据，所以，准确、便捷
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和真实的教学档案是教学质量管理体系中十分重要的环节[4]。 
实验室数据孤岛现象仍然严重，高校实验室培养学生动手能力、团队精神和创新能力的重要阵地，

是全校师生的教学和科研项目能够得以顺利进行的必要条件，也是应用型高校人才培养的重要堡垒。虽

然高校内部和企业之间的虚拟实验平台共享取得了一定进展，但数据孤岛现象仍然严重，仍然存在数据

标准不一、数据接口不兼容和网络设备不完善等问题，导致数据难以有效整合和利用，这不仅增加了数

据处理的难度和成本，也影响了教学质量管理的效率和效果[5]。 
教学信息安全与隐私问题突出，在对实验室进行信息化管理时，往往涉及大量的实验数据、个人信

息、实验记录和设备使用情况等。数据的泄露或丢失可能会对师生的个人利益、学校声誉和日常管理造

成严重的不良影响。然而，目前高校中关于网络加密技术人才普遍短缺，难以满足信息化建设的需求。

部分高校在推进信息化建设时，只能依靠外部技术支持，难以形成自主创新能力[6]。 

3. 高校教学质量管理体系建设 

3.1. 基础设施建设进一步完善 

继续加大信息化基础设施投入，升级扩容校园网出口安全设备、认证设备、核心网络设备等，实现

有线网络千兆到桌面，高密度 WiFi 无线全覆盖。同时，加强智慧校园建设，推动教学区、图书馆、博物

馆等场所的智能化改造，为教学质量管理信息化建设提供坚实的网络基础。在此基础上，深入构建信息

化平台，将平台集成实验室资源、设备管理、理论教学、实验教学和能力培养等功能，引入智能化技术

以进一步提升教学管理水平和实验资源共享，合理利用信息化技术将传统的纸质记录和手工操作转变为

数字化的信息管理。 

3.2. 提升教学档案信息化管理水平 

信息化教学档案管理可以实现教学档案的网络互动、实时查阅功能，信息化档案管理必须与大数据

分析功能相结合，使之能够为教学管理过程挖掘更多的数据信息，为教学管理人员提供精准的决策报告。

依托信息化平台，建立适用于教学管理人员查阅的教学档案应用界面，进一步完善信息化技术与教学管

理体系，推动“互联网 + 教育”应用，搭建出智能化教学档案管理平台，平台包括高效师资队伍职称水

平、专业布局概况、教学改革项目分布以及完整的教学质量监控。同时，根据不同专业的培养目标及课

程大纲，建立数据应用的标准与规范，保证数据的正确性和安全性，进一步提升高校教学质量管理的效

率。 

3.3. 提升教学管理信息的安全性 

高校教学管理信息安全技术的提升，可以从以下三个方面着手。一是完善信息安全技术措施应用，

加强数据中心建设，完善数据治理体系，制定统一的数据标准和接口规范，实现各部门之间的数据共享

与利用。通过数据分析技术，深入挖掘教学过程中的问题和规律，为教学质量管理提供科学决策支持。

同时，加强数据安全防护，确保数据的安全性和隐私性。二是加强信息化人才队伍建设，通过引进和培

养相结合的方式，打造一支具备信息技术和教育教学知识的复合型人才队伍。鼓励教师和管理人员参与

信息化培训和学习，提升他们的信息化素养和应用能力。同时，加强与外部技术机构的合作与交流，借

鉴先进经验和技术成果，推动教学质量管理信息化建设的不断创新和发展。三是加强信息安全保护意识，

积极建立健全教学管理数据备份与恢复机制，教学管理人员定期对教学数据进行可靠备份，并进行离线

存储，对敏感数据和个人隐私数据进行加密处理，确保数据在传输和存储过程中的安全性。另外，可以

设立权限管理，合理划分管理人员的角色和权限，限制不同管理人员对数据的访问和操作，防止数据泄
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露和滥用[7]。 

4. 结束语 

综上所述，科学的教学质量管理体系直接影响高校的教学和科研产出，基于信息化的高校教学质量

管理体系建设是高校教学管理的重要组成部分，合理应用现代信息化技术可使高校教学质量管理更加精

细化、合理化和标准化，在应对本科教育教学审核评估中将发挥不可或缺的作用，对高校的高质量发展

具有积极的促进意义。 
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