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摘  要 

2022年《教育部办公厅关于开展信息技术支撑学生综合素质评价试点工作的通知》指出要创新评价工具，

利用现代信息技术对学生成长情况和综合素质进行纵横向评价。可见，应用现代信息技术赋能学生综合

素质评价将成为一种重要的评价手段。因此，本研究采用系统性文献综述法梳理41篇样本文献，围绕现

代信息技术赋能学生综合素质评价的原因、途径及效果，分析中国近十年相关研究现状，为后续研究提

供参考：现代信息技术在为综合素质评价的五个评价维度和评价环节赋能时，具备独特优势并取得一定

的成效，但也存在着认知、技术、应用等方面的赋能问题。此外，大数据技术是广受青睐的传统评价问

题解决方案，建立学生成长信息数据库和连贯的评价体系是重要的。 
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Abstract 
The 2022 “Notice of the General Office of the Ministry of Education on Carrying out Pilot Work on 
Student Comprehensive Quality Evaluation Supported by Information Technology” pointed out the 
need to innovate evaluation tools and use modern information technology to conduct comprehen-
sive evaluations of students’ growth and overall quality in both longitudinal and transverse dimen-
sions. It can be seen that applying modern information technology to empower student comprehen-
sive quality evaluation will become an important evaluation method. Therefore, this study uses a 
systematic literature review method to sort through 41 sample documents, analyzing the current 
state of related research in China over the past decade in terms of the reasons, methods, and effects 
of modern information technology empowering students’ comprehensive quality evaluation, in or-
der to provide a reference for follow-up research. Modern information technology has unique ad-
vantages and has achieved certain results in empowering the five evaluation dimensions and eval-
uation links of comprehensive quality evaluation, but there are also empowerment issues in cogni-
tion, technology, and application. In addition, big data technology is a popular solution to traditional 
evaluation problems, and it is important to establish a database of student growth information and 
a coherent evaluation system. 
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1. 引言 

综合素质评价是推进中国素质教育的着力点[1]。1999 年《中共中央国务院关于深化教育改革全面推

进素质教育的决定》提出要“全面推进素质教育”[2]。综合素质评价体现和扩展了素质教育的内容，推

动课程改革落地。比如，山东省潍坊广文中学已开设了时政评论、创意编程训练营、音乐俱乐部、球类

俱乐部等丰富的课程和社团[3]，创建校本特色课程体系。 
2014 年《教育部关于加强和改进普通高中学生综合素质评价的意见》指出，综合素质评价是对学生

展开全面观察、记录和分析的评价[4]。现代信息技术可关照学生学习全过程和学习全要素[5]，弥补传统

纸质评价的不足。截止至 2022 年，中国已有 29 个省份建成省级统一的综合素质评价电子平台[6]。此外，

《教育部办公厅关于开展信息技术支撑学生综合素质评价试点工作的通知》指出，以“5 年左右的时间，

形成百万级规模中小学生综合素质发展基础数据库”[7]。可见，国家逐渐关注和部署现代信息技术在综

合素质评价中的应用和推广，技术赋能评价是未来教育测评的重要趋势。 
但是，智能时代的评价面临多模态数据难汇聚、评价结果不可用[8]、教育资源分配不公等困境[9] [10]。

探索技术的合理利用是“中国教育考试与评价的当务之急”[11]，有必要对技术在学生评价中的应用现状

展开系统性梳理。现有相关主题的文献综述主要围绕综合素质评价的内涵、基本理论、评价内容、评价

指标体系、评价方式、困境、对策、热点等维度呈现学生综合素质评价研究现状[12]-[14]，未专门从现代

信息技术赋能的角度展开深入探讨。因此，本研究采用系统性文献综述法，分析现代信息技术赋能综合
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素质评价的原因、途径和结果，以期为后续相关研究提供启发和参考，促进现代信息技术在学生综合素

质评价中得到更好的应用。 

2. 研究设计 

2.1. 研究问题 

本研究按照系统性文献综述的一般步骤[15]，主要围绕原因、途径、结果等三个方面展开文献检索和

整理分析，梳理近十年中国现代信息技术赋能学生综合素质评价的研究现状。本研究的三个研究问题如

下：现代信息技术在解决传统学生综合素质评价问题中具有哪些优势？现代信息技术如何为学生综合素

质评价赋能？现代信息技术赋能学生综合素质评价的效果如何？ 

2.2. 研究步骤 

2.2.1. 文献检索 
本研究于 2023 年 6 月 23 日，在中国知网和万方数据知识服务平台进行检索，并限定核心期刊文献

(CSSCI、北大核心、CSCD/CSTPCD)作为文献来源。张治认为，中国综合素质评价是于 2013 年后进入反

思和深化阶段[16]，因此，本研究将文献时间范围设置为 2013~2022 年，以“现代信息技术/信息化/技术

/科技/智慧/智能/电子/数字/数据/平台/系统”与“综合素质评价”与“学生”为主题词，共检索文献 270 篇。 
为了纳入更全面样本文献，本研究于 2023 年 6 月 27 日进行二次检索，新增主题词“物联网/互联网/在

线/慕课/区块链/网络/虚拟/空间/云课堂/移动/终端/工具/云计算/自然语言/识别/追踪/图谱/画像/学习分析

/5G/超级计算/自适应”，其余检索条件不变。二次检索文献 104 篇，去重后纳入新文献 28 篇。 

2.2.2. 文献筛选 
为了保障文献的规范性和有效性，本研究设定文献筛选标准，按照一次检索、去重、阅读标题和摘

要进行筛除、二次检索和滚雪球纳入新文献并进行相应筛除、阅读全文等流程，筛选纳入符合研究主题

的 41 篇样本文献(见图 1)。 

3. 研究结果分析 

3.1. 现代信息技术在解决传统学生综合素质评价问题中的优势 

3.1.1. 样本文献的年发文量和学段分布 
样本文献的近十年的年发文量和学段分布如图 2 所示。其中，近三年(2020~2022 年)的发文量占样本

文献总量的 46%，2021 年的发文量最多，这可能受到内外部因素的影响，如传统综合素质评价的不足、

相关政策颁布[17]、评价理念和现代信息技术的更新和成熟。相关研究在高中最为集中，其次为多个学段、

大学、小学、初中。这可能与新高考综合改革的“两依据一参考”的推动密切相关。 

3.1.2. 传统综合素质评价的问题和现代信息技术的优势 
多数样本文献都论述了传统综合素质评价的缺陷和现代信息赋能的优势。本研究将其归纳为评价形

式、评价指标、评价主体、评价过程、评价数据等五个维度(见表 1)，以更好地呈现现代信息技术在评价

方面的作用。传统评价在五个维度中存在问题的原因分别是：纸质形式材料操作、整理和传播流转困难；

评价指标本身的局限性——无法涵盖所有学生的特质，所需量化的数据包含质性材料；主体的参与意愿、

认知、权利约束缺乏；评价过程无法督促评价主体在指定时间内按要求完成评价任务；数据来源局限于

特定时空下的纸媒、实物。而现代信息技术可通过自身特性对这些问题进行针对性的有效弥补：自动化

程度高、开放性、灵活性；人工智能数据挖掘与发现；富媒体性、易量化和可溯源；后台管理实施约束； 
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Figure 1. Literature selection process 
图 1. 文献筛选流程 

 

 
Figure 2. Annual publication volume of sampled literature (left) and distribution of literature by educational level (right) 
图 2. 样本文献的年发文量(左)和各个学段的文献分布(右) 

 
突破时空限制可收集多源多维异构数据。 

3.2. 现代信息技术赋能学生综合素质评价的途径 

3.2.1. 现代信息技术赋能的最主要载体：学生综合素质电子评价平台 
样本文献中提及到的现代信息技术范围广，比如有：泛在网、大数据技术、人工智能、物联网、点阵 
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Table 1. Deficiencies of traditional comprehensive quality evaluation and advantages of empowering evaluation with modern 
information technology 
表 1. 传统综合素质评价的缺陷和现代信息技术赋能评价的优势 

维度 传统评价问题 现代信息技术的优势 文献 

评价形式 

(1) 纸质档案袋工作量大且难保

证审查正确度 
(2) 易丢失 
(3) 不便监督与交流 

(1) 智能化批量导入、统计、分析、反馈，减少工作量

和失误 
(2) 身份验证和权限分配，保护隐私 
(3) 即时公示和集中公示，便于纵横比较和监督 

[18]-[22] 

评价指标 
(1) 评价条目化 
(2) 指标内容难量化 
(3) 指标赋分不合理 

(1) 数据技术和综合素质评价存在密切的内在联系，

人机共同优化评价指标 [21] [23]-[25] 

评价主体 

(1) 参与积极性不高 
(2) 评价理念不足，责权关系不

明晰 
(3) 评价客观性缺乏 

(1) 游戏化设置(徽章等级) 和社交功能(点赞评论)，增

加互动和趣味、认同感 
(2) 区块链溯源追责促进诚信行为 
(3) 机器量化评价和主体质性评价相结合，减少主体认

知偏差 

[19] [26]-[31] 

评价过程 (1) 评价监督不足，操作不规范 
(2) 评价形式化，难常态化运行 

(1) 设置评价期限、资料的格式和填写格式 
(2) 奖罚机制和规范流程，督促主体按时完成任务 [26] [32] 

评价数据 (1) 数据来源少 
(2) 依赖小样本信息 

(1) 采集学习注意力、生理变化、学习行为等特征数据 
(2) 大数据处理技术使多模态数据集成可量化，增强数

据的可解释性、可展示性和可用性 

[24] [25] 
[33]-[35] 

 
Table 2. Categories or levels of electronic evaluation platforms 
表 2. 电子评价平台类别或等级 

电子评价平台类别或等级 数量 平台终端类型 数量 

第三方认证平台 1 

20 

微信小程序端 2 

20 
省校两级综合素质评价平台对比 1 

等级不明的综合素质评价平台(校级/市级) 1 网页端或 APP 端 
18 

校级综合素质评价平台 17  

 
数码笔技术、情感感知、学习分析技术、深度学习、自然语言处理、智能录播技术、可视化技术、虚拟现

实、区块链等。此外，41 篇样本文献中的 20 篇文献均介绍了实际投入使用的综合素质评价平台/系统案

例(见表 2)。可见，电子评价平台是综合素质评价最主要的技术载体。本研究将围绕平台的模块、功能、

用户类型、收集数据途径等四个方面对其展开分析。 
1) 平台模块 
20 篇分析综合素质评价平台的文献中，有 11 个介绍了平台的模块设计。模块主要围绕活动和课程

的专题、平台的功能、用户角色、评价周期、评价维度这五个角度来进行单独或组合设计。比如，北京市

初中学生综合素质评价电子平台设置了“新学期伊始的我”“学期结束时的我”等栏目[36]；山东省青岛第

一中学的综合素质评价信息管理系统设置了“思想品德”“学业水平”“身心健康”“艺术素养”“社会

实践”等模块[32]；本科生第二课堂成绩单设置了“学生基本信息”“社会工作经历及成绩”“竞赛比赛及

成绩”“奖学金获奖情况”等板块[28]。这些设计反映了学生学段特点和多维素质情况。 
2) 平台功能分类和其在评价过程中的赋能 
《教育部关于加强和改进普通高中学生综合素质评价的意见》指出学生综合素质评价的评价程序为：
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写实记录、整理遴选、公示审核、形成档案、材料使用[4]。电子评价平台的功能各异，有的仅支持录入

和查看，有的则覆盖综合素质评价全过程。总体上，电子评价平台功能可归纳汇总为八个类型(见表 3)：
管理、录入、导入/外接、分析、监督、可视化、互动、游戏化。在“写实记录”和“整理遴选”环节，

平台支持用户展开评价信息的登记、传输和编辑，并将重要记录统一保存至省级平台和进行签字确认[37]。
在“公示审核”环节，平台可利用导入/外接(如接入第三方课外活动平台、专门的信息认证平台)、监督、

互动等功能，来完成评价信息的定期公示、评论、投诉、查证、复议、裁决、失信扣分等[21] [26]。在“形

成档案”和“材料使用”环节，平台可自动汇总学生的成长记录，生成校级[32]、省级统一格式的学生综

合素质档案[37]，和学生发展数字画像，为自我教育、教学调整、招生录取提供有力的支撑。 
 

Table 3. Types of functions and examples of electronic evaluation platforms 
表 3. 电子评价平台功能类型和例子 

功能类型 例子 

管理 登录、查看、审核、管理用户、分配权限、信息导出、重置密码、设定时间限制、设置信息

格式、管理评价指标及权重 

录入 编辑(增、删、改)、上传 

导入 外接省级平台、在线学习平台、第三方记录、公示和认证平台 

分析 动态量化、统计赋分、生成发展报告、等级评定 

监督 公示、举报、裁决 

可视化 群体画像、个人画像 

互动 点赞、评论、分享 

游戏化 成长值、排行榜、个人成长空间、奖章 

 
3) 用户类型 
平台用户包含了学生、教师(班主任、科任教师、心理指导老师、生涯导师、辅导员)、家长、学校管

理者、各级教育部门、系统管理员、校医、专题项目组成员、社会人士等评价主体、对象、使用者，并依

据用户类型设定相应的客户端和权限配置，保障评价工作正常开展。从用户类型可看出，现代信息技术

赋能的综合素质评价大部分遵循多主体评价原则。 
4) 数据收集和处理 
平台收集数据的方式包括：录入、导入、半自动化采集、自动化采集。其中，自动化采集方式最少得

到使用。可见，平台的智能化程度还有待改善，一些现代信息技术在综合素质评价领域的应用仍处于构

思阶段。 
学生原始数据采集完成后，评价平台将展开数据挖掘和分析，构建事实模型、评价模型、模型标签、

高级标签，生成学生的综合素质特征，进行预警或自适应推荐[31]。在可视化方面，平台根据用户类型输

出不同的数字画像[38]，如五育雷达图、知识图谱、个人优势偏好特征图等，直观展示学生素质发展情况。 

3.2.2. 现代信息技术在学生综合素质评价各个内容维度中的赋能 
《教育部关于加强和改进普通高中学生综合素质评价的意见》提出，学生综合素质评价包括思想品

德、学业水平、身心健康、艺术素养、社会实践等五个内容维度[4]。经统计，41 篇样本文献中有 5 篇是

针对单一维度的评价展开研究，其余均为对多维综合素质的评价展开研究(见表 4)。 
针对性展开单个评价维度的研究，有助于促进评价的精准性和纵深度。比如，针对研究性学习课题 
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Table 4. Content dimensions of empowering comprehensive quality evaluation with modern information technology 
表 4. 现代信息技术赋能综合素质评价的内容维度 

内容维度 文献数量 

单个维度 
(针对性分析) 

学业水平维度的学习评价[39] 1 

5 

学业水平维度的研究性学习[40] 1 

学业水平维度的研究性学习课题[41] 1 

身心健康维度的体质健康[42] 1 

社会实践维度的家庭劳动[29] 1 

多个维度(综合性分析) 思想品德、学业水平、身心健康、艺术素养、社会实践 36 

 
的研究提出的高中学生研究性学习课题真实性认证平台，通过在线视频答辩形式切实提高课题真实性验

证的效率[41]；该研究还提出，可通过收集学生收藏和评论的课题研讨行为、登录时长等数据，来全面分

析学生课题偏好、努力程度等学习特征[40]。但从表 4 可看出，聚焦于单一评价维度的研究缺乏。 
思想品德维度，校园一卡通记录学生志愿服务时长；学业水平维度，学习 APP、智慧课堂行为管理

系统和智能实验室[43]、线上检测[32]、在线学习系统、阅读平台[44]、电子书包和点阵数码笔等收集学

习过程和结果数据[24]；身心健康维度，电子手环、学生体质健康监测网络管理系统[42]、在线心理测试、

情绪识别系统、大数据追踪技术等可以采集学生运动、睡眠、心理变化发展轨迹数据；艺术素养维度，

可利用 AI 评估艺术作品[43]，和线上画展进行展示[31]；社会实践维度，可通过游戏化激发学生家庭劳

动及其评价的兴趣[29]，并通过社会实践信息记录电子平台完成实践活动的申请、记录和公示。 

3.3. 现代信息技术在学生综合素质评价中的赋能效果 

3.3.1. 赋能成效 
现代信息技术赋能学生综合素质评价，在学生、实施学校、信息使用单位三个维度都取得了一定的

成效。 
对于学生而言，评论点赞、排行榜等功能，以及平台互补联动全面收集信息[45]，提升评价趣味性和

反馈客观性[46]，可促进研究性学习活动、劳动实践等的参与积极性[20] [29]、体育成绩和体质的改善[19]，
有益于自我教育和发展。 

对于实施学校而言，技术为学校的教育教学、教务提供依据和优化诚信环境。比如，收集校本数据

支持校本特色教育[32]、助力教师把握教学薄弱环节[47]、为评奖评优和决策提供参考[26] [28]，透明可

溯源的评价过程促进学生诚信评价行为[41]。 
对于信息使用单位而言，技术可为招生录取学校[38]、用人单位提供评价报告。调研结果表明，综合

素质评价报告在“上海地区重点高校的招生环节实现常态化应用”，其人才选拔功能得到了大部分高校

的认可[48]。 

3.3.2. 赋能问题 
现代信息技术赋能学生综合素质评价的问题可分为认知、技术、应用等三个维度。 
认知问题包括评价观念、评价伦理等方面。比如，只推崇机器评价[23]、完全抵制机器评价的极端理

念。此外，技术应用可能涉及学生隐私侵犯[43]、造成学生表演型人格[49]。这主要由于评价主体的技术

使用认知偏差造成，评价主体应当加强评价理论、评价方法等的了解。 
技术问题包括：技术框架、评价算法、技术处理等方面。比如，区块链技术框架[27]、“人工神经网
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络”算法[27]、伴随式数据采集评价技术[50]等，还有待深层次研发和完善。随着时代的发展，技术难题

可得到攻克。重要的是，建立科学的评价理念、评价指标体系和评价模型，以指导技术的正确使用。 
应用问题包括：评价信效度、评价实施等方面。比如，记录填写不及时和评价不确切[20]、技术运行

故障、学生数据利用率低等问题，都影响了技术的效能发挥。应用层面受到人为因素和技术因素的制约，

两者的关系和减少影响的方法都需更深入的探究。 

4. 研究讨论与启示 

4.1. 现代信息技术具备评价赋能优势，但研究的学段分布系统性不足 

现代信息技术由于其自动化、开放性、灵活性、富媒体性、易量化性等特性，能为克服传统素质评

价中的纸质评价形式操作和共享难、评价主体参与积极性和权利约束缺乏、评价过程操作不规范、评价

数据样本不足等问题提供切实可行的解决方案。近十年相关研究螺旋式增加，但学段分布不均，尤其是

初中阶段的研究不足，这将影响评价的学段衔接工作及其为下一学段的人才分类培养提供参考的作用。

这和樊亚峤等人的研究结果是一致的：综合素质发展评价缺乏连贯性和长期性，无法全面客观呈现学生

个性、能力、志趣的演化发展[51]。因此，应当加强基础教育中的相关研究，建立完整的学生发展过程数

据库，及早树立学生全面发展的意识，落实素质教育。 

4.2. 现代信息技术可赋能于各个评价维度，但需深化应用和聚焦分析 

电子评价平台汇集多种现代信息技术，是综合素质评价最常用的现代化评价载体。样本文献中投入

实践应用的电子评价平台，模块设计体现学段特点，采取多元、多主体评价。大数据及相关技术作为克

服学生综合素质评价困境的突破口，是受到普遍青睐的解决方案和研究前沿。这与吴立宝等人的研究结

果一致：综合素质评价平台是中小学综合素质评价的研究热点，而大数据则是近几年中小学综合素质评

价新阶段的突现关键词[14]。但目前的评价平台的智能化程度有待提升，仍需进一步探讨技术的合理应用

和潜力。 
现代信息技术可赋能于综合素质评价的五个评价环节和五维评价内容。首先，在赋能写实记录、整

理遴选、公示审核、形成档案、材料使用等评价环节中，现代信息技术以其记录和存储数据、公示认证、

溯源、统计分析汇总、跨平台共享、可视化、查询检索等的便捷性和智能性助力综合素质评价。但是正

如森然指出，只依据数据或大数据无法完整地呈现学生的所有特征和状态[52]，考虑和协调人机合作的关

系，才能促成更出色的评价效果。其次，在赋能思想品德、学业水平、身心健康、艺术素养、社会实践等

评价内容方面，现代信息技术可通过学生数据的采集、挖掘分析，完成信息到素质特征的映射。由于不

同评价维度的评价指标、证明材料和数据采集方式不同，因此单一内容维度的聚焦研究将增强评价的精

准性。但本研究发现，针对单一评价维度的研究不足，尤其是思想品德和艺术素养维度的聚焦研究仍存

在空白，仍需深入探析针对单一评价内容维度的智能工具和手段。 

4.3. 现代信息技术取得赋能成效的同时受到人为和技术交叉影响 

现代信息技术的加持，提高了学生参与评价和课外活动的积极性、各维度素质；推进学校诚信教育、

生涯教育、素质教育；为评价信息使用单位选拔人才提供依据。但现代信息技术赋能综合素质评价也存

在评价主体认知偏差、技术实现困难、应用实践不可控等问题。比如，沈启正认为部分教育者仍秉持着

将综合素质和单方面的才艺相提并论的错误观念[53]；刘邦奇等人指出现有评价仍“存在着过程性数据采

集不准确、数据遗漏不完整等问题”[54]。人为因素和技术因素交叉影响，使现代信息技术在实践应用中

产生微弱甚至不良的作用。可见，需要强化有关评价理念、评价指标体系和评价模型的研究、开展技术
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专项培训[55]、评价思维指导，让评价主体科学地使用现代信息技术来展开综合素质评价活动。 

5. 结语 

现代信息技术赋能综合素质评价，并非取代评价主体的作用和地位，而是实现人机结合，融合量化

评价和质性评价、客观评价和主观评价的优势，做到以评促教，助力学生全面发展、个性化发展、生涯

发展。利用现代信息技术赋能评价将成为中国学生综合素质评价的重要手段和趋势。虽然研究人员对现

代信息技术在学生综合素质评价中的价值认识未达成一致，但现代信息技术在实践运用和实践机理的探

析中，都体现出在解决传统综合素质评价问题时所具有的独特优势。但人为因素和技术因素交叉影响了

现代信息技术的赋能效果，需要开展更多关于评价理论、新技术应用的研究探索。此外，现代信息技术

赋能综合素质评价，似乎是围绕学生发展过程数据展开一系列的采集、融合、处理、挖掘、分析、可视化

等工作。因此，建立学生成长信息数据库，建构完整的综合素质评价体系至关重要。 
本研究选取的样本文献仅限于中国知网和万方数据平台的核心期刊，未来的研究可扩充文献范围以

更全面的探究相关领域的研究现状。 
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