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摘  要 

本研究旨在探讨酒店职业伦理教育融入《酒店人力资源管理》课程思政体系的路径与实践策略。文章阐

述了课程思政在当前教育体系中的重要性，并强调了职业伦理在促进职业活动中人与社会和谐互动中的

核心作用。本研究提出了具体的改革策略，包括整体优化教学内容体系，创新教学设计与教学方法，以

及推进实践应用。具体措施包括将职业伦理元素贯穿于教学全过程，通过思辨讨论、课堂辩论等形式提

升思政教育的互动性，利用现代信息技术手段展示职业伦理相关案例。在实践应用方面，通过校企合作、

理论与实践相结合及线上线下教学模式，有效植入酒店职业伦理教育，并构建了涵盖过程性、形成性和

综合性考核的三维考核体系，旨在全面提升学生的专业能力和道德素养，为酒店行业的持续发展培养高

素质人才。 
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Abstract 
This study aims to explore the path and practical strategies of integrating hotel professional ethics 
education into the ideological and political system of the “Hotel Human Resource Management” 
course. The article elaborates on the importance of ideological and political education in the cur-
rent education system, and emphasizes the core role of professional ethics in promoting harmoni-
ous interaction between individuals and society in professional activities. This study proposes spe-
cific reform strategies, including optimizing the overall teaching content system, innovating teach-
ing design and methods, and promoting practical applications. Specific measures include incorpo-
rating elements of professional ethics throughout the entire teaching process, enhancing the inter-
activity of ideological and political education through forms such as critical discussions and class-
room debates, and utilizing modern information technology to showcase cases related to profes-
sional ethics. In terms of practical application, through school enterprise cooperation, the combi-
nation of theory and practice, and online and offline teaching models, hotel professional ethics ed-
ucation has been effectively integrated, and a three-dimensional assessment system covering pro-
cess, formative, and comprehensive assessments has been constructed, aiming to comprehensively 
enhance students’ professional abilities and moral qualities, and cultivate high-quality talents for 
the sustainable development of the hotel industry. 
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1. 问题的提出 

2016 年，习近平总书记在全国高校思想政治工作会议上强调了立德树人作为教育的核心任务。2017
年，中共中央和国务院颁布了《关于加强和改进新形势下高校思想政治工作的意见》，明确提出了全面

育人的重要性，倡导建立一个全方位、多层次的育人长效机制。同年末，教育部党组发布的《高校思想

政治工作质量提升工程实施纲要》进一步强调切实构建“十大”育人体系的重要性。课程思政作为一种

课程观，其目标是实现各类课程与思想政治理论课的协同效应，成为新时代思想政治教育工作的重要实

践路径[1]。 
职业伦理作为职业行为中的道德准则，对于塑造职业活动中人与社会的良性互动具有决定性作用。

因此，将职业伦理作为课程思政改革的切入点是至关重要的[2]。在我国，由于受到“学而优则仕”等传

统观念的影响，教育的职业性往往被狭隘地理解为传授与体力劳动相关的技能，忽略了对学生专业认同

感和职业情感的培养。 
在当今社会发展中，人们的生产活动受价值观驱动，伦理意识是价值观的重要部分。酒店管理专业

通过加强伦理教育，可促进学生构建社会主义核心价值观。在追求经济效益时，还需考虑环境和社会效

益，以实现可持续发展和社会认同。在个体与社会的互动中，职业活动可能失去精神享受，且缺乏统一

价值标准，导致职业“失范”和社会经济“失序”。职业伦理即体现职业伦理规范的课程内容，是思政与
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专业课结合的关键点[2]。 
酒店业职业伦理是酒店管理专业学生职业发展非常重要的一部分，塑造职业人格，提升职业能力，

确保职业活动符合社会预期。职业伦理教育是酒店管理专业学生社会化的实践，调节其与社会的关系。

酒店管理专业课程以职业伦理为思政改革立足点，遵循教育规律，展现应用型本科教育特征。《酒店人

力资源管理》课程在酒店管理专业中占据着举足轻重的地位，从酒店职业伦理教育视角出发研究思政元

素的融入，既是课程教学改革的需要，也是学生未来就业、发展的需要，更是我国酒店行业蓬勃发展的

需要。 

2. 研究现状 

(一) “课程思政”研究现状 
在国外的其他国家虽然没有“课程思政”的提法，但是会开设专业课程对学生的道德品质进行教育

培养，主要表现在以“课程育人”的理念和实践来展开相关概念的教育。课程思政是教书育人的本来之

义，也是一个历久弥新的课题。国内 1954 年全国中学教育会议及《中央人民政府政务院关于改进和发展

中学教育的指示》要求，在各科教学中开展政治思想教育；2017 年 12 月，教育部党组印发《高校思想政

治工作质量提升工程实施纲要》，新时代课程思政理论实践探索逐渐兴起；2020 年教育部《高等学校课

程思政建设指导纲要》出台，标志着课程思政从自发阶段走向自觉阶段、从政策引导推进到课程建设实

践。 
专家学者们对“课程思政”展开深入探讨一般由其基本内涵、实践价值等基础概念入手进行界定。

学界研究“课程思政”的提出所承载的是对青年教育的一种责任，作为一种新式的教育理念，要将其落

实为一种教育体系，展现出新的教育教学方法，是需要多方进行共同努力推动才得以实现。还原“课程

思政”的基本内涵，从专业学术逻辑提升至价值育人逻辑，划清“课程思政”的本质边界，从现实问题的

反馈中还原出“课程思政”的真实映像，牢固凝聚起塑造“课程思政”之合力[3]。 
酒店管理专业开展“课程思政”建设有其自身优势：一方面，本专业作为应用型专业，培养应用型

人才，其教学模式很好地实现了理论与实践、专业与行业及学校与社会的融合，搭建了“三全育人”的

基本框架，为更好地进行“课程思政”教学改革提供了有利条件。另一方面，酒店管理专业实践性较强，

职业道德要求颇高，这为本专业“课程思政”改革提供了良好的条件[4]。 
(二) “职业伦理教育”与“课程思政”研究现状 
教育部于 2020 年 5 月印发《高等学校课程思政建设指导纲要》，在“明确课程思政建设目标要求和

内容重点”条目中提出了“深化职业理想和职业道德教育”的目标，具体内容就是“教育引导学生深刻

理解并自觉实践各行业的职业精神和职业规范，增强职业责任感，培养遵纪守法、爱岗敬业、无私奉献、

诚实守信、公道办事、开拓创新的职业品格和行为习惯”。由此可以看出，“职业伦理教育”与“课程思

政”具有天然的契合性。“职业伦理教育”是以教授学生职业伦理规范、培育学生职业伦理意识为指向，

教育学生在面对职业范围内的问题时，可以凭借既有的伦理认知做出负责任的价值判断和道德选择。“课

程思政”是一种先进的课程观，旨在通过构建立体化的思想政治教育体系，破解大学生思想政治教育“孤

岛化”的难题[5]。两者的核心理念都是将价值教育融入教育教学之中，从而达到教书育人、润物无声的

效果。 
从现实的角度来看，职业伦理教育的缺失在高校中普遍存在，基本没有相关的课程或固定环节来满

足这一培养要求，而课程思政的推进，为这个问题的解决提供了可能。职业伦理教育需要课程思政的协

同，课程思政也需要职业伦理教育来丰富。故此，随着国家对课程思政以及伦理道德建设的重视，高校

都在积极探索如何真正做到“内化于心，外化于行”，如何通过教学体系建设和教学方法创新来实现伦
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理教育与课程思政的融合。有学者认为，职业伦理课程与思政课程在目标上具有的同向性，应从构建教

学交流平台、列清教学任务清单、营造思政学习氛围、巧用示范带动效用等方面着手，推动职业课程思

政建设。另有研究从课程思政的学科化分类指导、课程设置的差序格局设置、授课对象的立体化安排等

方面提出了课程思政实施可参考的有效路径。 
(三) 酒店职业伦理教育融入《酒店人力资源管理》课程思政体系的现状分析 
目前，课程思政的重要性已在一线教师中达成普遍共识。从最初的单纯贴标签，到如今深入课程育

人的实践；从单纯的知识传授，逐步扩展到能力培养和价值塑造；从探讨如何培养人，到明确培养何种

类型的人才，再到明确为谁培养人，一线教师对课程思政的理解逐渐深化，认同感也日益增强。 
《酒店人力资源管理》是为培养高等学校酒店管理专业人才而开设的一门核心专业课程。这一专业

课程，秉持理论与实践并重的原则，其教学内容全面覆盖了酒店人力资源管理的各个环节，包括招聘、

培训、绩效考核、员工关系等核心内容。这些关键环节均深刻蕴含着职业伦理的精髓，为思政教育的有

机融合开辟了广阔空间[6]。通过深入剖析课程内蕴含的思政元素，诸如坚持公平公正的招聘原则、秉持

以人为本的培训理念、构建诚信透明的绩效评价体系等，能够有力地引领学生树立积极向上的职业观念，

塑造高尚的职业道德风范。 

3. 酒店职业伦理教育融入《酒店人力资源管理》课程思政体系的改革路径 

(一) 酒店职业伦理教育融入“课程思政”教学内容体系的整体优化 
根据酒店管理专业的人才培养目标以及《酒店人力资源管理》的课程内容，笔者以酒店职业伦理教

育为出发点，对本专业毕业生所面向的具体岗位进行了调研，通过提炼和分析这些岗位的工作要求，明

确教学任务，并聚焦于职业能力的提升。 
结合酒店管理专业的特点与酒店管理职业道德要求，明确《酒店人力资源管理》“课程思政”教育

目标，涵盖爱国教育、奉献教育、创新教育、文化自信、生态文明教育、美育教育、职业道德教育等社会

主义核心价值观教育目标体系。按照该课程模块化教学设计，深度挖掘各教学模块中所包含的思政教育

资源及对应的思政映射点，完善教学大纲和课程标准，从而构建专业教育与人文素质、职业道德教育相

结合的“课程思政”教学内容体系，旨在通过引导学生树立正确的职业观，提高学生对所学专业的认同

感，从而树立自信心和责任心，进一步推动立德树人根本任务的落实。 
(二) 酒店职业伦理教育融入“课程思政”教学内容体系教学设计与教学方法改革 
根据《酒店人力资源管理》“课程思政”教学目标，结合各教学模块的思政教育资源，进行教学设

计。研究将“课程思政”元素创新性地融入到课程教学的路径，包括课堂教学组织、教学方法、实践教学

等环节，重点探讨案例教学、项目式教学、小组合作式等方法在“课程思政”教学中的应用路径。酒店人

力资源管理课程将“新中国史、改革开放史”、“习近平新时代中国特色社会主义思想、社会主义核心价

值观、中国特色社会主义经济思想”融入到教学内容中，落实立德树人的根本任务。在传授学生基本专

业理论知识的同时，进行爱国教育、奉献教育、素质教育及品德教育，制定了知识、能力、情感和价值的

“四维”教学目标，将酒店职业伦理教育贯穿其中。 
(三) 酒店职业伦理教育融入“课程思政”教学内容体系的实践应用 
(1) 学业职业相结合 
课程以时代发展赋予酒店管理大学生的积极向上的职业观为需求导向，以家国情怀、职业素养、道

德伦理、创新意识、社会责任为价值培养目标，按照“理论实践、课内课外、学业职业”三结合原则整

合教学内容与体验式教学模式，综合实现知识目标、能力目标和价值目标的达成。其中：理论与实践相

结合是让学生在学习专业知识的基础上，通过模拟实践加深理解，并通过案例教学进一步总结提升。课
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内课外相结合，主要是学生学习方式的转变，提高学生学习的主动性。学业职业相结合，一方面将职业

要求、职业素养、职业伦理等内容结合在学业知识中传达给学生；另一方面通过体验学习、校友交流、

专家讲座等形式润物细无声地传达价值目标。通过理论与实践紧密结合，帮助学生同步提高专业能力与

职业责任，积极投身国家建设发展迈好职业生涯第一步。 
(2) 融入课程思政的教学模式 
酒店人力资源管理课程思政教学模式的改革，既有利于酒店人力资源管理与专业技能的学习和理解，

又注重培养学生的专业认同感、职业归属感以及对未来职业的事业感。具体教学模式的路径主要是从被

动式到主动式、从单一式到混合式、从填鸭式到启发式、从点状式思维到系统式思维、从纯学科式到德

育融合式(见图 1)。 
 

 
Figure 1. Construction of the ideological and political education system integrating professional ethics education in the hotel 
industry into the “hotel human resource management” course 
图 1. 酒店职业伦理教育融入《酒店人力资源管理》课程思政体系构建 

 
(3) 酒店职业伦理的实践运用 
《酒店人力资源管理》为大二年级第二学期酒店管理专业学生接触到的第一门专业核心课程。在学

生树立正确的职业观，培养学生的专业热情方面尤为重要，也为学生后期的实习、就业培养职业情怀打

下一定的基础。通过校企合作、理论与实践结合以及线上线下的方式植入酒店职业伦理教育。 
校外行业导师团队通过安排参观学习、技能培训、职业引导等方式不断增强学生的实践教学素养，

对行业和职业的认同感。实训室是学生理论和实践相结合的主要阵地，是学生实践能力和创新能力培养

的关键，更是培养学生专业热情的最直接的方式。目前学院的酒店管理实训基地正在建设中，届时可以

在完全真实的信息化智慧酒店实训室中完成教学工作，通过真实情景的演练，让学生在感知中进行仿真

实践，使学生完成酒店招聘、人力资源管理等实践环节，有机融入职业伦理教育，在学生学习专业知识
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的同时，激发学生的学习兴趣，将课程思政与职业伦理教育相融合植入学生的思维意识当中。 
(4) 课程思政效果问卷调查分析 
本项目通过具体职业伦理融入课程思政教学内容的实施，在参考典型的课程思政示范课问卷设计的

基础上结合本课程的具体性质，形成调查问卷，并对完成该门课程的学生进行线上发放。应参加学生 109
人，回收问卷 101 人。具体样本信息如表 1 所示。 

 
Table 1. Evaluation information on the effect of integrating professional ethics education into curriculum-based ideological 
and political education 
表 1. 职业伦理教育融入课程思政效果评价信息 

评价项目 样本数 比例(%) 

对职业伦理融入本课程思政内容的总体评价 

非常满意 21 20.8 

满意 72 71.3 

一般 8 7.9 

职业伦理融入本课程思政的频率 
经常 95 94.1 

偶尔 6 5.9 

职业伦理思政内容的融入方式 

非常自然 32 31.7 

比较自然 62 61.4 

没有感觉到 7 6.9 

职业伦理思政内容融入的元素范围 

职业素养 - 89.3 

社会责任 - 85.6 

社会主义核心价值观 - 84.5 

文化自信 - 63 

热爱祖国 - 80.1 

团队精神 - 71.3 

企业文化 - 75.6 

职业伦理课程思政效果 

帮助学生树立正确的职业观 61 60.4 

给予学生激励、增强学习动力 35 34.7 

一般 5 4.9 

 
通过调查问卷的数据分析可以看出，学生对职业伦理融入本课程思政内容的总体满意度为 92.1%，

认为职业伦理课程思政效果积极向上的占比为 94.1%，本课程职业伦理融入的思政效果整体上是值得肯

定的，对学生树立正确的“三观”有着积极正面的影响。 

4. 结语 

本研究探讨了酒店职业伦理教育融入《酒店人力资源管理》课程思政体系的路径，旨在提升学生的

专业技能与道德修养。通过制定周密的实施策略为学生构建了一个全面发展的学习平台。展望未来，酒
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店管理专业应持续深化课程思政改革，致力于培养出更多具备专业技能和职业伦理的高素质人才，为酒

店行业的长远发展做出积极贡献。 
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