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摘  要 

在教师语言中，教师反馈语是其中较为重要的一部分，在师生互动、知识和情感输入中有着重要的作用。

然而目前教师在教学过程中对于教学内容还是更加注重，对学生的情感发展较忽视，课堂上未能及时有

效地给学生相应反馈。本研究针对教师反馈语对学生的情感影响进行了展开调查。本研究采用课堂观察

和访谈，以分析万州某中学初一年级两名英语教师使用的课堂反馈语类型，以及教师课堂反馈与对学生

的情感影响。针对现状，本文从教师及学生的角度提出了相关建议：教师注重自身的课堂言语反馈意识，

要意识到教师的反馈语对学生情感的影响。学生应积极正视教师反馈语，认真听取教师的反馈，课后对

自身进行反思，以增加更多言语输入。 
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Abstract 
In teacher language, teacher feedback is a crucial part that plays an important role in teacher-
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student interaction, knowledge and emotional input. However, currently, teachers pay more atten-
tion to teaching content and neglect emotions, so teachers can not give effective feedback to stu-
dents. This study explores the emotional impact of teacher feedback on students. This research used 
classroom observation and interviews to analyze the types of classroom feedback used by two Eng-
lish teachers in a junior high school in Wanzhou, including their classroom feedback and its emo-
tional impact on students. In view of the current situation, this paper gives some relevant sugges-
tions: teachers should pay attention to the awareness of feedback, realizing the impact of teacher 
feedback on students’ emotions. Students should actively face teacher feedback, listen carefully to 
teacher feedback, reflect on themselves after class, and increase their verbal input. 
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1. 选题背景 

义务教育英语课程标准(2017)强调以学生为中心的课堂，强调教师在课堂上应该更加重视激发学生

的主动性和参与度。教师反馈语在师生互动、知识和情感输入这几方面有着重要的作用。在传统课堂

上，教师大部分都是重视知识的讲授和技能的培养，对于学生的情感方面比较忽视，但有研究表明学

生的情感与英语语言的学习具有相关性，如果积极情感较多，那么他们对于英语的学习也会更加积极，

而消极因素过多的话，则会带来不好的影响。处于初中阶段的学生，他们的情感正是发展关键期，而此

时期的学生会较多地关注他们教师的反馈语。但是国内目前对教师反馈语的研究主要集中在大学生及

高中生的认知发展和语言习得上，所以，需要更多的研究来调查教师反馈语对初中生情感发展所带来

的影响。 

2. 概念界定 

2.1. 教师课堂反馈定义 

反馈是指教师或其他学习者对学习者个人发出的与学习相关的信息(Richards, J.C., et al., 1996) [1]。
教师在实际课堂上，像往常一样发起一个话题或者问题，然后教师请学生与老师进行谈话或对问题进行

回答，在整场对话结束后，教师提供一系列反馈。 
如上所述，教师的反馈是指教师在考虑学生在英语语言课堂中的表现或对知识的理解或是对问题给

予的回答而提供的某些有用的信息。基于这一观点，教师的反馈对学生学习是有一定影响的。 

2.2. 情感的定义 

情感在心理学中是一个重要的概念，情感是指一个人对外界客观事物的一种倾向，是一种基于个人

的欲望及需求的心理活动。许多学者对情感的定义有不同的看法。 
据 Arnold (1999)说，他指出，在广义上，情感会对人们的行为、情绪等产生影响，情感上的感觉和

体验包括感觉和精神上的感觉和体验[2]。 
国内有一些关于情感的不同定义的研究。根据宗白华(1981)的研究，它表明了情感是指客观事物满足
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人们的需求、欲望和观点的体验[3]。在沟通的过程中，人们会揭示自己对这一过程的看法或情感感受。 
此外，卢家楣(2002)指出情感就是情感素质，从狭义来看，情感包括情绪情操等几个部分，而从广义

来看，情感包括动机、兴趣、态度、个性和价值观[4]。 
从国内外对情感的定义中，我们可以发现，情感更多地是关于沟通过程中的心理体验。 

3. 理论基础 

情感过滤假说 

Krashen (1982)提出了“情感过滤假说”(Affective Filter Hypothesis)。该假说认为学习者的情感状态，

如焦虑、自信、动机等状态，会影响他们对外部语言输入的接受程度[5]。情感过滤器的作用就像一个过

滤网，当情感过滤器高时，也就是当学生感到焦虑、缺乏动机时，语言的输入会被部分或者全部阻挡，

那么此时，就会导致学生的学习效果不佳。当情感过滤器低时，也就是学习者此时感到放松、自信、有

动机时，这时的语言输入则更加容易通过一些，学生对语言的输入更容易吸收和内化，就可以获得大量

的语言输入。情感过滤器的高低，由许多因素影响着，如学习者的焦虑、动机、自信等，同样环境也会有

一定影响，一个友好支持性的学习环境可以降低情感过滤器，反之则会升高。 
由此可见教师反馈语在此过程中的重要性，在语言学习过程中，教师应该为学习者提供较多的情感

上的鼓励，如教师的积极反馈语。当学生回答问题时，无论正确与否，教师都可以适当的给予鼓励，增

加学生的积极性，并在课堂上创造一个和谐快乐的学习氛围，以此增加学生的英语学习兴趣，并且在一

定程度上缓解学生的焦虑，促进学生表达自己，逐渐增加了学生的学习动机。 

4. 国内外相关研究综述 

4.1. 国外研究现状 

近些年，教师在课堂上的反馈语备受关注。对外语教师反馈的研究，在 20 世纪 70 年代，Sinclair 和
Coulthard (1975)首次提出了 IRF 模式[6]。如果教师在课堂教学中能给予学生适当的回应，那么师生互动

对话就会向下一步发展。同时，学生也会更多地参与目标语言的交际，而恰当的教师反馈会不断提高学

生的学习效率。对于这一模型，每位研究者都有不同的看法。部分学者认为，如果常规课堂按照这一模

型循环，教师就是进行传统的知识输入、学生则缺乏主动性，并且学生会对学习失去兴趣。 
20 世纪 80 年代以后，二语习得理论的研究取得了很大的成功。Long (1981)的互动假说重点在于教

师和学生之间在课堂上的意义协商[7]。在交流过程中，教师给予适当的反馈可以激发学生的自信心和兴

趣，从而促进学生的目标语言习得。此外，Cook (2000)指出，语言教学中的教师反馈与其他课堂教学有

所不同，因为在课堂语言教学，教师的语言不仅是知识的输入，也是对目标语言的学习[8]。因此，教师

反馈是为学生提供练习目标语言并参与不同学习活动机会的一种方式。 

4.2. 国内研究现状 

在国内教师反馈研究方面，赵晓红(1998)是我国最早对教师反馈进行实证研究的学者，她针对大学

英语课堂中，对教师语言进行了调查，发现与负面反馈相比，正面反馈更能促进学习者的情感和语言

学习[9]。 
同样，孙晓平(2006)通过实证研究积极反馈和消极反馈发现，教师反馈在课堂教学中起着至关重要的

作用，但在教师反馈的运用过程中仍存在一些问题，如缺乏实践性知识、缺乏表扬技巧等。因此，她提

出了一些关于教师反馈运用的合理化建议。 
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近年来，国内学者对教师反馈的研究逐渐从理论探讨转向实践研究，但很多研究都是基于国外学者

的研究理论，从学生的情感角度对教师反馈进行研究的相对较少。 

5. 研究设计 

5.1. 研究对象 

本研究选取了万州某中学初一年级两名英语教师以及所教班级的学生作为研究对象。选取的两名英

语教师是一名男老师以及一名女老师，都有较丰富的教学经验并且具有优秀的教学能力。两名教师所教

班级学生整体的学习水平和成绩基本处于相同水平。 

5.2. 研究问题 

通过调查和分析初中英语教师在课堂上的反馈，本研究探索了英语课堂上教师反馈语对学生情感的

影响。首先，本研究试图调查初中英语教师在课堂中所使用的反馈类型。此外，本研究还试图调查和分

析这些教师的反馈如何影响学生的情感。最后，研究结果将为教师和学生提供建设性的反馈建议。因此，

研究问题设计如下： 
问题 1：初中英语教师在课堂上使用什么类型反馈语？ 
问题 2：这些不同类型教师反馈语对学生情感造成了什么影响？ 

5.3. 研究方法 

1) 课堂观察法 
本研究采用了课堂观察法。笔者把前人的研究与本研究的实际需要相结合，制定了《课堂观察量表》。

本研究使用的课堂观察记录表由教师反馈类型、案例、数量以及学生的情感四部分组成。研究者要观察

的反馈类型包括简单积极反馈(简单表扬、一般重复)、简单消极反馈(简单否定、直接纠错提供正确答案)、
详细积极反馈(进一步阐述、扩充提问)、详细消极反馈(解释错误、有效引导问题)，并记录不同反馈的使

用数量。课堂观察法主要是为了探索教师在课堂上使用什么类型的反馈语以及使用次数。 
2) 访谈法 
访谈法指的是研究者提出问题和与受访者进行对话以收集数据。本研究采用访谈来调查学生的情感

变化和思想以及教师对教师反馈的态度，并进一步帮助教师从学生那里获得灵感。这样他们可以在以后

的教学中有效地使用反馈。 

5.4. 研究步骤 

第一阶段：课堂观察 
研究者在万州某中学初一年级中选取了两位英语教师及其所教班级学生进行课堂观察。研究者采用

自然观察法，对两位英语教师分别进行 5 次课堂观察，共 15 节课，每节课时长为 40 分钟。所观察的 15
节课没有明确课型界限，但其包含听力、阅读、词汇、语法等，内容丰富，有助于获得全面的观察数据。 

在课堂观察过程中，根据课堂观察量表中教师反馈类型的分类方式，研究者观察教师在课堂教学中

简单积极反馈(简单表扬、一般重复)、简单消极反馈(简单否定、直接纠错提供正确答案)、详细积极反馈

(进一步阐述、扩充提问)、详细消极反馈(解释错误、有效引导问题)的使用次数。 
第二阶段：师生访谈 
本研究的访谈对象包括初一年级的两位英语教师和二十位学生。通过对教师的访谈，研究者从教师

角度了解教师对反馈语的认识以及对学生情感影响的认识。通过对学生的访谈，研究者可以更加详细地
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获得学生对于教师反馈对其影响的认识，以辅助课堂观察。 
第三阶段：结果分析 
最后阶段，笔者对课堂观察量表进行了分析，了解到教师课堂反馈语的使用情况；然后根据师生访

谈分析的结果，对教师反馈语对学生情感的具体影响这一研究问题进行了深入分析。 

5.5. 结论及建议 

5.5.1. 结论 
通过与两位教师和 20 名学生的访谈，了解到教师课堂反馈的不同类型对学习者情感有不同的影响，

包括学习者的学习动机、焦虑和自信心等方面。具体分析如下： 
教师反馈对学生动机的影响根据与学生访谈的结果，大多数学生可以在积极肯定和积极否定的影响

下增强其学习动机，具体表现在：① 更积极地回答问题；② 对未来的学习充满期待；③ 对英语学习兴

趣更高。可以看出，如果英语教师在课堂上恰当地使用反馈，会对学习者的学习动机和学习热情产生积

极的影响。在访谈中，教师很认可及时对学生进行正向的反馈，并认为这样的反馈可以激发学生的学习

兴趣。 
同时，肯定与否定的做法则会让学生的学习动机降低，具体表现包括：① 降低学习英语的兴趣；② 不

愿意回答问题。主要有两个可能的原因。一是学生会感到尴尬；二是他们认为自己的学习能力不足。 
根据访谈数据，大多数学生认为不良反馈是负面反馈，包括负面肯定和负面否定。当他们收到批评，

甚至没有老师反馈时，负面情绪会越来越强烈。这表现在：在课堂上紧张和尴尬；担心考试不及格。为

了缓解焦虑，老师有必要给学生一定的正面反馈。 
对上述研究结果进行分析后，可以发现：首先在焦虑水平方面，缺乏反馈和负面反馈都会加剧学生

的心理负担。当学生未能从教师那里获得任何回应时，他们可能会感到紧张、不安，甚至担心考试失败。

而严厉的批评或频繁的负面评价则会进一步加重学生的焦虑感，使他们在课堂上变得过于谨慎，甚至完

全回避互动。其次在自信心方面，积极反馈能够显著提升学生的自我认同感，鼓励他们尝试更具挑战性

的任务。尤其是初学者，他们对教师的认可需求较高，频繁的表扬和支持有助于建立安全感。 
总体而言，教师反馈对学生的情感发展具有重要影响。积极反馈促进学生语言学习，提高他们的学

习动机，而负面评价的效果则相反。在英语学习过程中，提供更多的积极反馈可以有效地激发语言学习

者的积极情绪。教师应努力创造一个放松和非威胁性的学习环境，让学生感到从教师那里获得足够的尊

重，学生就会有足够的信心进行学习活动，在语言学习过程中也会充分发挥自身的潜力。 

5.5.2. 建议 
第一，多样化反馈形式是提升教学效果的重要手段。教师应结合多种反馈方式，包括口头反馈、书

面反馈以及非语言反馈(如点头、微笑、手势等)，以满足不同学生的需求。例如，对于外向型学生，公开

的口头表扬可能更能激发他们的学习热情；而对于内向型学生，私下的书面反馈或非语言的认可则能更

好地保护他们的自尊心，同时给予他们足够的鼓励。此外，在提供反馈时，教师应使用具体且有针对性

的语言描述学生的优点和不足，避免模糊或笼统的评价。 
第二，营造支持性学习环境是促进学生情感发展的关键。教师应努力创建一个开放、包容的课堂氛

围，让学生感到安全和被尊重。这种环境能够有效缓解学生的紧张情绪，使他们在课堂上更加自信地表

达自己。例如，教师可以通过设立小组合作活动，鼓励学生之间的正面互动，从而减少竞争压力。 
第三，制定个性化反馈策略是因材施教的核心体现。每个学生都有其独特的性格特点、学习风格和

语言水平，因此，教师应根据这些差异设计个性化的反馈计划。例如，对于初学者，教师可以更多地采

用鼓励性的语言，帮助他们建立学习的信心；而对于进阶学习者，则可以适当增加挑战性任务，引导他
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们进一步提升能力。 
综上所述，教师反馈对学生的情感发展具有至关重要的影响。通过科学合理地运用反馈策略，教师

不仅可以有效促进学生的学习动机，还能显著减轻焦虑、增强自信心，从而实现语言学习的全面进步。

这一过程需要教师不断反思和调整自己的教学方法，同时也需要学校和社会的支持与配合，共同为学生

的成长创造一个更加积极、健康的学习环境。 

6. 结语 

通过对初中英语课堂教师反馈语对于学生情感的影响进行深入的研究以及分析，教师反馈的语言可

以刺激学生的语言学习，引导学生积极参与课堂。教师反馈语对学生的情感有所影响，所以在今后的课

堂上，教师可以适当运用积=积极反馈语帮助学生更好地进行语言学习，帮助他们在课堂当中更好地去掌

握外语知识以及其他技能。 
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