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摘  要 

废水处理作为环境保护的重要环节，在全球化日益加深的今天，变得愈发重要。而针对国际化的废水处

理环保项目合作，掌握相关的专业词汇作为最基础的要求对于废水处理企业也变得至关重要。本文旨在

探讨针对参与国际化项目的水处理企业工作人员的专业英语词汇教学。首先讨论开展相关教学的重要性,
然后分析相关工作人员目前英语词汇学习和掌握的现状、存在的问题，并且提出针对性的教学策略和方

法，以便提高相关工作人员对废水处理领域的专业英语词汇的理解和运用能力，促进企业国际化交流和

参与国际项目合作。 
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Abstract 
As a crucial component of environmental protection, wastewater treatment has become increasingly 
important because of globalization. Therefore, mastering specialized English vocabulary has become 
a fundamental requirement for employees of companies engaged in the international wastewater 
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treatment industry. Thus, this paper aims to study and discuss English terminology teaching to em-
ployees of water treatment enterprises, especially to those who are involved in international projects. 
Therefore, it will discuss the importance of learning relevant terminologies first. Then, it will analyze 
the current state of English terminology learning among relevant employees and identify the existing 
problems. Thirdly, it will put forward some practical teaching and learning strategies. And ultimately, 
it may help employees to enhance their understanding and application of English vocabulary and ter-
minologies, and help certain companies to promote international communications and have better 
participation in international projects. 
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1. 引言 

在水资源问题突出的当下，废水处理相关企业，例如废水处理设备生产、废水处理材料生产和销售

企业，是解决水污染从而保护水资源的重要手段。2015 年国家颁布《水污染防治行动计划》(即“水十条”)，
之后国家颁布的一些列政策法规都为这类公司的发展提供了前所未有的机遇与挑战[1]。这类企业不仅需

要具备生产先进废水处理设备和相关材料的技术，更需要具备能与国际同行进行沟通、交流的能力，在

深耕国内市场的同时能了解国际需求、开发适合国际市场的新产品，从而开拓更广阔的国际市场。因此

了解废水处理相关企业工作人员专业英语词汇的掌握和应用能力，分析有可能影响相关工作人员的专业

英语能力的原因，并提出有针对性和可行性地提高员工专业英语词汇掌握和应用能力的方案，具有明显

的实际意义。 

2. 企业员工学习提高专业英语水平的重要性 

2.1. 促进国际合作与交流 

各类技术都在随着时代的发展而创新，废水处理技术亦是如此，而每个国家或地区的发展水平和水

源情况又有所不同，因此不同的区域有着不同的技术需求，学习和掌握不同区域的技术内容是企业发展

壮大和技术革新的关键。通过学习掌握该领域的专业英语词汇，可以帮助企业工作人员更好地参与国际

交流和合作、捕捉关键信息，在各类国际学术探讨会和技术交流活动中学习前沿技术，从而推动企业技

术革新，增强企业的国际竞争力。 

2.2. 助力企业拓展国际市场 

随着时代的飞速发展，全球经济共同体已成趋势，因此国内废水处理领域的企业也在趁着时代的红

利，开始寻求更多的国际合作。然而开展国际业务就必不可少的要面对语言的问题，比如想要在国际项

目中能准确理解招标文件中的技术要求、商务条款以及相关的国际法律法规，就必须具备良好的英语语

言基础，熟练掌握相应的专业英语词汇，并在此基础上更好地完成标书的制作，为企业中标提供保障。

同时在国外合作项目谈判中，只有具备良好的语言表达能力和丰富的词汇储备，才可以在交流中做到对

答如流，从而获取客户的信任，也能更好地宣传公司产品优势和技术实力，为企业国际市场开拓奠定坚
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实的基础。 

2.3. 提升员工个人综合素质 

从员工个人的发展角度来说，提升专业的英语词汇储备，是助力个人英语水平提升的前提。也为个

人拓展国际视野、学习和掌握国际一手信息，以及在该领域的发展和学习奠定了语言基础。 

3. 企业员工英语词汇水平现状及原因分析 

本研究主要通过问卷，收集了 36 份来自全国 12 个省、市、自治区的有效答卷。问卷主要采用李克

特量表题了解废水处理领域的工作人员对该领域专业英语词汇掌握程度，以及相关的英语学习情况。并

且设置了选择开放的题型来了解员工希望得到的英语培训或支持形式。另外通过访谈了解，目前从事废

水处理设备、材料生产企业的技术人员大致分为两类，一类是资深技术人员，一类是普通技术人员。在

相关的初创型企业中，普通技术人员还承担销售和售后的工作。只有在相对规模较大的企业中则会设置

相对独立的销售岗，因此在本次调查结果分析中，岗位将不做区分。 

3.1. 企业员工专业英语词汇掌握程度及分析 

根据调查显示，在调查中，仅有 5.56%的受访者表示有海外留学经历，而 94.44%的受访者没有留学

经历，其中资深技术人员的留学经历比例也仅为 14.29%。另外，从业以来有参加过国际会展、国际商务

洽谈的需要运用专业英语经历的人员比例仅占 16.67%。因此该群体有国际交流经历的比例较低。在受访

人员中，75%的受访者表示通过了 CET 考试，其中 16.67%的受访者表示通过了 CET6，结合其他考试类

型以及受访者的表述，有英语基础的受访者占比达 88.89%。但参照表 1 可见，仅有 12.9%的技术人员表

示自己能熟练运用工作中所需的英语专业词汇，32.3%表示能准确理解英文技术文档中的专业词汇，22.6%
表示能准确使用专业的英语词汇进行书面沟通，仅有 12.9%表示能准确使用专业英语词汇进行英语口语

交流。因此，虽然相关工作人员有一定的英语基础，但是对废水处理领域的专业英语词汇的掌握和应用

不够熟练和自信。 
 

Table 1. Employees’ self-assessment results on mastering specialized English vocabulary 
表 1. 企业员工对自己英语专业词汇掌握程度的评价结果 

问卷选项 
选项 

问卷题目 

我能够熟练运用工作中

所需的英语专业词汇 
我能准确理解英文技术

文档中的专业词汇 
我能准确使用专业英语

词汇进行书面沟通 
我能准确使用专业英语

词汇进行口头沟通 

不同意、非常不同意 25.0% 25.0% 27.8% 36.1% 

一般 63.9% 44.4% 50.0% 52.8% 

同意、非常同意 11.1% 30.6% 22.2% 11.1% 

 
总的来说，大部分员工对于自己在英语专业词汇的理解以及在书面、口语交流过程中的应用是不自

信的，这就难以满足国际化的发展要求。例如，在面对海外产品推广期间出现的海外客户的现场提问等

场景时，会难以理解客户所表达的真实意思，进而影响产品的下一步销售或项目的推广等。 

3.2. 原因分析 

3.2.1. 员工学情分析 
根据表 2 统计到相关数据，仅有 11.1%的受访者表示会经常查阅资料学习新的英语专业词汇，27.8%

的受访者表示不同意或非常不同意，61.1%的受访者表示一般，绝大部分受访者(88.9%)对查阅资料学习
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新词汇的态度并不积极，表明他们学习英语专业词汇的需求可能并不迫切。 
 

Table 2. Employees’ self-assessment results on learning specialized English vocabulary 
表 2. 企业员工英语专业词汇学习情况统计表 

问卷选项 
选项 

问卷题目 

我经常查阅资料学习新

的英语专业词汇 
我缺乏学习英语专业词

汇的时间 
我缺乏学习英语专业词

汇的资源 
专业的英语词汇过难，

让我缺乏学习的动力 

不同意、非常不同意 27.8% 19.4% 19.4% 22.2% 

一般 61.1% 36.1% 38.9% 38.9% 

同意、非常同意 11.1% 44.5% 41.7% 38.9% 

 
在对学习英语专业词汇时间的看法中，44.5%的受访者表示同意或者非常同意，36.1%的受访者选择

一般，这表明受访者普遍感到缺乏时间学习英语专业词汇。在对学习英语专业词汇的学习资源是否缺乏

的调查中，数据显示，44.5%的受访者选择了“同意”或“非常同意”，36.1%选择“一般”，体现了大

多数受访者(80.6%)对相关学习资源的缺乏感。另外，在调查过程中，仅有 22.2%的受访者“不同意”或

者“非常不同意”因专业英语词汇过难而影响自己的学习，因此对于大多数受访者而言专业英语词汇难

度是影响他们学习动力的重要因素。 
结合企业员工实际工作情况分析，大部分企业员工由于工作任务繁重，工作压力大等原因，更愿意

着眼于手头的工作，缺乏对国际市场的敏锐度和兴趣度，缺乏对企业国际化发展和自身成长的前瞻性，

因此容易丧失对英语学习的兴趣和动力。 

3.2.2. 企业培训方面 
结合表 3 统计得到数据，仅有 19.4%的受访者对“公司提供的相关英语专业词汇培训方式有效”表

示同意或非常同意，这表明虽然有一小部分受访者对现有的企业提供的相关培训表示认可，但有 27.8%
的受访者认为培训有效性一般，22.2%表示不同意或非常不同意，甚至有 30.5%表示公司没有提供相关培

训。因此现有的相关企业培训有效性评价普遍偏低。 
 

Table 3. Employees’ feedback and expectations on specialized English vocabulary training 
表 3. 员工对英语专业词汇培训的反馈与期望 

问卷选项 
选项 

问卷题目 
公司提供的英语专业词汇培训方式有效 我认为公司应该提供更多英语专业词汇培训 

不同意、非常不同意 22.2% 11.1% 

一般 27.8% 38.9% 

同意、非常同意 19.4% 50.0% 

公司没有提供相关培训 30.5% / 

 
根据表 3 数据，50%的受访者表示同意或非常同意“公司应该提供更多英语专业词汇培训”，38.24%

选择了一般，只有少数员工(11.1%)表示不同意或非常不同意。因此大多数受访者对英语专业词汇的培训

需求还是比较高的。 
根据图 1 中受访员工对英语培训需求的数据显示，63.89%的受访者希望公司能提供专业英语词汇和

口语培训课程，36.11%希望公司提供英语写作技巧培训，50%希望公司能组织国外专家进行交流活动或

会议，58.33%希望公司提供更多英文学习资料和相关的学习资源，77.78%希望外出参加培训能得到公司
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的支持。由此可见受访员工是普遍希望公司能提供相应培训的，尤其在英语词汇和口语培训方面。此外，

77.78%的员工希望能得到外出参加相关培训的机会和公司的资金支持，提示我们应当重视和支持员工在

职提升自己英语的需求。 
 

 
Figure 1. Employees’ needs for English training 
图 1. 员工对英语培训的需求统计 

3.2.3. 学习内容分析 
废水处理领域的英语专业术语涉及多专业，如生物、化学、环境科学、给排水工程学等，与常见英

语单词词汇有很大差异，如 reverse osmosis (反渗透)、forward osmosis (正渗透)、ambient temperature (常温)、
single atom catalyst (单原子催化剂)等专有名词。该领域的英语词汇有很多专业缩略语，比如 DTRO (碟管式

反渗透)、STRP (管网式反渗透)、DOM (溶解性有机物)、ROS (活性氧化物)、TOC (总有机碳)等。同时有一

些长难单词，比如 peroxymonosulfate (过一硫酸盐)、electrodialysis (电渗析)、nanofiltration (纳滤膜)等[1]-[3]。
此类英语专业术语记忆和理解难度较大，容易让学习者产生畏难情绪从而影响学习的积极性。 

4. 英语词汇教学策略与方法 

4.1. 培训材料与课程设置 

4.1.1. 优化岗前培训材料 
岗前培训材料是岗前培训的重要知识载体，应含两方面的内容。 
第一部分是内容是跟公司产品相关的专业内容。需要组织相关企业内部具备国际视野和国际交流能

力的技术人员和专家整理相关的英语文献，归纳总结常用的英语术语和技术问题，包括但不限于该公司

的英文介绍，废水处理设备的各种参数、设备规范操作和维护的常用英文指令、废水处理耗材的工艺流

程及其特性、本公司产品相较同领域同类型产品所具备的优劣势、不同国家相关的法律法规和检测标准
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中会涉及到的英语术语和表达方式等。培训材料编写要突出实用性和趣味性，每部分内容配以相应的案

例和图片加以说明，帮助相关从业人员更好地理解和记忆词汇。 
第二部分是常规的商务接待用语。该部分内容编写可以参考高校商务英语专业相关教材中涉及的常

用表达和词汇。结合本企业，或咨询具有资深行业从业经验的相关专家，整理归纳本公司已完成的实际

国际项目，或者同行公司的国际交流案例，通过情景教学帮助学生理解和记忆词汇，同时帮助新员工快

速明确和熟练使用这些词汇。 
另外，随着企业技术的不断优化、产品的迭代升级，销售市场的拓展、售后案例的增多、不同国家

或地区相关法条或政策的变化等情况，相关案例、技术术语需要定期更新或修改，尤其是法律法条，政

策规范方面，避免造成不可挽回的失误。 

4.1.2. 优化培训体系 
企业员工英语术语培训可以从以下几步开展： 
一、以 4.1.1 第一部分中针对本公司实际情况和产品所制定的岗前培训材料为基础，对员工进行基础

英语词汇的培训。新进员工也能通过相关英语词汇的学习，深入了解公司以及公司的产品和技术。 
二、以 4.1.1 第二部分中针对销售人员编制的相关商务英语话术等的培训材料为基础，对销售人员进

行商务英语培训，学习和掌握商务接待、商务会议、商务谈判等场景下常用的专业词汇和话术。 
三、岗前培训是入职员工了解公司概况、公司产品、公司服务的重要途径，是员工在这家企业学习

的起点，但不是终点。因此随着企业研发产品的迭代升级、生产技术的优化，培训材料也需要不断更新，

老员工也需要通过定期的企业培训，内部资料分享等方式，不断更新自己的英语术语储备，跟着企业一

起成长和发展。 

4.2. 优化培训方法 

4.2.1. 情境教学法 
结合 4.1.1 培训材料中所涉及到的实际案例，在培训教室中模拟相关的国际会议的会前接洽、会务安

排、会中谈判，海外客户购买的设备故障排查、设备维护、设备维修等场景。帮助新职员更好地将培训

材料中涉及的英语专业术语和表达运用到实际工作中去，从而提高学习效率，增强员工对英语专业词汇

学习的自信心，增强学习的主动性。 

4.2.2. 词根词缀教学法 
通过讲解词根词缀的构词方法，将英语词汇，尤其是长难英语专业术语分解成两部分，或者多个部

分，从而帮助学生理解和记忆废水处理领域英语专业术语。比如“hydro-”表示水的意思，“-lysis”表示

分解，那么单词“hydrolysis”表示水解。再比如在“predecarbonization”这个单词中，可以先找到一个前

缀“pre”，表示“在……之前的”，和一个“-tion”表示名词的后缀。再看剩下的“decarbonize”，其中

“de-”又是一个表示“除去”的前缀，“carbon”是核心词表示碳，“-ize”是一个表示动词的后缀，因

此得出“decarbonize”表示去碳的一个动作，而加上“-tion”这个后缀之后，可以表示去碳的一个名词，

再加上“pre-”这个后缀，整个单词就很好理解了，意思是预脱碳(名词) [4]。 
因此，通过查阅废水处理领域的相关文献，整理和汇总长难英语专业术语的前缀、后缀，以及核心

词汇能很大程度上帮助员工理解和记忆相关的英语专业术语。 

4.2.3. 输入、输出和任务型教学法 
根据吴中伟(2008)认为在基于建构主义的任务型教学法中，教师在语言教学过程中的主要作用是辅

助和促进，而不是一味地灌输知识。在他提出的输入(input)、输出(output)和任务型教学法(TBLT)理论中
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指出，任务型教学法任务分为任务前、任务中和任务后三个阶段，如果任务是以语言的形式提出，那么

语言的输入就成了任务的一部分[5]。结合吴中伟的输入、输出和任务型教学法理论，在企业培训过程中，

在任务前阶段，我们可以通过布置模拟的英文工作任务(例如：针对一份海外客户的产品要求写一份策划)，
那么在员工理解工作任务和学习相关范例的时候，他们必然会去主动地、有目标地去查阅和理解新的词

汇和表达方式，当他们完成这一阶段的同时，其实也已经完成了语言输入。在任务阶段，也就是员工根

据任务要求对策划书进行撰写，期间教师可以引导学生进行讨论和完善，那么在这个过程当中，其实是

一个语言输入和输出的交互过程。最后在任务后阶段中，教师引导学生进行分享和互评等，那么在这个

阶段其实又是一个语言输入和输出的交互过程。 
此外，除了上述产品策划书的任务，针对销售部门的员工，还可以布置模拟工作任务如针对公司某

一款废水处理设备写一封英文的产品推广邮件。针对售后部门员工，可以将市面上一款新上市的废水处

理设备参数给到员工，要求员工在规定时间内写一份产品性能分析报告，或者模拟客户口吻告知员工公

司产品出现了一些问题，让员工给予相应的技术分析和提出解决方案等。 
总之，结合输入、输出和任务型教学法，能引导学生主动学习、吸收、掌握、并能够较为熟练地应用

相关的英语词汇和表达，从而提高英语学习的效率，以及学习主动性和积极性。 

4.2.4. 实践教学法 
在员工培训过程当中，教学场景不应该只停留在培训教室。新员工们更应该去到工厂的生产车间甚

至是实验室，去亲自观察公司产品的生产流程，去实验室了解产品的各种参数。多参加行业展会、学术

交流活动等，不仅要积极参加公司内部的各种经验交流分享会，更应该与其他同类型企业的工作人员多

交流。 

5. 结语 

综上所述，提高销售人员、售后服务人员的英语专业词汇水平对于企业国际化具有重要意义。优化

企业英语培训体系和方法、完善英语专业词汇培训材料能激发员工的学习积极性和主动性。因此我们应

继续探究，并从实践中完善相关的教学方法和培训材料，为我国相关企业的“走出去”尽一份力。 
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