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摘  要 

本研究以广州工商学院工商管理专业为例，开展大数据决策与管理课程教育教学改革研究，从而解决大数

据决策与管理课程与商科类工商管理专业融合问题，研究为商科类的工商管理专业大数据决策与管理课程

的教育教学改革提供了研究基础，研究提高了教学针对性、职业性、实用性，提升了人才培养水平，顺应

时代发展，为社会、产业、企业培养紧缺的工商管理专业数智化技能人才起到了正向带动和示范作用。 
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Abstract 
This study takes the major of business administration of Guangzhou College of Technology and Busi-
ness as an example to carry out the research on the education and teaching reform of big data deci-
sion-making and management courses, so as to solve the integration problem of big data decision-
making and management courses and business administration majors, and provide the research 
foundation for the education and teaching reform of big data decision-making and management 
courses for business administration majors. The research improves the pertinence, professional-
ism and practicability of teaching, improves the level of personnel training, conforms to the devel-
opment of the Times, and plays a positive driving and demonstration role in cultivating the scarce 
talents of business administration professional digital intelligence skills for society, industry and 
enterprises. 
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1. 引言 

2019 年 10 月 8 日《教育部关于深化本科教育教学改革全面提高人才培养质量的意见》中提出挖掘

和充实各类课程、强化实践育人，深化产教融合、校企合作，《教育部关于深化本科教育教学改革全面

提高人才培养质量的意见》教高〔2019〕6 号，提出深化教育教学制度改革、引导教师潜心育人。依据以

上政策要求，目前，如何将大数据课程体系融入到商科类相关专业的课程体系中？如何激发学生专业学

习兴趣等问题成为重中之重，成为社会关注和学者们研究的重点话题，因此有关专家和学者对此展开了

大量的研究，其中，文献[1]基于 OBE 理念的工商管理专业人才培养模式研究——以北方工业大学为例；

文献[2]大数据背景下新商科专业应用型人才培养质量提升路径探析——以广州城市理工学院工商管理专

业为例；文献[3]“互联网+”大数据背景下的教育教学改革为课题研究提供了研究启示和参考。 

2. 国内外研究现状 

大数据决策与管理课程是工商管理专业中的一个重要分支，旨在培养学生掌握大数据分析技术，提

高企业决策和管理效率的能力。近年来，随着大数据技术的飞速发展，国内外对于大数据决策与管理课

程的教育教学改革研究也日益重视。在借鉴国外理念基础上，国内学者强调大数据决策与管理课程教育

的个性化和差异化，注重培养学生自主学习能力和终身学习能力[3]。目前国内一些高校已经开始实施大

数据决策与管理课程与商科类专业的融合，同时，还将大数据决策与管理课程与其他相关课程相结合，

形成了跨学科的商科类大数据课程体系[4]。国内在实践中多采用案例教学、实验教学、项目式教学等，

这些教学方法有助于激发学生的学习兴趣，提高学生的实践能力和创新能力[5]。目前，国外大数据决策

与管理课程知识传授转变为能力培养为主，教师关注学生需求，引导学生主动探究，培养学生的创新能

力和实践能力，国外一些高校已尝试将大数据决策与管理课程与其他学科相结合，提倡采用项目式教学、
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翻转课堂等新型教学模式，以提高学生的学习兴趣和积极性，同时，利用网络平台为学生提供学习资源

和实践机会。 
综上所述，国内外对于大数据决策与管理课程的教育教学改革研究已取得了一定的成果。然而，仍

然存在一些问题和挑战，如教育教学理念的深入推广、课程体系的进一步完善、教学方法的创新、岗位

融合、工作任务融合等，本项研究为商科类的工商管理专业大数据决策与管理课程的教育教学改革提供

了研究基础，未来，我们需要继续深入研究，不断推进大数据决策与管理课程的教育教学改革。 

3. 研究概况 

(一) 研究思路方面，依据六点展开，一是研究方向，选择商科类工商管理专业大数据决策与管理课

程的教育教学改革研究；二是研究规划，聚焦大数据决策与管理课程教育教学改革；三是研究环节，重

点研究企业管理部门岗位和企业经营分析报告工作任务，分别通过岗位、竞赛、证书、课程的融合开展

教学工作任务实施；四是校企合作，开展产教融合，寻求企业提供全面真实的报告和数据，供教学使用；

五是采用 OBE 教学方法，从知识、能力、素质三方面全面培养学生企业实战技能；六是学科交叉与协同

创新，强调定性研究与定量研究相结合，注重调查研究和实证分析，基于数据和事实，强调言之有据，

研以致用，取得具有重要理论和实践意义的研究成果。 
(二) 研究方法方面，依据四种方法展开，一是实地调研法，选择代表性学校开展实地调研工作，以

点带面的开展实地调研工作；二是问卷调查法，通过对学校学生进行问卷调查，了解他们对大数据决策

与管理课程的真实看法和评价，进一步为本研究提供更多的基础性资料；三是深度访谈法，通过对学生

进行访谈，了解他们对大数据决策与管理课程的真实需求，进一步为本研究提供更多的基础性资料；四

是定性和定量法，采用定性和定量的研究方法，对大数据决策与管理课程教育教学改革进行研究，进一

步为本研究提供更多的决策依据。 
 

 
Figure 1. Overview of the study 
图 1. 研究概况   

 
(三) 研究保障方面，广州工商学院管理学院工商管理专业大数据管理教研室重视培养教学梯队，目

前教师团队共 11 人，其中正教授 1 人、副教授 1 人、讲师 5 人、博士 2 人，11 人均为研究生以上学历，

其中 7 人具备双师型教师，男女比例为 6:5，年龄在 26 岁至 51 岁，形成老带新梯度举措，成效显著。大

数据管理教研室教学梯队成员取得众多教学成果。教师团队发表论文 53 篇。获得省部级和校级教学成果

奖 4 项。教师团队具备所涉及的学科领域知识与实践能力，学校提供课题工作室、计算机机房、课题经

费支持，合作企业提供课题工作室、计算机机房、课程咨询等支持。学校提供经费，团队教师均参加工
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业和信息化部教育与考试中心培训相关培训，并获得 Python 技术应用高级工程师、大数据应用高级工程

师职业技术证书，实现教师团队持证上岗，为课题顺利而有效实施与完成提供了良好的研究基础。 
(四) 进度安排方面，依据五个阶段完成，第一阶段，文献研究，查阅国内外商科类工商管理专业大

数据决策与管理课程教育教学改革有关的文献，确定本文研究的思路和提纲；第二阶段，前期调研，走

访广东省数家学校，了解商科类工商管理专业大数据决策与管理课程教育教学改革方面的现状；第三阶

段，形成课题纲要和课题计划，制定详细的研究思路和周密计划；第四阶段，以商科类工商管理专业大

数据决策与管理课程教育教学改革为研究主线，重点优化商科类工商管理专业大数据决策与管理课程教

育教学改革教学方法；第五阶段，总结分析，构建体系，发表论文，应用推广(如图 1 所示)。 

4. 研究内容 

针对当前工商管理专业大数据决策与管理课程的教育教学改革存在的问题，提出针对性的教育教学

改革对策和方案，并加以实施。总的来说，本研究包括理论研究和实证研究两大部分，研究目标具体分

为 3 个方面进行研究，分别包括：国内外课题现状研究、理论研究和实证研究、归纳总结。 
课题主要研究内容包括三项，一是课程设置若干个工作任务，课程传授聚焦企业管理部工作岗位，

通过工作任务过程系统化、目标岗位化完成，能够独立完成企业经营分析报告。二是课程通过大量的企

管部实际工作案例，理论结合实践开展实践实操授课，使课程聚焦于学生课后获得的知识、能力、素质

的培养上。课程基于 OBE 理念教学，以学生为中心，以成果为导向，聚焦具体岗位和工作任务，倡导学

生动手实践，提高学生学习的主动性。三是课程促进学生通过理解大数据决策与管理方面的基本理论和

基本知识，培养学生用唯物、客观的思维方式进行基本理论和基本知识的学习，帮助学生树立正确的学

习态度，养成良好的实操实训风格及善于观察、独立思考的习惯，培养遵纪守法、保密意识，在教学过

程中不断强化学生的职业道德意识和职业素质养成意识，树立正确的人生观、价值观、世界观(如图 2 所

示)。 
 

 
Figure 2. Research content 
图 2. 研究内容 
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5. 观点及创新 

(一) 学术观点和思想方面，选择合作企业作为大数据决策与管理课程教育教学改革的研究试点，分

别对大数据决策与管理课程教育教学改革的岗位、工作热点进行分析。本课题借助试点数据分析，依托

大数据决策与管理相关理论，对大数据决策与管理实际企业营业进行了系统性研究，并构建课程教育教

学改革模式。 
(二) 特色和创新方面，本课题采用大数据决策与管理理论作为研究框架，综合考虑了大数据决策与

管理的实践岗位、工作任务、教学过程、教学考核等多个维度，对大数据决策与管理课程的教育教学进

行了多层次的分析。特色主要体现在二个方面：一是课程基于 OBE 理念教学，以学生为中心，以成果为

导向，聚焦具体岗位和工作任务，倡导学生动手实践，提高学生学习的主动性。二是教学考核创新，教

学方式由老师讲授和演示、学生团队讨论、学生上机操作、团队形成 WORD 或 PPT 文档报告、各团队开

展成果汇报、各小组团队竞赛分数互评、师生互动讨论及教师总结组成；课程考核由平时成绩和期末考

试两部分组成，分别占 40%和 60%的比例，其中，平时成绩包括课堂表现、学生互评、实验实训、作业、

出勤、期末大测验等。创新主要体现在三个方面：一是岗位教学创新，大数据决策与管理聚焦企业工作

岗位。二是工作任务创新，大数据决策与管理聚焦企业工作任务。三是教学过程创新，通过大量的企管

管理部门的实际工作案例，理论结合实践开展实践实操授课，使课程聚焦于学生课后获得的知识、能力、

素质的培养上。 

6. 研究成果 

本课题研究适合中国国情的大数据决策与管理课程教育教学改革模式，并将模式推荐其他学院乃至

学校进行实践验证，从而，实现商科类工商管理专业大数据决策与管理课程教育教学改革成果落地。课

题研究分析了商科类工商管理专业大数据决策与管理课程现有困境，提出商科类工商管理专业大数据决

策与管理课程教育教学改革解决方案。课题研究成果将推荐给其他学校组织，通过教育教学改革实践运

行，使研究成果有效落地实施，实现学科交叉与协同创新、强调定性研究与定量研究相结合，注重调查

研究和实证分析，基于数据和事实，强调言之有据，研以致用，取得具有重要理论和实践意义。课题研

究成果包括：2020 年开展广州工商学院管理学院工商管理专业大数据管理教研室论证工作；2020 年 9 月

正式成立广州工商学院管理学院工商管理专业大数据管理教研室；2020 年 10 月组建大数据管理教研室

教师团队；2020 年 12 月制定出工商管理专业大数据管理课程体系；2021 年 1 月将课程体系纳入 2021 级

工商管理专业人才培养方案中；2023 年 3 月修改课程体系并进行论证；2023 年 5 月确定新课程体系；

2023 年 6 月将新课程体系纳入 2023 级广州工商学院管理学院工商管理专业人才培养方案中；2023 年 3
月申请成立大数据管理课程实验室、工作室；2023 年 5 月大数据管理教研室教师团队带领 120 名学生参

加全国第二届高校数智化商业决策创新大赛学生组区域赛，师生获得，最佳组织奖(1 项)、优秀指导教师

奖和学生团队广东省获奖，一等奖、二等奖、三等奖共 134 项；2023 年 5 月教研室教师团队积极开展科

研活动，分别开展基于大数据管理平台下的国际高端冷链食品产业集聚商业模式、基于大数据技术的楼

宇安防运维模式的研究、智慧物流与智慧供应链大数据实践教学等课题研究，立项课题 6 项；2023 年 6
月开展校企合作，与广州百视信通智能科技有限公司签订校企合作实训基地协议，合作企业提供企业创

新创业基地、学生教师实习基地、企业实验室、企业工作室。 

7. 结语 

工商管理专业大数据决策与管理课程教育教学改革研究，促进了商科类工商管理专业数智课程体系

建设的教育教学改革，通过工商管理专业大数据决策与管理课程教育教学改革研究创新了人才培养方案、
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深化了产教融合和校企合作。研究为广州工商学院工商管理专业的广东省“特色专业建设项目”打下坚

实基础，为大数据决策与管理课程教育教学改革的实施，提升了人才培养水平，顺应时代发展做出了贡

献，为社会、产业、企业培养了紧缺的工商管理专业数智化技能人才。 

基金项目 

1. 本文系 2023 年度中国商业经济学会教育教学改革规划课题项目“商科类工商管理专业大数据决

策与管理课程的教育教学改革研究”阶段性成果(项目编号：202411009)。 
2. 本文系 2023~2024 广州工商学院质量工程项目“大数据管理课程教研室”阶段性成果(项目编号：

KCJYS202303)。 
3. 本文系 2023~2024 学年广州工商学院质量工程(融合课程)–大数据决策与管理阶段性成果(项目编

号：RHKC202302)。 
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