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摘  要 

在高校辅导员队伍的职业化、专业化和专家化建设的过程中，出现辅导员事务性工作繁琐复杂、队伍建

设方案同质化严重、队伍职业认同不足等问题。而职业人格作为内外综合的多维概念，其内涵与辅导员

队伍的“三化”建设要求不谋而合。文章通过梳理分析相关研究文献，从个体职业人格塑造的视角，探

索辅导员队伍“三化”建设的有效路径。即应通过个体内在的职业人格塑造，增强职业内在驱动，深化

职业思想认同，树立职业理想，从而推进辅导员队伍的职业化、专业化和专家化建设发展。 
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Abstract 
During the progress of college counselor’s professionalization, specialization and expertization, 
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there occurs many issues such as the complex of work procedure, the homogenization of develop-
ment plans and the lack of personal professional identity. Professional personality as a multi-di-
mension concept, which combines inner personality and outer social context, matches the construc-
tion of college counselors. This essay explores effective methods that contribute to college counselor’s 
professionalization, specialization and expertization from the perspective of professional personality 
shaping by synthesizing and analyzing related researches. That is, college counselor’s professionali-
zation, specialization and expertization can be contributed by professional personality shaping, rein-
forcing college counselor’s inner motivation, consolidating professional identity and establishing 
career aspiration. 
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1. 引言 

高校辅导员发展历史粗略算来已有 70 年之久，尽管其职业名称、人员组织、工作模式不断变化，但

“思想政治教育和价值引领”的职业核心一以贯之[1]。在 2016 年 12 月召开的全国高校思想政治工作会

议上，习总书记强调，要“整体推进高校党政干部和共青团干部、思想政治理论课教师和哲学社会科学

课教师、辅导员、班主任和心理咨询教师等队伍建设”[2]，重新将辅导员队伍建设这一重点问题拉回大

众视野。同时，在 2017 年 1 月，重新修订并公布施行的《普通高等学校辅导员队伍建设规定》(教育部令

第 43 号)等政策性文件，将辅导员队伍的建设方向并入了职业化、专业化和专家化道路。 
事物总是呈螺旋上升式发展的，虽然辅导员队伍建设被逐渐重视，队伍发展方向也逐渐明晰，但由

于高校辅导员行业准入标准不一、岗位工作内容繁琐、职责核心模糊甚至偏离等问题，使得辅导员队伍

“三化”建设困难重重。近年来，关于辅导员队伍职业化、专业化和专家化的研究如火如荼地展开。有

研究者从方案文本进行分析，认为辅导员队伍建设需要更有整体性、特色性和可实施性的结合高校实际

的建设方案[3]。又有研究者从思想价值引领角度探索，认为需要通过明晰辅导员职业成长方向和职责核

心来实现队伍的专业化职业化建设[1]。 
但是，要落实立德树人根本任务，辅导员对青年学生的思想政治教育和价值引领更多的是人格魅力

的春风化雨，归根结底是个体对个体的影响和引领。那么，关于队伍的职业化、专业化和专家化建设研

究，也应关注辅导员的个体的职业人格塑造。本研究采用文献综述的方法，以职业人格这一综合外界影

响和内在特质的多维概念为切入点，通过梳理政策文件、学术期刊、学位论文以及相关网络文字资源，

分析职业人格塑造视角下的辅导员“三化”建设，纵深推进高校辅导员队伍的专业化、职业化和专家化

建设发展。 

2. 契合的内在逻辑：职业人格塑造与辅导员队伍建设相融破冰 

2.1. 职业人格塑造的内涵 

综合不同阶段有关人格的理论研究，不难得出“人格”是在内部和外界因素共同作用下形成的。更

有学者认为，在集体主义文化下，外部因素对于人格的塑造比个体内部因素更为重要[4]。而职业人格作
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为人格心理学的下位概念[5]也应具有内外综合的多维性和集体文化下的社会性。由此，职业人格应是个

体在工作中由外部的职业期待和内在的个性特质交织塑造而来，在集体文化下社会期待更加占据主导地

位。 
职业人格塑造是一个复杂的过程，根据特质激活理论，人格特质是潜在的、需要情境激活才能展现

的行为倾向。而情景特征的变化也会影响特征的激活和表达，进而影响工作表现。同时，人格是一个动

态的系统，会在个体与工作环境的交互下不断地发展变化[6]。可以说，职业人格可以界定为在特定职业

情境中，个体稳定的“心理–行为”模式，其本质是职业角色期待与主体性特质双向建构的动态系统。

而职业人格的塑造可以通过对个体工作的影响，进而促进整体的发展。 
具体而言，职业人格是否形成，决定了个体能否在从业过程中形成稳定的职业情感，进而保持较高

的工作效率并维持稳定的职业生涯。首先，职业人格是个体职业情绪的“稳定器”。职业人格的多维性

表现在于内，它和个体的人格特质相关联，包括个体内部的情绪、关注和自我监控等[7]；于外，它也受

到外部社会的影响，如个体工作中所获得的情感也与社会变化强相关[8]。综合来看，职业人格又表现在

个体的外部形象当中。例如，有研究表明当个体在社交中能够游刃有余，那么其在充斥着社交活动的职

场中也能情绪稳定、得心应手[9]。其次，职业人格是个体工作效率的“催化剂”。在职业过程中获得的

开心、愉快等积极情绪，不仅能提升从业者的工作活力，更使个体获得认知满足感和自我效能感等稳定

的认知情感。这些因素为个体工作提供充足的内驱力，从而提升其工作效率。当个体的效率得以提升，

其所处的团队也将更加高产[8]。最后，职业人格是个体职业生涯中的“定海针”。职业人格是个体在精

神层面上对职业追求的外化[10]。当个体在职场上能够维持积极情绪，获得信心，树立高远的目标，则其

职业人格就会发展趋于成熟稳定。稳定的职业人格将成就个体稳定的职业生涯选择，从而增强群体的稳

定性并促进队伍的发展。 

2.2. 辅导员队伍专业化、职业化和专家化建设的要求 

高校思想政治辅导员，是在中国高等教育体系中产生的一个独特的工作岗位，承担着学生思想政治

教育的重要任务。教育部于 2014 年印发了《高等学校辅导员职业能力标准(暂行)》的通知，以推动高校

辅导员队伍的专业化和职业化建设。2017 年施行的《普通高等学校辅导员队伍建设规定》(教育部令第 43
号)更是将高校辅导员的主要工作职责具体划分为九个大类，进一步加强了对高等学校辅导员队伍的专业

化和职业化建设的规范。近年来，随着队伍建设发展，社会对于辅导员的提出了更加深刻的要求，希望

能够发展培育更多专家型辅导员[11]。于是，有关辅导员队伍的建设有了职业化、专业化和专家化的“三

化”新导向。 
其中，辅导员队伍职业化发展指的是辅导员队伍在职业角色、职责界定、工作流程、职业伦理等方

面实现规范化、标准化和稳定化。有学者认为，辅导员队伍的职业化建设需要不仅要求个体具备与岗位

要求相匹配的职业素养，更需要辅导员们发挥主观能动性，树立主导意识，构建辅导员角色胜任力，提

升职业归属感，保持职业热情，并主动承担相应的责任[10] [11]。辅导员队伍的专业化建设强调辅导员应

当在思想政治教育、学生事务管理、心理健康教育、职业发展指导等方面具备专业知识和技能。这其中

最重要的是要消除对于辅导员“非专业”的偏见[11]，深耕辅导员工作领域，对其育人过程进行专业化的

科学提炼。同时，也要求辅导员构建专业的知识体系、遵循专业伦理规范、并进行专业研究和创新等，

不断提高个体在学生工作中的专业效能。辅导员队伍的专家化建设是在队伍建设发展基础上提出的更高

层次的要求。顾名思义，辅导员的专家化即培养对辅导员工作具备深厚的理论知识和丰富的实践经验，

能够对学生工作进行深入研究，有效解决复杂问题，不断创新工作方法，并能够指导和培训其他辅导员

的专家型辅导员。这需要个体在辅导员行业中长久深耕，保持职业生涯的稳定，并积极主动探索职业发
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展道路。 

2.3. 辅导员队伍“三化”建设中的职业人格诉求 

在新时代“大思政”格局下，辅导员队伍专业化、职业化和专家化建设对辅导员职业人格有着特定

的诉求。其核心是围绕立德树人根本任务，以辅导员自身人格来塑造大学生的人格[10]。职业化发展要求

构建育人主体角色胜任力，并培育辅导员工作的主观能动性，这需要塑造对工作热情饱满、对责任的主

动担当和对角色具有职业认同的辅导员职业人格。专业化建设对跨学科知识整合、团队合作、提升效能

等要求，也需要辅导员们构建自我效能等稳定的认知情感，并由此提升专业化内驱力，从而实现工作效

能提升的内涵相适宜。而专家化培育所提出的深耕行业、不断创新的更高要求，也正是职业人格成熟稳

定后，个体在职业生涯中始终如一忠于职业道路，树立起远大职业目标并为之实践的成果。同时，辅导

员职业化、专业化和专家化的建设应是系统发展、综合推进的，在职业人格塑造的内外因素作用下，作

为整体进行建设。 

3. 相宜的构建意义：职业人格塑造助推辅导员队伍建设 

辅导员的职业人格是指“在职业过程中形成的相对稳定的、独特的、与其职业表现和成就密切相关

的人格特征”[12]。教育部 43 号令不仅对辅导员的工作职责进行了具体的划分，更是在细化中明确了辅

导员队伍建设发展的深层内涵。其中思想理论教育和价值引领、心理健康教育与咨询和网络思想政治教

育等工作职责直接表明了辅导员对学生的影响是人格魅力的引领也是精神层面的引导。 

3.1. 职业人格塑造促进高校特色的辅导员队伍建设专业化 

自 2005 年起，接连发布的有关辅导员队伍建设的政策性文件，逐渐为队伍建设的专业化、职业化指

明了方向。而就目前来看，各大高校基于中央政府文件而指定的辅导员队伍建设文件多数大同小异，无

法有效针对学校实际情况培育具有院校特色的专业化队伍[3]。 
既然自上而下的培养方针无法具体而明确，那么从辅导员人本出发，自下而上地进行专业化培养或

更加有效。就职业人格内在的情绪、关注和自我监控来说，这些都在辅导员自身的工作过程中，由于院

校层次、办学方向、专业特色的不同而被塑造出来。因此，关注辅导员队伍的职业人格塑造，更有助于

建设更具高校特色的专业化队伍。 

3.2. 职业人格塑造助力深化辅导员队伍的职业化程度 

如果说专业化是岗位属性对辅导员的外在要求，那么职业化，则是辅导员在实现专业化的过程中，

有内在不断催生的职业认同，以及更高层次的职业理想和追求[13]。这与职业人格所包含的职业认同、职

业素养、职业追求基本吻合。 
另外，辅导员社交属性带来的积极情绪，使得辅导员能够提高工作效率、更加具有责任感、并设立

更高的职业目标，并且能够在工作的过程之中获得更高的自我效能感和满足感。这些情感体验和工作成

就都能够深化辅导员队伍的职业化建设程度。 

3.3. 职业人格塑造推动辅导员队伍的专家化提升 

辅导员队伍的专业化与职业化发展两者并行不悖，更是相辅相成的，而专家化发展是辅导员队伍建

设的更高目标[11] [13]。在队伍建设顶层设计与基层实践“两张皮”的当下，院校更应当关注辅导员职业

发展过程中的人本需求。一方面，为年轻辅导员们的岗位专业化需求提供培训机会，为资深辅导员们的

专业化提升提供可靠资源；另一方面，关注辅导员职业化发展的内在追求，帮助他们在精神上获得更深
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层次的职业认同。最终，在队伍专业化与职业化发展共生的道路上追求专家化的更高突破。 

4. 创新的建设路径：职业人格塑造为辅导员队伍建设点睛添翼 

4.1. 减负增效，“助燃”辅导员职业人格内在驱动机制 

学生思想政治教育工作，辅导员虽然冲在一线，但仍需家、校、社会的共同努力。在高校系统内部，

有关学生工作的方方面面虽由各个职能部门通力协作，但最终的落实者往往仍是只有辅导员。千头万绪

的学生工作所带来的工作任务和压力必将成为辅导员发展职业、提升专业的“数座大山”[13]。超负荷的

工作任务，无形中在给辅导员们形成积极向上的职业人格“浇冷水”。 
因此，发展辅导员的职业化、专业化和专家化，需要高校系统进一步完善学生工作的体制机制，将

学生工作任务或合并、或简化，为一线辅导员们“减负”[14]。同时，也需要思考一线工作的方法程序问

题，使用大数据手段以及智能化技术，为事务性学生工作建立工作流程模板，提升一线学生工作的效率。

另外，还可以调整一线人员的组织架构。如：通过结对的方式，辅导员与任课教师共同承担学生的思想

政治教育工作，分担部分学生日常事务。通过减负增效，让辅导员们真正从眼下的琐事中解脱出来，树

立高远职业目标，探索正向职业价值观、形成积极向上的职业人格，点燃辅导员“三化”发展实践中的

热情。 

4.2. 特色融入，“浸润”辅导员职业人格特质归属认同 

无论是弗兰克·帕森斯的特质因素理论，还是霍兰德的职业兴趣六边形，都将个体的个性特质与其

职业选择相关联，即职业选择与个体特质越匹配，其在职业过程中的发展越顺利。 
对于辅导员队伍来说，虽然有着党员和学生工作经验的硬性规定，但其准入标准还未统一，但个体

的专业背景、个性特质也各有千秋。然而，不同特点的高校有关辅导员队伍建设的相关政策方案同质化

严重[3]。当不同专业特色的院校对来自不同专业背景的辅导员投射以同质化的期待和工作要求时，这必

将导致个体对岗位的认同缺乏，从而影响群体的“三化”发展。 
因此，发展辅导员的职业化、专业化和专家化，需要将队伍建设相关文件进行分解调整，以国家相

关政策为宏观基础，根据院校整体发展方向，深耕不同专业的人才培养方案，根据专业特色、学生特点

制定辅导员队伍建设方案和工作要求。也可综合档案信息、入职面试结果、性格测试等，对不同专业背

景的辅导员进行科学分配，将院校、专业特色浸润进日常学生工作之中，从而建立个体的职业归属，提

升个体的职业认同，降低从业人员的流动性，推动队伍“三化”建设稳固发展。 

4.3. 与时俱进，“升华”辅导员职业人格理想责任担当 

习总书记在学校思想政治理论课教师座谈会上强调：“思政课教师要有堂堂正正的人格，用高尚的

人格感染学生、赢得学生。”[15]作为同样承担着思想政治教育的高校辅导员，社会所期待的辅导员职业

化、专业化和专家化发展最终的落脚点在于立德树人。这一要求与思政课教师乃至整个高教系统所承担

的社会期待一致。 
高尚的人格体现在远大的职业理想与切实的责任担当。在以培育新质生产力为内在要求的高等教育

体制下，面对思想进步、变化日新月异的新生代学生，辅导员的职业理想不能一成不变，责任担当也有

了新的内容。如，主动了解零零后学生普遍喜爱的二次元相关事物，接纳学生的多元化思想，从而针对

性地开展思想政治教育和其他学生工作。因此，新时代下职业人格的塑造需要辅导员们在牢记初心使命

的前提下，放宽时代视野、打破思维藩篱、更新认知储备。热情真诚融入学生群体当中，走出与时俱进

的“三化”发展之路。 
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同时，在以专家型辅导员为职业目标的前提下，职业人格塑造也需社会和高校共同为消除辅导员工

作的“辅助性”偏见努力，激活辅导员的育人主体意识[13]，防止职业麻木和倦怠，为普通个体成长为行

业专家保驾护航。 
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