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摘  要 

教育数字化转型是国际教育变革的重要战略。培育具有数字素养的新质辅导员队伍是辅导员专业化职业

化成长的切实之举，也是推进数字思政的重要抓手，更是国家思想政治教育工作高质量发展的力量之源。

目前推进新质思政队伍建设，仍面临着意识与动力不足、数字化技能水平不高、缺乏系统培训体系和激

励机制保障等问题。在新质生产力逻辑理论下，通过破除认知困境，强化数字意识；保障资源供给，推

动数字应用；构建培训体系，提升数字技能；加强合作交流，促进区域协同；制定评价标准，激励素养

提升等多维手段，促进高校辅导员数字素养全面提升。 
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Abstract 
Digital transformation of education is an important strategy for international education change. 
Cultivating a team of new-quality counselors with digital literacy is a practical measure for counse-
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lors to grow professionally, an important tool for promoting digital ideological and political affairs, 
and a source of strength for the high-quality development of national ideological and political edu-
cation work. At present, we are still facing problems such as insufficient awareness and motivation, 
low level of digital skills, and lack of systematic training system and incentive mechanism guaran-
tees. Under the logical logic of new quality productivity, we will promote the comprehensive im-
provement of digital literacy by breaking cognitive difficulties, strengthening digital awareness; en-
suring resource supply, promoting digital application; building a training system to improve dig-
ital skills; strengthening cooperation and exchanges to promote regional coordination; formulat-
ing evaluation standards, and encouraging literacy improvement and other multi-dimensional 
means. 
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1. 引言 

新质生产力是数字经济时代的新型生产力，是以知识生产力、数字生产力和智能生产力为代表的新

质生产力[1]。2022 年联合国发布《确保和提高全民公共数字化学习质量行动倡议》，呼吁数字技术赋能

教育教学。同年 11 月，教育部颁布《教师数字素养》，提出适应数字变革与教育未来的新行业标准[2]。
2024 年 1 月，习近平总书记提出“发展新质生产力是推动高质量发展的内在要求和重要着力点，必须继

续做好创新这篇大文章，推动新质生产力加快发展”。2024 年 3 月再次强调，“要牢牢把握高质量发展

这个首要任务，因地制宜发展新质生产力。”2021 至 2024 年中央网信办接连出台《提升全民数字素养与

技能行动纲要》和《提升全民数字素养与技能工作要点》，进一步明确发展新质生产力，归根结底是要

靠数字赋能，不断提升全民数字素养[3]。2024 年 4 月，人社部、教育部等联合发布《加快数字人才培育

支撑数字经济发展行动方案(2024~2026)》，提出加快数字人才培养。高校辅导员承担着新时代立德树人

根本任务，既是思政教师又是管理者，是推进数字思政变革的骨干力量[4]，数字素养是不可或缺的核心

素养[5]。为此，培养具有数字素养的高质量新质思政队伍关乎高校精准思政，推进思想政治教育工作高

质量发展，顺应数字教育变革亟待研究和解答的时代命题。 

2. 高校辅导员数字素养提升的价值意蕴 

2.1. 高校辅导员数字素养提升是个体成长成才的立足之本 

人工智能时代，数字素养已经成为新质人才必备的核心能力，是国际全民核心素养的重要指标。随

着信息技术的快速发展，信息量与日俱增，真伪难辨，提升高校辅导员的数字素养，能切实加强高校辅

导员网络安全防护意识，提升辅导员识别网络骗局、保护个人信息安全能力。同时，辅导员能更好运用

数字技术获取数字化学习资源，拓宽学习的深度和广度，提高学习兴趣，激发创新思维，培养其持续学

习、自我提升的终身学习能力。数智经济时代，新兴的产业和新型职业需要更多从业者具备较高的数字

素养，为此，数字素养的培育与提升，是高校辅导员适应思政职场，获得更广阔的发展空间和职业成长

的立足之本。 
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2.2. 高校辅导员数字素养提升是高质量科技创新的力量之源 

在数字经济飞速发展背景下，以知识生产力、数字生产力和智能生产力等为代表的新质生产力，“新”

在于科技创新和观念更新，“质”体现为高质量发展与优秀品质，归根结底需要科技创新高水平复合型

数字人才。2024 年政府工作报告强调，要加快建设国家战略人才力量，努力培养造就更多一流科技领军

人才和创新团队，完善拔尖创新人才发现和培养机制，建设基础研究人才培养平台，打造卓越工程师和

高技能人才队伍。数字素养作为新质生产力的首要条件和核心指标，辅导员是培养青少年这个后备力量

的重要思想引导者，提高其对数字化新手段的认识，培养其在融合创新工作场景，创新提出解决问题的

能力，以及善于运用技术手段开展契合自身发展的个性化学习，提升其人机协同能力，能切实推动教育

数字化转型，推动数字强国建设，实现高质量的科技创新。 

2.3. 高校辅导员数字素养提升是专业化职业化的切实之举 

习近平总书记强调，“要建设全民终身学习的学习型社会、学习型大国，促进人人皆学、处处能学、

时时可学，不断提高国民受教育程度，全面提升人力资源开发水平，促进人的全面发展”。“人工智能 
+ 教育”的教育数字化转型使得教育资源得到更加高效、公平分配。它能进一步构建多维度的教育共同

体，帮助不同区域高校辅导员发展自主学习能力、提出问题的能力、创新思维能力以及规划未来的能力。

同时，更多高校辅导员能利用人工智能、大数据等先进技术打破学科、时空等学习边界，获得更高质量、

更加公平的受教育机会，实现多样化、个性化学习需求，提升高阶能力与智能素养的发展，从而推动教

育创新和教育高质量发展。 

3. 高校辅导员数字素养提升的现实困境 

高校辅导员数字素养提升是一个系统化、全面化的工程。目前，高校辅导员数字素养提升仍然面临

着意识与动力不足、数字化技能水平不高、缺乏系统培训体系和激励机制保障等现实问题，导致高校辅

导员数字素养全面提升仍然存在滞后性。 

3.1. 高校辅导员数字素养提升的意识与动力不足 

虽然数字化技术和手段已广泛应用于教育教学的各个环节，但仍有部分辅导员对于数字化技术手段

运用于思想政治教育工作存在认识误区。一方面，辅导员队伍年龄结构与专业结构存在差异，数字技术

更新换代快，要求高校辅导员具有终身学习与掌握新知识和技能的能力，但由于长期的固化思维方式与

墨守成规的工作理念，导致部分辅导员难以接受新技术，对继续受教育的意识与动力不足；另一方面，

辅导员对于数字化手段的伦理安全问题心存芥蒂，人人互联网时代，利用数字手段进行网络思政，要求

辅导员需要高度关注学生数字隐私以及自身网络言行规范，稍有不甚，会引发网络舆情风险，故此，辅

导员对于数字伦理与网络思政的使用意识与动力缺乏，导致思想政治教育创新性后劲不足。 

3.2. 高校辅导员数字化技能水平参差不齐 

高校辅导员队伍大部分以思想政治教育专业相关背景的硕士、博士组成，以计算机、电子信息等数

字化专业为支撑的人员不足，导致目前高校辅导员数字技能水平参差不齐。一方面，囿于高校辅导员队

伍年龄结构、专业背景与持续学习态度，辅导员对于各种数字工具与平台掌握的程度有所差异，部分辅

导员能够运用数字化的手段辅助学生管理和开展日常思想政治教育工作，部分辅导员却仍停留在基本操

作层面，缺乏创新性，导致思想教育工作的成效低下，阻碍了辅导员队伍数字素养的整体提升；另一方

面，对丰富的数字资源缺乏鉴别与筛选能力，导致在工作中不断试错，在应用的筛选与整合方面投入大

量人力物力，大大影响了思想教育工作的成效。 
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3.3. 高校缺乏对辅导员数字素养的系统培训 

受地域分布、区域经济、文化制度、资源投入等因素的影响，不同片区的高校在数字化转型发展的

程度上仍存在着显著的差异。差异化的地区、性质不同的高校，其辅导员队伍的数字素养提升也存在着

差异性。一方面，经济发达区域，高校辅导员往往能更先接触到先进的数字资源与信息技术，而经济欠

发达区域，其高校对于信息化资源的投入不足，辅导员的工作更多使用非信息化手段，导致了思想政治

教育工作的低效；另一方面，针对辅导员数字化能力提升的培训体系仍不完善。由于经费不足，重视程

度不够，其培训缺乏系统性和连贯性，大部分高校在辅导员技能培训方面的内容和方法单一，仅仅围绕

心理咨询、日常管理、党团学习等方面，缺乏对引入现代技术手段与使用数字化平台的系统培训，使得

辅导员数字素养提升缺乏有力支撑。 

3.4. 高校辅导员数字素养提升缺乏激励与评价机制 

目前，高校辅导员队伍数字素养的整体提升仍旧是高质量思想政治教育工作的关注焦点。然而，当

前高校辅导员数字素养仍旧存在激励机制与评价机制缺乏的问题。一方面，部分高校对于提升辅导员队

伍数字素养的氛围营造不够和政策性资源支持不足，缺乏数字校园文化建设，缺乏资金投入、场地投入、

平台投入等专项激励措施，同时对于辅导员晋升的政策性引导不足；另一方面，部分高校考核晋升渠道

不畅通以及对于辅导员数字素养的评价标准体系尚不健全，对于运用数字化手段进行思想政治教育工作

创新，增强思政效能的评价指标体系尚未完善。同时，对于评价结果的反馈和应用，是否与辅导员工作

绩效激励与晋升考核指标挂钩，仍待进一步完善。 

4. 新质生产力视域下高校辅导员数字素养提升的逻辑理路 

在精准把握和深度考量当前经济环境后，国家提出加快形成新质生产力，着力推动高质量发展，实

现中国式现代化[6]。新质生产力与教育发展有双向驱动的内在逻辑[7]，提升高校辅导员数字素养是时代

赋予高校辅导员落实立德树人根本任务，推进数字思政教育创新，培育高素质技能人才的重要使命。 

4.1. 高校辅导员意识觉醒与角色需求 

作为高校思想政治教育中坚力量，数字素养是高校辅导员重要的核心素养之一，数字胜任力是辅导

员个人专业化、职业化的关键能力，也是提升辅导员队伍数字素养的关键，更是高质量思想政治教育工

作的重要保障。在数字时代背景下，与以往传统的思想政治教育工作者不同，高校辅导员不仅要发挥立

德树人作用，做学生思想政治教育的引领者，更要做教育数字化转型的重要践行者。在学生日常思想政

治教育工作中学会开发和整合数字化资源，发挥数字化意识，注重运用智慧教育场景进行数字化教育管

理与服务，提升数字化胜任力，是高质量思想教育政治工作的重要基础。为此，高校辅导员提升数字素

养，是顺应数字教育变革，有效应对多模态思想政治教育实务挑战的必由之路。 

4.2. 高校数字化实践场景与应用驱动 

智能时代，与学生息息相关的教学场景和生活动场景均是高校辅导员的实践场景。高校数字化校园

建设，需要以数字化的实践场景为驱动，构建高校辅导员大数据平台，不断丰富高校辅导员数字化实践

途径，提升辅导员的数字胜任力。实践出真知，实践是检验真理的唯一标准，高校应充分利用智慧校园

的硬软件资源，搭建多元化的教育教学工作场景，不断构建与辅导员九大工作职能相关的智慧平台，如

“校园一卡通”“网上办事大厅”“谈心小树洞”“智慧团建系统”“家校互动平台”“智慧学工”等，

充分发挥网络思政教育功能，提升辅导员与学生在智能平台维度的高频互动。同时，可以利用虚拟教研

资源、仿真实训基地、社交媒体在线平台等新型实践场景，促进辅导员数字化管理流程的优化。 
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4.3. 新质思政队伍标准构建与创新引领 

数字化教育变革倒逼新时代高校思政队伍需树立终身发展的理念，不断更新数据知识、增强数据素

养。高校辅导员队伍数字素养的提升，需要高校全面建立价值标准与保障体系，从而引领思想队伍创新

可持续发展。一是科学完善的辅导员队伍数字素养提升标准体系和数字胜任力核心指标，为辅导员队伍

建设提供明确的目标与发展方向；二是加强多维“数字胜任力”智慧平台建设，营造智慧育人场景，为

工作开展提供数据支撑，坚持做学协同，推动数字化成长；三是构建科学合理的考核评价体系，通过服

务对象、考核个体、同行领导等多个维度进行测评，同时将辅导员数字胜任力作为辅导员评奖评优、职

务晋升的重要依据，全面推动高校辅导员队伍的数字化转型和发展。 

5. 新质辅导员队伍数字素养提升的优化路径 

作为高校思想政治教育工作的骨干力量，高校辅导员数字素养的全面提升直接关乎大学生思想政治

教育工作的质量和效能，也是构建新质辅导员队伍的重要抓手，更是顺应教育数字化转型与发展的当务

之急。高校应多维度，多渠道，合力促进新质辅导员队伍数字素养的全面提升，推动思想政治教育事业

高质量发展。 

5.1. 破除认知困境，强化数字意识 

数字技术在思政教育领域的广泛运用，倒逼高校辅导员必须持有终身学习的理念，不断学习和接

受教育数字转型所带来的新知识、新观念和新技术。培育高校辅导员数字素养是高等教育数字化转型

的内在要求，需要不断更新观念与实践创新[8]。一是积极营造数字教育氛围，鼓励高校辅导员跳出传

统思维观念舒适区，真正从思想层面提升对数字化发展趋势的认同与理解，保持终身学习的热情，勇

于接受和挑战数字时代新知识和新技术，将数字技术视为提升和改进思想政治教育工作效能的重要工

具；二是提升数字思维培养，化被动为主动，尽早谋划，积极进行思维变革，从行动意识上不断加强高

校数字化校园建设的内生动力，增强辅导员对大数据应用、网络舆情监管和意识形态判断等数字手段

的数字本领意识。 

5.2. 保障资源供给，推动数字应用 

丰富的数字化资源供给是推动高校辅导员数字素养全面提升，推进新质思政队伍建设的重要保障。

作为新时代立德树人的主体，高校应积极顺应数字化教育变革，全力投入数字化资源，保障数字化校园

建设。一是全面搭建智慧育人工作平台，不断完善高校全域性信息化资源信息平台顶层设计，提供数字

化教育基础设施、教学设施和公共设施；二是认真梳理辅导员工作业务流程，整合和提供辅导员数字化

平台，如建立学生个人数据为支撑的智慧学工系统，为辅导员开展精准数字思政，提升工作效能提供有

力支撑；三是全面推进数字应用，不断打通教学管理、学生工作、后勤服务等跨部门数字壁垒，做好思

政实践场景的数据反馈与修正，提升辅导员管理的“数智化”水平。 

5.3. 构建培训体系，提升数字技能 

高校辅导员数字素养提升是一项长链条、全方位的系统工程，需要不断建立健全数字素养培训体系。

一是搭建线上线下互联互通的数字技能实践基地和网络培训平台，以互动体验、科普实践、经验交流等

方式，提高辅导员数字素养和技能；二是合理开发数字技能培训资源，做好需求分析、课程设计、师资

配备、培训实施、效果评价等统筹和实施；三是制定个性化的数字技能提升计划，分层次、分阶段、分模

块推进不同年龄层次、不同专业背景、职前与职后辅导员数字技能培训计划；四是组织数字技能创新大
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赛，引导辅导员融合生成式人工智能、虚拟现实、增强现实等技术模拟网络舆情应对、心理危机事件应

急管理，检验和提升辅导员数字应用技能，推进数字技术思政创新。 

5.4. 加强合作交流，促进区域协同 

区域经济、政治文化等差异化，导致经济发达区域的高校辅导员能更快地接受和运用前沿的数字技

术和资源，经济欠发达地区的高校辅导员数字素养提升有滞后性，高校辅导员数字素养提升存在着区域

不均衡性。构建数字素养整体提升的新质高校辅导员队伍，一是要构建跨区域、跨学校、跨学科的协同

育人机制，因地制宜制定辅导员队伍数字素养提升的配套政策[9]，鼓励思政创新；二是整合区域优势资

源，建立数字素养教育资源库，实现优质资源、成功案例、实用数字工具、技术支持服务等共享；三是搭

建实时互动的交流平台，加强不同区域高校辅导员的合作与交流，推进不同区域、不同实践场景数字应

用技术的研发与创新。 

5.5. 制定评价标准，激励素养提升 

数字赋能高校精准思政是高校思想政治教育提质增效的重要手段，且高校辅导员在精准思政中扮演

重要角色，制定适应数字化转型时代数字思政标准，推进思政教育高质量发展，实现教育强国目标显得

尤为重要[10]。一是以教育部《教师数字素养》标准为框架，细化高校辅导员数字素养指标，明确提升目

标和方向，并动态监测、持续推进辅导员数字素养整体提升[11]；二是及时出台辅导员数字化发展指引性

文件，提升其运用数字技术的安全意识和网络素养，进一步增强其研判数字技术附带的教育风险的能力；

三是将辅导员数字胜任力纳入评奖评优、绩效考核和晋升体系，激发高校辅导员不断更新数据思维，增

强数据素养，主动迎接数字计划挑战，促进数字素养的提升，进而推动数字思政的落地。 
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