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摘  要 

在“数字中国”战略与教育数字化转型的背景下，人工智能技术正在深度重塑高校辅导员的工作范式。

本文基于数字技术赋能的逻辑起点，系统探讨人工智能在提升辅导员效能、优化学生管理质量、促进数

字素养发展方面的创新路径，结合典型案例揭示人机协同育人的机制。研究表明：人工智能通过构建智

能问答系统、数据决策模型和个性化服务平台，推动辅导员工作从经验驱动转向数据智能驱动，实现从

事务性管理到发展性育人的价值跃升。同时，需关注人机协同边界、数据伦理及数字能力建构等关键问

题，为新时代辅导员队伍建设提供理论与实践参考。 
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Abstract 
Under the “Digital China” strategy and educational digital transformation, artificial intelligence (AI) 
is fundamentally reshaping the working paradigm of university counselors in China. Starting from 
the logic of digital technology empowerment, this study systematically analyzes AI-driven innovation 
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paths in enhancing counselor efficiency, optimizing student management, and developing digital lit-
eracy. It reveals the mechanisms of human-machine collaborative education through typical case stud-
ies. Findings demonstrate that AI drives counselors’ work from experience-driven to data-intelligence-
driven operations through intelligent Q&A systems, data-based decision models, and personalized ser-
vice platforms, facilitating a value leap from transactional management to developmental education. 
Concurrently, critical challenges such as defining human-machine collaboration boundaries, address-
ing data ethics, and cultivating digital competencies require attention. These insights provide theoret-
ical and practical pathways for advancing counselor professionalism in the new era. 
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1. 引言 

随着“数字中国”建设全面推进，人工智能作为科技革命的核心驱动力，正在深刻重构教育生态。

高校辅导员作为大学生思想政治教育的骨干力量，面临新时代学生需求个性化、管理复杂度倍增的挑战。

传统经验主导的工作模式亟待转型，亟需探索人机协同的精准育人路径。本文立足技术赋能教育视角，

剖析人工智能驱动辅导员工作创新的逻辑起点、实践路径与风险规制，为辅导员队伍专业化建设提供学

理支撑。 

2. 人工智能赋能高校辅导员工作的逻辑起点 

2.1. 技术变革与教育转型的时代耦合 

《中国教育现代化 2035》明确要求构建“互联网 + 教育”新生态。辅导员作为高校“第四支队伍”

[1]，承担全学段思政教育、学生服务与人才培养的核心职责。人工智能在自然语言处理、情感计算、机

器学习等领域的突破，为破解辅导员事务性负担过重、精准育人需求迫切等瓶颈提供了技术可能。其核

心价值在于将辅导员工作场域从线下延伸至数字空间，通过构建“数据中台–智能算法–伦理审查”的

三元协同机制，实现从经验决策到数据驱动、从事务管理到价值引领的范式转型[2]。 

2.2. 辅导员工作的范式转换实际需要 

传统辅导员工作呈现“经验主导、被动响应、群体覆盖”特征，难以满足学生个性化发展需求。人工

智能驱动工作范式向“数据驱动、主动干预、精准滴灌”转型。例如，传统学生动态监测依赖人工汇报，

存在信息滞后与遗漏；而基于 AI 的行为数据建模，可实时捕捉学业、心理、思想等异常信号，实现精准

预警与主动介入。这种转型本质是教育理念从“教师中心”向“学生中心”的深刻变革。 

3. 人工智能驱动辅导员工作创新的核心维度 

3.1. 人机协同提升工作效率 

当前，辅导员的大量精力消耗于行政事务。AI 问答系统通过整合教务、学工等多部门数据，运用检

Open Access

https://doi.org/10.12677/ae.2025.15101893
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


刘平元，刘鼎 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2025.15101893 735 教育进展 
 

索增强生成(RAG)技术构建知识图谱，实现精准应答。典型案例：杭州电子科技大学“纽扣”系统以“低

代码平台，高频率应用”为遵循，在数字思政领域向“AI + 思政”转型探索，以数据赋能思政教育工作

重要转型的实践[3]。 

3.2. 数据整合赋能科学决策 

人工智能可以为辅导员提供辅助决策。通过整合学生学业成绩、考勤记录、网络行为等多源数据，

利用机器学习构建学生画像，识别出潜在问题。例如，在学生资助工作中，如何精准识别出资助对象，

让国家的资助政策发挥应有的功效，一直是辅导员头痛的问题。而利用大数据技术，就可分析学生的消

费行为和消费水平，为辅导员的资助评定工作提供辅助决策。同样，在学生的心理健康教育、学业预警、

意识形态工作等方面，通过将广泛的学生问题数据上传至云端服务器，并利用相应的 AI 学习算法进行深

度剖析，系统能够迅速提炼出针对特定问题与场景的专业化建议[4]。这种数据驱动的决策模式，让辅导

员从实现“事后处理”转向“事前预防”。 

3.3. 智能技术深化育人质量 

人工智能通过提供个性化教育、智能辅导、沉浸式育人场景等方式，深度赋能高校辅导员的数字育

人工作。针对学生差异化需求，AI 可生成定制化建议。例如，长沙学院推出的“鲸小管”AI 辅导员，探

索网络思政 + 人工智能的新模式，线上察觉学生的思想困惑、情感迷茫等危机信号，线下精准施策开展

工作，实现了“AI 辅导员”和“真人辅导员”人机协同，打开思政教育新思路[5]。湖南汽车工程职业大

学信息工程学院在主题班会课上，针对班会主题，辅导员会让学生借助各类 AI 工具，从文案撰写到 PPT
的设计，动画片或视频的制作，都让学生亲自参与其中。不仅教育形式创新，受到学生的欢迎，更让学

生在自我创作中得到教育和成长。 

4. 人工智能赋能辅导员工作的实践路径 

4.1. 提升辅导员的 AI 素养 

习总书记指出：“要坚持教育者先受教育，让教师更好担当起学生健康成长指导者和引路人的责任”。

辅导员在借助 AI 提升工作效率的同时，更要注重培养自身的 AI 素养，做到正确认识技术工具的价值边

界，实现技术理性与人文关怀的深度融合。 
人工智能素养(Artificial Intelligence Literacy)指个体对人工智能技术的理解、应用及批判性思考能力，

涵盖对技术原理、社会影响、伦理规范的认知，以及利用 AI 工具解决问题的实践能力。其本质是数字素

养(Digital Literacy)在 AI 时代的延伸与深化，是适应智能化社会的核心能力之一。AI 素养的框架基于

KSAVE 模型，包括知识、技能、态度、伦理和价值观等维度。AI 素养包括以下几个方面：理解人工智能

的工作原理，负责任地使用人工智能，认识人工智能带来的社会与伦理影响，了解人工智能的潜在益处

与风险，并掌握降低风险的方法[6]。 
人工智能作为计算机科学的一个领域出现，融合了数学、工程学、社会学和心理学等学科的概念，

其发展路径为机器学习–深度学习–大型语言模型–生成式人工智能。在使用 AI 时要厘清人工智能的常

见误解，诸如 AI 能像人一样思考。事实上，AI 并不具备人类的意识、情感或主观判断，它只是通过算法

处理数据，模拟人类的“某些”思维过程。基于很多 AI 算法的不透明性，AI 会继承和放大训练数据中的

偏见，决策可能不公正，需要人工监督与调整。 
人工智能在教育中的潜在益处包括：内容开发与差异化教学；评估设计与及时有效的反馈；个别辅

导与个性化学习支持；学校运营与行政管理效率；助力创造力与协作能力发展。潜在风险包括：虚假信
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息、错误内容与学术不诚信；学生与教师自主性和责任感削弱；学生隐私泄露与未授权数据收集；过度

依赖与批判性思维丧失；社会偏见与文化敏感性的缺失。 
在人工智能使用的伦理方面，诸如利用 AI 教学辅助(如教案生成、批发作业、资源推荐)时，可能会

存在复制低效的教学实践。在个性化学习路径(依据学生能力和兴趣定制内容)，可能会削弱教师与学生的

自主性。在校园监控(如考勤、人脸识别、行为分析)时，可能存在隐私风险与偏见问题。 
在降低 AI 风险方面，可以做到以下几点： 
建立伦理审查制度：制定《高校人工智能应用伦理准则》，设立校级 AI 伦理委员会，对智能系统的

算法逻辑、数据来源、决策边界进行合规性审查。 
完善数字素养培育体系：将 AI 应用能力纳入辅导员培训必修模块，开发“数字辅导员能力认证体

系”，实施分级分类培训。 
健全意识形态安全防线：建立内容安全双重审核机制，对 AI 生成内容进行政治性、价值性双重审

查，通过语义指纹比对技术，实现对错误思潮的毫秒级识别拦截。 

4.2. 构建人机协同育人机制 

在教育数字化转型浪潮中，构建人机协同育人机制已成为提升学生教育质量的关键路径。将人工智

能、大数据、虚拟现实等前沿科技融入辅导员育人工作，并非简单的技术叠加，而是追求人机双方深度

融合的有机生态。这些技术的核心价值在于为辅导员提供科学化、精准化、客观化的工作支持，同时高

效分担事务性工作，使辅导员得以将更多精力投入人文关怀传递、思政工作创新与教育研究深耕。在此

过程中，明晰技术与教育者的职能边界，成为构建科技育人体系的重中之重。图 1 为人机协同育人关键

技术原则。 
 

 
Figure 1. Key technical principles of human-machine collaborative education 
图 1. 人机协同育人关键技术原则 

 
以心理健康领域典型应用为例： 
技术层：情感计算 + 生物反馈实现风险预警。 
人文层：辅导员通过深度共情建立“心理安全基地”，弥补 AI 情感交互缺失。 
高校辅导员应秉持“拥抱技术之智，坚守育人之心”的理念，在享受技术赋能红利的同时，警惕陷

入“技术替代人工”的误区。以高校心理健康教育场景为例，AI 够高效完成学生心理普查、实时心理辅

导以及风险监控预警等工作。然而，大学生心理工作的灵魂始终是“爱”——这不仅是情感的温柔浸润，
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更是教育者对学生个体尊严的尊重、内心世界的理解与成长道路的坚定支持。 

4.3. 完善数据治理服务体系 

数据治理服务体系是一个系统工程，首先应有明确的治理目标。在高校学生教育中，数据治理的核

心目标是以数据为纽带，打通教育全链条，实现从“经验驱动”到“数据驱动”的转型。通过精准化教

学、个性化服务、科学化管理和创新性研究，最终培养适应时代需求的高素质人才，同时推动高校治理

体系和治理能力现代化。 
高校大学生教育数据治理策略需围绕体系构建、技术支撑、场景应用、安全保障与文化培育展开，

形成系统化、全流程的治理体系。在组织与制度建设层面，成立跨部门数据治理委员会，统筹战略规划

与资源协调；设立专职执行机构负责日常管理。同时制定数据治理管理办法、安全细则等制度，明确权

责，将治理成效纳入考核，确保治理工作有序推进。 
技术赋能是数据治理的关键支撑。搭建统一的数据中台或教育大数据平台，整合教务、学工等多源

数据，实现标准化存储与共享。运用人工智能、区块链、隐私计算等技术，构建智能化分析模型，保障数

据安全可信，降低数据使用门槛。 
场景应用聚焦教育核心需求。在学习领域，基于学生学习行为数据实现个性化学习推荐与教学优化；

在管理服务方面，通过数据分析精准识别学生需求，优化资源配置，提升服务效率；在校园服务中，实

现智能回复、在线服务申请办理等功能，提高校园运行效能。 
安全合规贯穿数据治理全过程。对数据进行分级分类管理，采用加密、访问控制、动态脱敏等技术

手段，防止数据泄露与滥用。严格遵循相关法律法规，定期开展审计，确保数据合法使用。 
文化培育与评估改进推动治理长效发展。通过数据素养教育提升师生数据应用能力，建立激励机制

鼓励数据创新。构建科学的评估指标体系，定期开展内外部评估，结合师生反馈优化治理策略，形成持

续改进的良性循环。这些策略相互配合，推动高校实现从数据资源到数据资产的转化，以数据驱动教育

质量提升与管理模式创新，助力高校教育数字化转型与高质量发展。 

5. 结论 

在“数字中国”与教育数字化转型的时代背景下，人工智能技术为高校辅导员工作带来了全方位的

变革。从逻辑起点上看，技术变革与教育转型的耦合以及辅导员工作范式转换的实际需求，共同推动了

人工智能在高校辅导员工作中的应用。在实践中，人工智能通过人机协同显著提升了工作效率，借助数

据整合实现了辅助决策，利用数字手段有效提升了育人质量。 
然而，技术的应用并非一帆风顺。在提升辅导员 AI 素养方面，需帮助辅导员正确认识人工智能，理

解其工作原理、潜在益处与风险，掌握降低风险的方法，同时建立伦理审查制度、完善数字素养培育体

系、健全意识形态安全防线。构建人机协同育人机制时，要明确技术与教育者的职能边界，以“拥抱技

术之智，坚守育人之心”为理念，构建“双重安全基地”。完善数据治理服务体系过程中，需从体系构

建、技术支撑、场景应用、安全保障与文化培育等多方面协同推进。 
总体而言，人工智能为高校辅导员工作创新发展提供了强大动力，但也带来了诸多挑战。未来，高

校应积极探索人工智能与辅导员工作深度融合的路径，在充分发挥技术优势的同时，有效应对技术风险，

不断提升辅导员队伍的专业化水平，为培养适应时代需求的高素质人才提供坚实保障，推动高校教育事

业朝着数字化、智能化、高质量的方向不断迈进。 

基金项目 

湖南省 2025 年度高校思想政治研究项目“人机协同视域下大学生心理危机预警与干预的智能决策支
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