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摘  要 

数字时代教育供给侧改革有待发挥人工智能对工商管理教学范式转型的驱动作用。本文构建“知识–实

践–评价–生态”四层框架，揭示范式转型的内在规律，即动态知识网络通过产业数据映射与跨学科重

组实现教学与商业实践的零时差对接，虚实融合场景以高保真仿真与人机博弈训练学生复杂决策与颠覆

创新能力，智能评估体系依托多模态数据实现过程赋能的机制革新，开放教育生态通过数据互通与价值

共享打通产教壁垒。然而，范式转型仍面临诸多挑战，有待进一步系统优化动态知识网络、集成设计虚

实融合场景、规范建设智能评估体系、协同构建开放教育生态。 
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Abstract 
In the digital age, the supply-side reform of education needs to leverage the driving force of artificial 
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intelligence in transforming the teaching paradigm of business administration. This paper constructs 
a four-layer framework of “knowledge - practice - evaluation - ecology” to reveal the intrinsic laws of 
paradigm transformation, namely, the dynamic knowledge network realizes the zero-time difference 
connection between teaching and business practice through industrial data mapping and cross-dis-
ciplinary recombination; the virtual-real integration scenarios train students’ complex decision-
making and disruptive innovation capabilities through high-fidelity simulation and human-machine 
games; the intelligent evaluation system innovates the mechanism of process empowerment based 
on multi-modal data; the open education ecosystem breaks down the barriers between industry 
and education through data intercommunication and value sharing. However, the paradigm trans-
formation still faces many challenges and requires further systematic optimization of the dynamic 
knowledge network, integrated design of virtual-real integration scenarios, standardized construc-
tion of intelligent evaluation systems, and collaborative construction of open education ecosys-
tems. 

 
Keywords 
Artificial Intelligence, Business Administration, Teaching Paradigm 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

人工智能技术的迭代正在重塑全球商业运行逻辑，推动企业对管理人才的核心能力需求发生结构性

变革。传统工商管理教育模式在知识传递效率、实践场景构建和动态适应能力等方面逐渐显露局限性，

其依赖静态教材与标准化案例的教学方法难以匹配快速演变的商业环境。当产业界对数据驱动决策、人

机协同创新等能力的需求成为常态，教育体系与职业市场间的能力鸿沟日益成为制约人才培养质量的瓶

颈[1]。在此背景下，我国提出教育数字化转型战略，努力推动人工智能与教育的深度融合。工商管理学

科作为新文科建设的核心领域，亟需构建智能技术与教育本质有机统一的新范式。这一转型不仅要求技

术工具的引入，更需重构教学理念、知识体系和评价模式，实现从单向知识传授向能力培养生态的根本

性转变。 
当前工商管理学科的教育主体面临多维适应性挑战，教师角色转型、学生学习模式变革以及教学组

织形态创新均需系统性设计。若仅停留于技术表层的工具化应用，将难以突破传统框架的路径依赖，甚

至可能引发技术异化与人文价值稀释的风险[2]。因此，探索人工智能驱动下的工商管理教学范式转型，

本质上是对数字文明时代教育使命的回应。其核心在于构建动态开放的知识更新机制、虚实融合的实践

训练场景、人机协同的智能评价体系，以及开放协同的教育适配生态，从而培养具备复杂问题求解能力

和生态管理思维的新型管理人才。这一过程需要平衡技术赋能与教育规律的关系，既要避免陷入技术至

上主义的误区，也要警惕对传统优势的惯性固守。本文试图揭示工商管理教学范式转型的内在规律，构

建可操作的实施框架，为破解人才培养与产业需求的结构性矛盾提供理论支撑与实践参考。 

2. 人工智能驱动工商管理教学范式转型的理论逻辑 

2.1. 教学范式转型的必然性 

传统工商管理教学以静态知识传递为核心，其局限性体现在四个方面。其一，知识体系的固化与商
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业实践的动态性脱节，教材内容更新滞后于行业变革速度，难以捕捉实时市场数据与技术迭代趋势。其

二，实践教学的场景单一，传统案例分析多基于历史情境，缺乏对动态竞争、不确定性决策的模拟训练，

导致学生解决复杂问题的能力不足。其三，教学评价方式过于片面，过度依赖标准化考核，忽视对创新

能力、协作素养等隐性能力的评估。其四，教育生态较为封闭，校企数据壁垒与利益目标分歧导致产教

协同低效。人工智能技术的介入，推动教学范式从“以教师为中心”向“人机协同”转变，本质是通过技

术重构教学要素的交互关系，形成动态适应、虚实融合、智能反馈的新型教育生态[3]。 

2.2. 人工智能驱动转型的理论支撑 

一是，建构主义学习理论。该理论强调学习者在情境中主动建构知识的意义。人工智能通过个性化

学习路径规划与自适应资源推送，支持学生基于自身认知水平探索知识网络。二是，情境认知理论。该

理论主张学习嵌入真实社会文化环境。人工智能构建的虚拟仿真场景可模拟动态商业环境，学生在沉浸

式交互中体验市场竞争、风险决策等复杂管理任务，培育“干中学”的实践能力。三是，教育生态学理

论。该理论关注教育系统各要素的协同共生。人工智能作为技术中介，打通校企数据壁垒，整合企业实

时运营数据、学术研究资源与教学需求，形成“产业–教育–技术”共生体系，推动教育生态从封闭走

向开放[4]。 

2.3. 范式转型的核心逻辑 

人工智能驱动的转型并非技术工具的简单叠加，而是基于三重逻辑的系统性重构。首先，知识逻辑

从线性知识传授转向动态知识协同。人工智能通过自然语言处理与大数据分析，实时抓取动态数据，构

建实时更新的知识网络，使教学内容始终与商业前沿同步。其次，实践逻辑从离身认知训练转向具身参

与体验。虚拟仿真技术创设高保真商业场景，学生在与人工智能代理的协作或对抗中，完成战略制定、

危机管理等任务，提升复杂环境下的决策效率。最后，价值逻辑从标准化培养转向个性化发展。智能学

情分析系统通过学习行为、交互记录、情感反馈等多模态数据捕捉学生能力特征，提供精准能力画像，

支持教师因材施教与学生的自我导向学习[5]。 

2.4. 转型的学科适配性 

工商管理学科的强应用属性与跨学科特征，使其成为人工智能赋能的天然试验场[6]。一方面，管理

决策的模糊性与动态性要求教学贴近真实商业情境，而人工智能技术可突破物理限制，低成本构建高复

杂度训练场景；另一方面，工商管理学科对数据驱动分析的需求与人工智能的技术优势高度契合，为“技

术赋能教育”向“教育反哺技术”的双向互动提供可能。 

3. 人工智能驱动工商管理教学范式转型的框架构建 

人工智能驱动的教学框架需遵循三组核心原则。一是，动态适配性。通过人工智能技术实现知识体

系、实践场景与产业动态的实时同步。二是，人机协同性。明确教师、学生与人工智能系统的角色分工

边界，避免技术对教育本质的异化。三是，伦理可控性。在数据采集、算法应用等环节嵌入隐私保护与

伦理审查机制。据此，本文构建“知识–实践–评价–生态”四层框架，揭示人工智能驱动工商管理教

学范式转型的内在规律，通过技术赋能与教育规律的双向校准，形成“动态知识更新–虚实能力训练–

智能评估反馈–协同生态进化”的闭环系统： 

3.1. 知识层：动态演进的知识网络 

在知识层构建方面，人工智能通过动态知识网络实现教学内容与产业实践的精准适配，其支撑体系
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包括：一是，基于自然语言处理技术构建动态知识图谱[7]。该技术实现跨学科知识节点的实时关联与更

新。例如，通过关联“直播电商消费者行为模型”与“碳中和政策”，揭示新兴商业模式与环境规制间的

互动机制，帮助学生理解绿色转型对商业战略的深层影响。二是，基于学习者画像分析技术开发智能课

程重组系统。该技术实现学习需求与产业能力的精准匹配。例如，为跨境电商方向学生定制“跨境支付

风险管理”“智能关税计算算法”等课程模块，并结合岗位胜任力模型动态调整教学内容权重，确保能

力培养与产业需求高度同步。三是，基于 API 数据接口技术构建案例实时迭代系统。该技术实现教学

案例与产业动态的同步映射。例如，《公司金融》课程中的资本结构分析案例可实时接入证券市场行情

接口，依据股价波动、利率政策调整等动态参数自动更新教学场景，使理论推演始终锚定真实商业环

境。 

3.2. 实践层：虚实融合的训练场景 

在实践层构建方面，人工智能通过虚实融合的场景设计重构能力培养路径，其支撑体系包括：一是，

基于数字孪生技术构建高保真商业决策系统。该技术实现企业运营全流程的数字化映射。例如，通过模

拟芯片短缺引发的全球供应链重组场景，学生需动态调整跨国采购策略并评估地缘政治风险，在虚拟环

境中掌握全球化管理的复杂性。二是，基于智能博弈算法开发动态决策训练平台。该技术实现商业情境

的自主演化与多主体交互。例如，模拟新能源汽车进口关税突增事件，系统同步生成市场供需波动数据

与竞争对手价格策略，训练学生的风险预判与动态决策能力。三是，基于对抗式强化学习技术设计人机

协作训练模式。该技术实现多维度能力的情景化锤炼。例如，在跨国并购谈判模拟中，人工智能代理可

自主切换“竞争型”“妥协型”“协作型”等多种谈判风格，迫使学生在压力情境下锻炼情绪管理、快速

博弈与跨文化沟通等复合能力[8]。 

3.3. 评价层：多模态数据的智能评估 

在评价层构建方面，人工智能通过多模态数据融合与智能分析技术实现能力评估的精准化与动态化，

其支撑体系包括：一是，基于多模态感知技术构建全息化学习画像。该技术实现学习行为的全维度动态

捕捉。例如，在《组织行为学》课程中，通过语音情感识别与面部微表情分析技术，量化学生在小组讨论

中的观点整合效率与冲突调解能力。二是，基于机器学习技术开发能力图谱建模系统。该技术实现多维

能力指标的关联分析与可视化呈现[9]。例如，在虚拟供应链沙盘训练中，系统通过决策响应速度分析战

略思维敏捷性，生成涵盖执行力、创新力与责任力的三维能力雷达图。三是，基于智能诊断技术构建动

态干预机制。该技术实现个性化学习路径的实时优化。例如，在国际商务谈判模拟中，若学生忽视跨文

化沟通要素，人工智能评估系统启动虚拟场景中的文化适配训练，针对性强化学生的全球化适应能力。 

3.4. 生态层：协同开放的教育生态 

在生态层构建方面，人工智能通过开放协同机制实现教育链与产业链的深度融合，其支撑体系包括：

一是，基于数据中台技术构建校企数据互通机制。该技术实现教育数据与产业数据的双向流动。例如，

高校与跨境电商平台共建智能数据中台，教学系统实时接入脱敏后的用户画像与交易行为数据，学生在

《数字营销》课程中据此设计精准投放策略，企业则将优秀算法模型应用于实际广告推荐系统。二是，

基于跨学科协同开发技术构建教研共同体。该技术实现技术专家与教育主体的知识共创。例如，物流企

业工程师、运筹学教授与教学设计师联合开发智能仓储仿真系统，将路径优化算法、人力调度理论与真

实仓储数据融合，使学生在虚拟环境中同步训练算法应用能力与成本管控意识。三是，基于智能评估反

馈技术建立动态优化机制。该技术实现教育生态的自我进化。例如，通过“技术可用性–教学有效性–

商业适配性”三维评估模型，校企联合对人工智能教学模块进行季度迭代，确保教育供给与全球化商业
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实践同步进化[10]。 

4. 人工智能驱动工商管理教学范式转型的实践挑战 

4.1. 知识层：动态知识网络的适配性挑战 

人工智能驱动的动态知识网络构建面临知识生产、整合与适配的多重矛盾。首先，跨学科知识节点

的实时关联需突破行业数据壁垒与学术研究滞后之间的冲突。例如，企业运营数据往往涉及商业机密，

仅能提供有限脱敏信息，导致知识图谱更新滞后于真实商业环境；学术研究周期较长，难以为教学提供

即时性理论支持。其次，学习者画像分析技术的精准性受限于数据采集的伦理边界与算法的解释能力。

学生职业倾向、认知特征等数据的持续采集可能引发隐私争议，而黑箱化的算法决策机制削弱了教师的

教学主导权。最后，案例实时迭代系统的稳定性依赖企业 API 接口的开放程度与技术兼容性[11]。不同行

业数据接口的差异导致案例库整合成本高企，且动态参数调整可能因市场突发波动超出预设模型阈值，

增加教学场景失真风险。 

4.2. 实践层：虚实融合场景的技术性挑战 

虚实融合的实践教学场景在技术实现与教育价值转化间存在鸿沟。首先，高保真商业决策系统的构

建面临算力成本与仿真效度的矛盾。例如，全球供应链数字孪生需整合物流、关税、地缘政治等多维度

参数，其数据运算量远超普通实验室硬件承载能力，而简化模型又可能导致决策训练偏离现实。其次，

智能博弈算法的行为逻辑与教学目标的匹配度亟待提升。人工智能代理的竞争策略若过度依赖历史数据，

可能无法模拟新兴业态中的非理性决策行为，限制学生应对颠覆性创新的能力培养[12]。最后，人机协作

训练中师生对技术工具的认知差异可能削弱培养效果。教师若缺乏对对抗式强化学习原理的理解，易将

人工智能陪练视为机械化评分工具，忽视其在情绪管理、文化敏感度等隐性能力训练中的深层价值。 

4.3. 评价层：智能评估体系的伦理性挑战 

多模态智能评估体系的落地面临伦理争议与科学效度的双重质疑。首先，生物特征数据采集，如眼

动追踪、语音情感分析，可能触碰隐私保护红线。学生在虚拟场景中的微表情、决策犹豫时长等数据是

否属于“教学必要信息”尚无法律界定，过度采集可能引发数据滥用风险[13]。其次，能力图谱建模的算

法偏见可能加剧评价不公平性。例如，风险偏好系数评估若基于欧美商业文化中的“激进指数”标准，

可能误判亚洲学生谨慎决策风格为“保守缺陷”，导致跨文化适应性培养方向偏差。最后，动态干预机

制的有效性依赖教学闭环的完整性。当系统检测到学生跨文化沟通能力不足时，若推送的案例库未涵盖

新兴市场或干预训练缺乏师生人工反馈校准，可能陷入“算法优化内卷”，即学生为提升系统评分而策

略性迎合人工智能偏好，背离真实能力培养目标。 

4.4. 生态层：开放教育生态的协同性挑战 

教育生态的开放协同转型受制于利益主体的目标冲突与制度惰性。首先，校企数据互通面临商业价

值与教育公益性的平衡困境。企业提供实时运营数据的动力取决于直接收益，而高校难以量化教学成果

对企业绩效的贡献率，导致数据共享停留于浅层合作。其次，跨学科教研共同体的知识整合存在学科壁

垒与话语权博弈。计算机专家关注算法创新性，管理学者强调教学适用性，企业代表侧重商业转化性，

三方在智能教学工具开发中易陷入“技术炫技”“理论空转”或“功利导向”的失衡状态[14]。最后，动

态优化机制高度依赖于持续资源投入与政策保障。当前教育评价体系仍以论文、专利等传统指标为主，

人工智能教学模块开发、虚拟实验室运维等投入难以纳入绩效考核，导致教师参与动力不足。 
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5. 人工智能驱动工商管理教学范式转型的推进策略 

5.1. 知识层：系统优化动态知识网络 

动态知识网络的构建需通过技术升级与制度创新实现产教数据的深度融通。首先，开发基于联邦学

习的分布式知识图谱架构，在保障企业数据隐私前提下，实现跨机构数据的加密共享与联合建模[15]。例

如，高校可与行业协会共建行业知识联邦平台，通过同态加密技术将企业脱敏数据与学术研究成果动态

关联，形成可解释的跨学科知识节点。其次，构建学习者画像的动态校准机制，引入教师人工审核模块

对智能课程重组引擎的输出结果进行语义校验，防止算法偏见导致的路径偏差。例如，当系统为国际商

务方向学生推荐“地缘政治风险分析”课程时，需同步嵌入专家标注的地域文化注释库，确保知识推荐

的精准性与价值观引导。最后，建立案例迭代的容错与回溯机制，通过区块链技术记录案例参数的调整

轨迹，当市场数据异常波动时，可快速回滚至稳定版本，保障教学系统的鲁棒性。 

5.2. 实践层：集成设计虚实融合场景 

虚实融合教学场景的落地需以教育目标为导向优化技术实现路径。首先，采用轻量化数字孪生技术

降低仿真成本，通过边缘计算与云渲染协同架构，实现高并发虚拟场景的流畅运行[16]。例如，在《供应

链管理》课程中，将全球物流网络拆解为区域性孪生子系统，如东南亚港口集群模块、中欧班列模块，

学生可分组完成局部优化后通过智能合约技术实现全局协同。其次，开发可解释的智能博弈算法，在人

工智能代理行为逻辑中嵌入教学元规则。例如，在商业谈判模拟中设定“文化敏感度权重”“长期合作

收益系数”等显性参数，使人工智能策略选择过程透明化，便于教师引导学生反思决策逻辑。其三，构

建“人工智能训练师”认证体系，通过工作坊、企业轮岗等混合式培训，帮助教师掌握对抗式强化学习

原理与虚拟场景教学设计方法，破解“技术黑箱”导致的教学目标偏移风险。 

5.3. 评价层：规范建设智能评估体系 

多模态评估体系的完善需以伦理制约与技术透明为核心原则。首先，建立分级数据采集规范，依据

《个人信息保护法》界定教学必要数据范围，如决策时长记录属于教学数据，微表情数据需额外授权，

并通过差分隐私技术对敏感信息进行噪声处理。其次，开发文化情境嵌入的能力评估模型，在算法中增

加区域商业惯例修正因子。例如，针对“风险偏好系数”指标，为东南亚市场评估增加“关系网络权重”，

为北欧市场评估增加“合规性敏感度”，避免跨文化场景下的误判。最后，构建人机协同的动态干预机

制，教师可通过“数字孪生教学指挥舱”查看人工智能诊断建议，并依据教学经验调整干预策略[17]。例

如，当系统建议为某学生推送“激进型市场扩张案例”时，教师可叠加“社会责任约束条件”，确保能力

培养符合社会主义核心价值观导向。 

5.4. 生态层：协同构建开放教育生态 

教育生态的可持续发展需构建价值共享的协同治理框架。首先，创新校企数据互通的利益分配模式，

通过数字资产确权与 NFT 技术实现教学成果的可追溯转化。例如，学生设计的智能营销算法在企业应用

中产生的收益，可按预设比例通过智能合约返还高校，形成可持续的数据流通激励。其次，采用“双负

责人制”，即技术专家与教学设计师联合主导开发智能教学工具，并建立“技术可行性–教学有效性–

商业价值性”的三维评估矩阵，确保产品既符合教育规律又具备产业适配性。最后，推动教育评价制度

改革，将人工智能教学资源开发、虚拟实验室运维等纳入教师职称评审指标，同时设立专项基金，支持

校企联合攻关卡脖子技术。通过制度创新消解生态构建中的组织惰性，最终形成“数据驱动–知识共创

–价值反哺”的开放教育生态[18]。 
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6. 结论、启示与展望 

6.1. 研究结论 

人工智能驱动的工商管理教学范式转型，本质上是数字文明时代教育供给侧改革的战略性回应。本

文通过构建“知识–实践–评价–生态”四层框架，揭示了教学范式转型的内在规律：其一，动态知识

网络突破了传统教材的时空局限性，通过实时产业数据映射与跨学科知识重组，实现了教学内容与商业

实践的零时差对接；其二，虚实融合场景重构了学生能力培养逻辑，使学生在高保真商业场景中通过人

机博弈训练获得“复杂性耐受”与“颠覆性创新”双重素养；其三，智能评估体系通过多模态数据融合与

动态诊断机制，实现了从“结果控制”到“过程赋能”的机制革新。其四，开放教育生态通过数据互通与

价值共享机制，打通了教育链与产业链的阻滞节点。然而，人工智能驱动工商管理教学范式转型仍然面

临动态知识网络的适配性挑战、虚实融合场景的技术性挑战、智能评估体系的伦理性挑战，以及开放教

育生态的协同性挑战，有待进一步系统优化动态知识网络、集成设计虚实融合场景、规范建设智能评估

体系、协同构建开放教育生态。 

6.2. 实践启示 

基于上述结论可得出以下实践启示：首先，教育政策层面需加快制定人工智能教学伦理准则与数据

共享规范，建立“教育新基建”专项支持计划，重点培育虚拟仿真实验室、联邦学习知识平台等基础设

施；其次，院校改革层面需重构教师能力标准，将人工智能课程开发、人机协同教学设计纳入绩效考核

体系，同时设立“技术 + 教育”双导师制教研团队；最后，校企合作层面需探索基于区块链技术的数字

资产确权机制，构建“教学成果”与“商业价值”的可信转化通道，激发企业参与教育创新的持续动力。 

6.3. 未来展望 

本研究仍存在以下局限：一方面，人工智能技术依赖可能引发的工商管理教学同质化风险尚未充分

讨论；另一方面，人工智能教学系统如何在技术故障、数据污染等极端情况下保障教育连续性仍待研究。

总之，工商管理教学的智能化转型绝非技术对传统的简单替代，而是人机共生的教育新文明构建过程。

唯有坚守“技术赋能教育，而非教育适配技术”的价值锚点，方能在数字洪流中守护管理的艺术本质与

人文内核。 
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