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摘  要 

商务英语作为专门用途英语(ESP)的核心分支，其教学效能直接影响毕业生的就业质量。在全球经济格局

深度重构与国际贸易形态持续演进的背景下，商务英语人才需求呈现显著结构性变化，专业课程教学改

革具有迫切必要性。本研究基于ESP需求分析理论框架，运用调查问卷与访谈法调研商务英语专业师生

群体，通过解析市场人才需求、学生学习需求与人才培养目标三者之间的动态调整机制，厘清职业能力

要求与在校学习的衔接路径，据此提出了优化课程体系、建立动态案例库、建设“双师型”师资队伍、

构建多元化评价体系等改革措施，旨在培养契合市场需求的复合型商务英语人才，为同类专业建设提供

参考。 
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Abstract 
As a core branch of English for Specific Purposes (ESP), the teaching efficacy of Business English 
directly impacts graduates’ employment outcomes. Against the backdrop of profound restructuring 
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in the global economic landscape and continuous evolution of international trade patterns, the de-
mand for Business English professionals has undergone significant structural shifts, necessitating ur-
gent reforms in specialized curriculum design. This study employs the ESP needs analysis theoreti-
cal framework to investigate faculty and students in Business English programs through question-
naires and interviews. By analyzing the dynamic coordination mechanism among three dimen-
sions—market demands, student learning needs, and talent development objectives—the research 
clarifies pathways for aligning professional competency requirements with academic training. Ac-
cordingly, it proposes reform measures including: 1) Optimizing the curriculum system; 2) Estab-
lishing dynamic case repositories; 3) Developing “dual-qualified” (industry-academia integrated) 
faculty teams; 4) Constructing multidimensional evaluation frameworks. These initiatives aim to 
cultivate interdisciplinary Business English talent meeting market requirements while offering 
replicable models for analogous academic programs.  
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1. 引言 

商务英语作为专门用途英语(English for Specific Purposes, ESP)的核心分支，具有鲜明的专业性、实用

性、跨文化特征[1]。随着数字经济和跨境电商的快速发展，商务英语人才的需求发生了显著变化。企业

对商务英语人才的实践能力要求越来越高，商务英语人才不仅需要具备较强的跨文化交际能力，还需具

备商务谈判、合同撰写、市场调研、跨境电商运营等实际操作能力，且能够胜任多种商务岗位。 
市场对商务英语人才要求的显著变化意味着高校商务英语专业必须做出相应的调整，才能实现人才

与市场的供需平衡。然而，目前商务英语专业毕业生就业情况反馈了教学中存在诸多不足：首先，传统

的教学模式实践教学环节不足，学生实操能力较弱；其次，课程体系缺乏行业需求针对性，部分课程内

容滞后于行业发展，难以适应新兴行业的人才需求；最后，具有实际商务工作经验的“双师型”教师比

例偏低，制约了实践教学质量的提升[2] [3]。因此，本研究拟通过 ESP 需求分析，探讨商务英语专业课程

教学改革的优化路径，以期构建更加符合市场需求的商务英语人才培养体系。 

2. 以需求为导向的 ESP 

需求可分为目标需求(Target Needs)和学习需求(Learning Needs) [4]。目标需求是学习者在未来目标情

景中需要的语言知识和技能，学习需求是学习者在学习过程中需要的策略、方法和资源。目标需求分析

主要关注学习者在未来目标情境中需要达成的任务，具体包括必学知识、欠缺知识、想学知识。必学知

识由培养目标和市场需求决定，想学知识来自学生自身，而欠缺知识是两者的不足部分。学生不仅是知

识接收者，还通过想学知识和欠缺知识反馈影响培养目标和课程设计。 
ESP 是一种基于学习者特定目标设计的语言教学模式，教师可以通过系统化的需求分析，确定目标

情境对语言能力的要求，进而定制教学内容[5]。以学习者学习为中心的理念是 ESP 课程教学设计的精髓。

我国高校的 ESP 教学不论是理论上还是实践上不够完善，专门用途英语教学应遵循真实性、需求分析和

以学生为中心三个基本教学原则[6]。ESP 的核心特点是需求导向，商务英语正是 ESP 在商业场景中的具
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体应用，其目标明确、内容定制化、技能整合，能很好地体现在具体场景中的商务英语应用。 
因此，商务英语的人才培养过程需要以 ESP 需求分析为导向，在制定人才培养目标时，必须建立以

市场需求为导向的动态调整机制(图 1)，根据就业市场的动态变化不断更新人才培养目标，以学生为中心

设置个性化学习路径，确保专业培养规格与行业用人标准保持高度契合。 
 

 
Figure 1. Market-demand-oriented dynamic adjustment mechanism for talent cultivation 
图 1. 以市场需求为导向的人才培养动态调整机制 

3. 需求和调查分析 

3.1. 调查问卷 

为深入了解商务英语专业学生的目标需求，基于 Hutchinson 和 Waters 提出的目标需求，设计了本次

调查问卷的问题。本研究主要针对郑州师范学院商务英语专业不同年级学生展开调查，旨在收集学生对

人才培养目标、就业方向及市场需求的认知与反馈。调查问卷涉及商务英语专业四个年级的学生，其中

2020、2021、2022、2023 各级学生占比分别为 14.14%、18.85%、38.74%、28.27%。 
调查发现大多数学生对人才培养目标有一定了解，其中超半数学生(56.54%)表示基本了解，但仍有

36.13%的学生存在认知不足，2.62%的学生完全不了解。对人才培养目标缺乏了解，会导致学生对自己未

来要达成的目标缺乏认知。41.36%的学生基本了解市场需求，但 50.79%的学生不太了解，2.62%的学生

完全不了解，说明学生对市场需求的了解程度普遍较低。59.69%的学生基本了解就业方向，但仍有 34.55%
的学生不太了解，1.05%的学生完全不了解，这表明学生对就业方向的认知有待提高。仅 4.19%的学生非

常了解毕业生就业情况，35.6%的学生基本了解，52.36%的学生不太了解，7.85%的学生完全不了解，表

明学生对毕业生就业情况整体认知不足。 
调查发现学生对商务英语专业课程设置总体认可，但对人才培养目标、毕业生就业情况、市场需求

和就业方向的认知程度较低。学生对课程改革有较高期望，尤其在增加实践类课程、强化实践考核、邀

请企业人员授课和增加就业指导等方面。 

3.2. 学生访谈 

学习需求分析则关注学习者在学习过程中需要付出的努力和采用的策略，具体包括：学习者当前所

拥有的知识和技能水平；学习者在学习过程中需要提升的技能；学习者在学习过程中采用的学习策略和

方法。 
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学生访谈结果显示：日常学习主要通过课堂讨论、小组合作、任务驱动及项目式学习展开；现有课

程使多数学生具备基本的跨文化意识，了解主要国家的商务礼仪与文化习俗，并能进行基础英语交流与

简单商务沟通；同时掌握国际贸易基本理论、流程及常见术语规则。然而，学生在商务英语口语、翻译

及实践技能方面仍显薄弱，普遍存在实际操作经验匮乏、对行业前沿动态了解不足，相关职业证书获取

率低，职业素养欠缺等问题。 
在进阶学习诉求方面，学生的诉求主要集中在：高级商务技能，如高级商务英语(尤重商务谈判与口

译能力)、商务数据分析(大数据分析、市场调研)；新兴领域知识，如跨境电商运营能力(平台运营技巧、

国际物流管理)、数字营销能力(工具与策略运用、国际市场推广)；拓展国际视野。 

3.3. 教师访谈 

教师访谈结果表明商务英语专业的课程设置涵盖英语基础知识、商务知识和跨文化交际能力，但存

在理论与实践脱节、内容更新不及时等问题。学生课堂表现差异较大，少部分学生积极参与，而大多数

学生仍依赖教师引导，教师需采用更多互动式和参与式教学方法。从考试成绩来看，学生理论知识掌握

得较好，但商务知识和跨文化交际能力不足。在实践实习环节中，学生实践展示的技能与所学知识存在

差距，实践效果不太理想，毕业实习过程中，学生很难在短期适应岗位工作。就业方面，尽管就业前景

乐观，但市场对商务英语人才的要求越来越高，部分毕业生职业素养和实践经验不足。教师虽采用多样

化教学方法，但部分教师仍以理论讲授为主，缺乏一线的实践教学经验，教师的专业发展需求需要重视。

学生方面则希望获得更具体、多样化的反馈，目前反馈形式较为单一。 
总体来看，商务英语专业的教学现状在课程设置、学生课堂表现、实践实习等方面存在一些问题。

建议高校优化课程设置，增加实践教学比例，采用多样化的教学方法，提升教师的专业能力和实践教学

能力，以培养出更符合市场需求的商务英语专业人才。 

4. 商务英语专业课程教学改革建议 

问卷调查显示：75.39%的学生主张增设商务实践类课程，75.92%呼吁加强就业指导，55.5%建议强化

实践课程考核，54.97%支持引入企业一线人员进课堂。这充分印证了商务英语专业课程体系改革的迫切

性与必要性。优化后的课程体系需同时满足三重目标：对接市场需求与培养目标、激发学习动力、补足

学生能力短板。 
综合调查问卷和师生访谈结果分析，本校商务英语专业课程设置基本符合普通高等学校本科英语专

业教学指南(教育部 2020 版)，但存在创新不足、人才培养成效欠佳、市场适配度偏低等问题。针对这些

问题，结合 ESP 需求分析的结果，提出以下改革建议： 
1) 优化课程体系，突出实践性 
设计“3 + 2 + 1”进阶式课程方案：在保留商务模拟实训课基础上，新增企业项目实践课程(3 学分)，

采用跨境电商真实工单驱动教学；开发数字商务工具应用课程(2 学分)，利用学习通平台实现线上案例研

讨(40%) + 线下实训(60%)；推行 6 门专业课“双师双轨制”(每门 1 学分)。在毕业实习和毕业论文方面，

实施“双 70%”改革：提高商务、外贸类实习占比(≥70%)，扩大企业调研与应用型毕业论文选题比例(≥70%)，
凸显专业特色。 

2) 建立动态案例库，突出真实性 
选用或联合企业编写市场导向型教材，构建数字化教学资源平台，按“基础案例(30%) + 行业专题

(40%) + 前沿动态(30%)”分类存储。实施案例四维更新：① 企业提供实时交易数据(月更)；② 教师编

写教学指引；③ 学生完成案例解析作业；④ 平台自动生成热点图谱。配套在线答疑机制，确保教学资

源与行业动态同步，同步率 ≥ 90%。 
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3) 建设“双师型”师资队伍，突出专业性 
构建“训–战–评”培育模型：① 能力提升：每年开展 80 学时“商务能力特训营”(含跨境平台实

操、国际认证备考)；② 企业实战：实施“1 教师 1 企业 1 学期”挂职计划，考核企业项目完成量；③ 双
师认证：制定双师型教师认证标准，年均开发 2 个教学案例，并指导 1 项企业课题。企业导师需根据市

场动态调整教学重难点，强化产教融合实效。明确教师在 ESP 教材编撰、课堂组织、方法实施及评估中

的核心作用。 
4) 构建多元化评价体系，突出全面性 
从学生、教师、企业三个维度，建立涵盖学生自评、互评、教师评价与企业评估的多元体系，定期收

集学生和企业反馈，及时调整教学内容和方法以优化教学。重点推行过程性评估：学生反馈方面，建立

个人学习档案，通过报告、学习日志与反思等替代传统终结性考试，客观记录能力成长；企业反馈则侧

重职业能力诊断，为人才培养方案调整提供市场维度依据。 

5. 结论 

本研究基于 ESP 需求分析理论框架，通过问卷调查与师生深度访谈，系统探讨了商务英语专业教学

改革路径。实证研究表明：针对当前课程体系与市场需求的适配矛盾，需重点实施课程体系优化、动态

案例库建设、“双师型”师资培育及多元评价机制构建四大核心措施。这些改革将有效破解商务英语教

学中实践性不足、前沿性滞后、市场适配度偏低等瓶颈问题，显著提升学生的商务应用能力与跨文化交

际素养，使其更好应对全球经济环境动态变化。研究成果有望为商务英语专业建设提供理论参照与实践

路径，对深化产教融合具有积极推动作用。 
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