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摘  要 

本文深入探讨了AI在高校机关工作中的应用现状、能效提升机制、流程优化策略和伦理安全问题。文章

发现，AI在高校机关工作中应用类型丰富多样，但应用程度各高校间存在差异。通过AI赋能提高高校机

关工作服务能效，要从技术和管理层面协同发展，充分梳理现有工作流程，利用AI技术进行优化，同时，

伦理与安全问题也不容忽视。研究对推动高校机关合理应用AI，助力高校机关工作高质量发展具有重要

理论价值和实践意义。 
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Abstract 
This paper explores the current status of AI applications in university administrative work, effi-
ciency improvement mechanisms, process optimization strategies, and ethical safety issues. The ar-
ticle finds that AI applications in university administrative work are diverse, but the degree of ap-
plication varies across institutions. Improving the efficiency of university administrative services 
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through AI empowerment requires coordinated development at the technical and management lev-
els, thoroughly analysing existing workflows and leveraging AI for optimization. At the same time, 
ethical and safety issues must not be neglected. This research has important theoretical and practi-
cal significance for promoting the rational application of AI in university administrative work and 
contributing to the high-quality development of university administrative work. 
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1. 引言 

随着人工智能技术的快速进步以及在各个领域的广泛应用，高校机关工作也迎来智能化变革的新机

遇与新挑战。本文从 AI 在高校机关工作中的应用现状出发，提出了基于 AI 赋能服务效率的实现机制，

研究了基于 AI 的工作流程优化，并分析了实际使用过程中涉及的伦理和安全问题，旨在为 AI 在高校机

关工作中的合理应用提供参考[1] [2]。 

2. AI 在高校机关工作中的应用现状分析 

高校机关工作通过 AI 助力真正实现了简化服务流程，提升工作效率。当前，AI 在高校机关各个部

门各种场景得到了广泛应用，但不同高校、不同部门的应用程度上存在明显差异[3]。 

2.1. 应用类型丰富多样 

目前，很多高校依靠 AI 办公自动化实现了办公中对文件的自动处理。例如重庆交通大学的“渝小交

公文写作助手”就直接嵌入了学校自己的公开语料库素材库，能够快速完成 18 种常见的工作类文件的起

草。此外，徐州医科大学使用智能系统自动生成会议纪要，将零散工作记录自动整理成条理清晰的文档，

优化了会议流程管理，方便大家查找查看。 
信息咨询服务中，智能客服已经成为常用的系统工具。例如南京信息工程大学“信大 e 家”平台的

AI 小助手，通过自然语言处理技术精准剖析师生咨询意图快速匹配标准化答复，24 小时服务，非工作时

间也能得到反馈。 
在数据分析与决策方面，AI 也发挥着至关重要的作用。例如广西大学借助 AI 构建智能“画像”，从

学科、教学等方面进行数据分析，为资源投入与学校发展改革提供依据。在招生就业领域，部分高校依

托 AI 技术，分析历年的数据资料，预测招生趋势和专业热门程度，为招生计划制定、专业设置调整提供

参考，同时还为学生推荐合适岗位。 

2.2. 应用程度存在差异 

不同高校由于资金、技术和师资等情况的不同，AI 应用程度存在明显差异[4]。比如一些重点高校中，

如武汉理工大学推出的“AI + 教育”智能体矩阵，覆盖“教、学、研、管、评、服”全过程，实现全校

全链条深度智能化。但是，大多数普通高校仅在某一领域开展单一化应用，如接入基础的智能客服或通

过 AI 来辅助完成少量文档处理工作，尚未形成全面系统的应用格局。 
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对于高校的各个机关部门来说，信息化建设、招生就业、科研管理等部门对 AI 的应用更为主动，程

度更深。科研处利用 AI 开展科研项目的管理以及文献检索分析工作；学生处通过智能机器人辅助解答考

生咨询、分析就业数据等。而如后勤这样的传统行政管理部门大多对 AI 的应用目前仍局限于日常的基础

办公软件，还没有充分挖掘出其巨大潜能。 

3. AI 赋能高校机关工作服务能效提升机制 

如何利用 AI 技术提升高校机关服务能效，对技术层面和管理层面提出了不同要求，需协同发展才能

使机关管理模式从“传统行政驱动”向“数据智能驱动”转型，促进服务质量和管理效能的有效提升[5]。 

3.1. 技术层面：奠定能效提升基础 

在技术层面，AI 依托 RPA (机器人流程自动化)、NLP (自然语言处理)及机器学习等技术，高效实现

机关工作的流程自动化运转、多源数据整合分析与智能化交互响应[6]。 
RPA 是 AI 助力提升机关工作服务能效的重要途径，RPA 技术将大量重复性、规律性的行政流程自

动化。在财务报销流程中，RPA 能自动采集、整理报销单据信息并进行合规性审核，大幅缩短报销周期。

在学生学籍管理中，PRA 能能确保数据准确性，减轻管理人员负担。 
AI 强大的数据处理和分析能力是提高服务效能的根基，海量数据经过 AI 机器学习算法深挖细究，

可以得出有价值的信息。通过分析学生学习行为数据，可以为教学管理部门提供教学方案的优化建议；

分析科研数据，能了解科研团队实力，为科研资源分配提供参考依据，这种用数据来做决策的方式使工

作更有针对性。 

3.2. 管理层面：优化能效提升路径 

在管理层面，高校应制定明确的 AI 发展战略和规划，组织员工开展 AI 技术培训，优化资源配置，

建立健全 AI 应用管理、数据使用管理、绩效考核等制度，确保工作顺利开展[7]。 
通过 AI 优化资源配置提升服务能效。高校资源有限，AI 可分析各类资源使用数据，结合教学科研

需求预测，制定出合理的资源调配方法。根据课程安排、学生选课等情况智能调整教室分配，提高教室

的利用率；根据科研项目实际进展及实验设备的使用等情况科学合理地安排实验设备的使用，避免资源

的闲置浪费和低效应用。 
通过 AI 完善绩效考评与管理机制。利用 AI 技术搭建多维客观的绩效考评体系，全面采集工作人员

的工作数据，经过数据分析得出绩效，为奖惩、晋升提供依据；同时，利用 AI 实时监测、分析和评估绩

效数据，发现问题及时预警，及时调整管理策略，提升工作人员的工作积极性，确保工作质量。 

4. 基于 AI 的高校机关工作流程优化策略 

4.1. 实现机关管理服务一体化设计 

高校机关工作繁杂，一项工作往往涉及多个部门，利用 AI 可以打通部门间的壁垒，打破传统意义上

各部门之间存在的信息孤岛，通过打造 AI 一体化管理平台实现部门之间的数据共享和业务协同。如在学

生事务管理当中，教务处、学生处、财务处等部门共享学生数据，利用 AI 协同处理相关事务，避免学生

重复提交材料，提高整体工作效率。 

4.2. 促进机关组织结构扁平化发展 

传统的科职级组织结构存在信息传递缓慢、决策效率低下等问题，而 AI 技术通过数据驱动、人机协

同、跨界整合，推动高校组织机制向分布式、网络化、扁平型转变。利用 AI 可以实现跨部门流程协同，
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减少中间管理层级，使信息能够更直接地在高校高层、中层和基层之间传递，提升决策和执行效率，从

而弱化了传统科层制中的等级差异，使权力结构更加扁平化。 

4.3. 打造机关精准化服务供给机制 

高校机关需根据自身特点，开发与学校自身工作实际相适应的自动化系统，使 AI 通过智能交互与需

求匹配，实现“千人千面”的精准化服务[8]。如学生在智能问答系统询问“研究生国家奖学金申请条件”

时，AI 不仅能推送学校的政策文件，还能结合学生的年级、成绩自动判断是否符合基本要求[9]。 

5. AI 赋能高校机关工作的伦理与安全问题 

5.1. 伦理问题凸显 

数据隐私侵权是重要的伦理问题。高校机构掌握着大量的师生个人信息，如果不对 AI 系统做好安全

防护，师生信息可能会被非法窃取和滥用。部分智能教学系统收集学生数据时，并未明确告知其使用目

的和范围，甚至直接或间接出售给第三方。 
此外，算法偏见也会带来伦理问题。如果 AI 算法的训练数据本身存在偏见，会导致最终决策结果的

不公。在基于算法的结果比如奖学金评定和人才引进等场景下，如果在算法上存在偏见，可能会使部分

群体受到不公正的对待，有失公平[10]。 

5.2. 安全问题不容忽视 

AI 系统自身可能存在安全漏洞，如若遭受黑客攻击，会导致数据泄露或系统瘫痪，影响高校机关正

常工作[7]。同时，AI 技术的应用可能使高校对其过度依赖，一旦系统出现故障，工作将陷入困境。 

5.3. 保障措施与建议 

为保障 AI 在高校机关安全合理的应用，要做好数据隐私保护，明确数据收集、使用、存储的规范，

并做好数据加密处理；要定期审查算法，进行校验和清洗，保证算法的公平合理；要对 AI 系统加强安全

防护，定期进行安全检测和升级，并做好应急处理预案；同时要加强伦理教育，增强工作人员的伦理观

念，建好伦理监督机制。 

6. 结语 

AI 在高校机关工作中的应用正逐步铺开，融入到公文处理、流程审批到信息检索等多个环节，助力

工作效率提升、服务质量改善。AI 赋能高校机关服务能效的核心是通过技术层面与管理层面协同共进，

形成“效率提升–服务优化–决策科学”的正向循环。这不仅依赖技术本身的成熟，更需要机关管理模

式从“传统行政驱动”向“数据智能驱动”转型，最终实现服务质量与管理效能的双重提升。 
未来，要深入推进 AI 融入高校机关工作的各个环节，进一步优化顶层设计，加强跨部门协作，构建

AI 一体化管理平台，打破数据孤岛。AI 技术的应用也使高校各项工作的数据更加透明和可追溯，有助于

加强对权力运行的监督，防止权力滥用，保障高校机关各项工作在公平、公正、公开的环境下进行。 
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