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摘  要 

案例教学是适应公共管理应用型人才培养的重要教学方法，但当前公共管理专业教学仍面临本土案例匮

乏、学生参与不足、教师引导能力有限等问题。本文基于建构主义和协同治理理论，提出以“师生协同”

模式来重构案例教学机制，并尝试构建“角色–流程–资源”三维协同模型，结合具体实践，分析教师

与学生通过角色重构、案例教学流程优化和教学资源整合对提升公共管理教学效果的具体路径，为持续

优化公共管理教学和完善人才培养模式提供有益借鉴。 
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Abstract 
Case teaching is an important teaching method for cultivating applied talents in public management. 
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However, current public management teaching still faces problems such as a lack of local cases, in-
sufficient student participation, and limited teacher guidance ability. Based on constructivism and 
collaborative governance theory, this article proposes to reconstruct the case teaching mechanism 
through the “teacher-student collaboration” model, and attempts to construct a three-dimensional 
collaborative model of “role process resource”. Combined with specific practice, it analyzes the spe-
cific path for teachers and students to improve the effectiveness of public management teaching 
through role reconstruction, case teaching process optimization, and teaching resource integration, 
providing useful references for continuously optimizing public management teaching and improv-
ing talent training models. 
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1. 问题提出：公共管理案例教学的现实困境 

公共管理学科作为一门实践性极强的学科，其人才培养强调问题意识和实践导向，提升学生分析和

解决公共问题的能力一直是公共管理专业人才培养关键性的能力指标，因此案例教学一直在其人才培养

过程中占据举足轻重的地位。然而，当前公共管理专业案例教学在实践中却面临着诸多问题。具体可归

纳为案例资源、学生角色与教师角色三个层面。在案例资源方面，案例本土化不足与更新滞后的问题较

为突出。现代公共管理学科的兴起以西方公共管理理论与实践为基础，因此西方公共管理的实践一度是

公共管理案例教学的重点，但基于政治、经济和社会结构的显著差异，西方公共管理案例实践往往难以

精准对接我国公共管理的现实场景[1]。此外，我国经济社会的快速变迁决定了我国公共管理领域所面临

问题的复杂性远甚于西方，但相关案例的开发却相对滞后，公共管理案例教学内容与现实需求脱节，难

以培养学生应对新问题的能力。 
除了案例资源本身的问题，学生参与度低也是制约案例教学效果的重要因素。戴年红等学者的研究

表明，传统“教师主导–学生被动”的模式导致多数学生在案例教学中经常处于消极接受的状态，缺乏

主动参与的动机与能力。在案例讨论环节，一些学生只被动倾听教师的分析和少数同学的发言，既缺乏

融入案例的情境，也难以激发主动表达观点、深入探讨问题的积极性[2]。此种浅层化的参与不仅无法有

效提升学生分析解决问题的能力，还容易滋生小组合作中的“搭便车”现象。 
与此同时，部分教师开展案例教学的能力也存在困境。当前公共管理实务领域的问题日新月益，而

专业教师所掌握的理论知识往往与公共管理实践运行存在脱节，在开展案例分析时，很难对案例细节进

行拓展和演绎，并引导学生进行深入分析。更有部分教师还习惯于传统的讲授式教学方法，案例研讨组

织方式陈旧，在激发学生思维、把控教学节奏等方面的能力不足，进一步制约案例教学效果的发挥。 
上述分析表明，传统的“教师主导–学生被动”的案例教学模式，已经难以满足新时代公共管理专

业应用型人才培养的需求。为适应复杂的公共管理实践场景需求，公共管理人才既要有扎实的理论基础，

还需具备较强的实践能力、创新能力和团队协作能力。而在传统教学模式下，学生学习的主动性和创造

性受到抑制，难以将理论知识与实际问题有效结合，无法快速适应公共管理实践岗位的要求。 
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在此背景下，师生协同(Teacher-Student Collaboration)作为一种新的教学理念和模式，对破解上述困

境极具理论潜力[3]。按照建构主义理论观点，知识不应通过教师单方面传授而获得，而应由学习者通过

与他人的互动和协作，主动建构意义的过程。在公共管理案例教学中，师生之间、生生之间的互动交流

是知识建构的重要途径。教师不再是知识的唯一权威，学生也不再是被动的接受者，双方通过共同参与

案例发掘，案例的撰写、分析和讨论，相互启发、相互补充，共同建构对公共管理知识的理解和应用能

力。由此为重构公共管理案例教学提供了新的思路和方向，对解决当前案例教学中存在的诸多问题，提

升人才培养质量提供了有益启示。 

2. 师生协同的理论基础 

师生协同在公共管理案例教学中的应用，并非偶然的实践探索，而是有着坚实的理论基础作为支撑。

依据建构主义学习理论，知识并非是通过教师传授得到的，而是学习者在一定的社会文化背景下，凭借

他人的帮助，利用必要的学习资料，通过意义建构的方式获得的[4]。在公共管理案例教学中，知识的获

取和能力的培养不再是教师向学生单向传递的过程，而是师生之间、生生之间通过互动交流共同建构的

结果。教师通过创设案例情境，引导学生进行思考和讨论，学生则在与教师和其他同学的互动中，不断

修正和完善自己的认知，形成对公共管理知识的深刻理解和应用能力。这种师生互动的过程，体现了知

识共同建构的过程，也符合建构主义学习理论的核心观点。 
此外，协同治理理论也为师生协同案例教学中多元主体的参与提供了理论支持。该理论认为，在公

共事务治理中，多元主体通过相互协商、合作与互动，能够实现资源的优化配置和治理效能的提升。也

就是说，协同治理强调的是多元主体的共同参与、平等对话和集体决策[5]。在公共管理案例教学中，涉

及教师、学生以及实务部门等多元主体，他们各自拥有不同的资源和优势。教师具备扎实的理论知识和

教学经验，学生具有活跃的思维和多样化的视角，实务部门则掌握着丰富的实践经验和真实的案例素材。

按照协同治理的理念，将这些多元主体有机整合起来，共同参与案例教学的决策过程，包括案例的选择、

开发、教学方案的设计等，可以有效实现资源的共享和优势的互补，同时提高案例教学的针对性和实效

性。 

3. 师生协同重构案例教学的实践路径 

3.1. 角色协同：从“主客体”到“双主体” 

角色协同是师生协同重构公共管理案例教学的核心起点，其本质是对师生角色的系统性重构，通过

建立“双主体”互动格局，打破传统教学中教师单向输出、学生被动接受的主客体关系，实现教学关系

的深层变革。 
其中，教师角色的转型具体体现为从“讲授者”向“设计者”“引导者”和“仲裁者”转变。依据胡

芬(2020)的研究，案例教学的有效性高度依赖教师对教学场景的结构化设计能力。作为“设计者”，教师

应当基于公共管理学科特点和学生的认知规律来规划案例教学的整体框架，具体包括确定案例难度梯度、

设计互动环节的规则，如讨论时长的分配，并依据理论知识点与案例情境等，设计不同阶段的案例任务

包，确保案例与理论的精准对接。作为“引导者”，教师的核心任务是通过系列问题激发学生深度思考，

但并不直接提供标准答案。当案例讨论陷入僵局时，教师可抛出与案例相关的问题，推动学生从单一视

角转向多元分析。作为“仲裁者”，教师需在保持价值中立的前提下，对学生的观点进行专业性校准，既

要肯定创新性思考，也要指出逻辑漏洞或理论误用，避免讨论陷入“观点发散无边界”的误区。 
学生角色的重构则表现为从“被动接受者”到“案例开发者”“讨论主导者”和“评价参与者”的身

份升级。对此，依据学者王薇(2022)的实证研究结果，学生参与案例生产过程能显著提升其学习投入度。
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作为“案例开发者”，学生可结合社会实践经历或关注的公共议题，挖掘身边的公共管理案例素材[6]。
例如，学生通过媒体报道和个人生活体验，发掘出老旧小区消防通道整改困境、垃圾分类困境等议题，

然后到现场调研收集一手数据，对社区工作者和小区业主进行访谈，小组讨论并撰写案例初稿。作为“讨

论主导者”，学生在案例分析阶段中承担组织讨论、协调观点、总结共识的责任。在开展“基层治理创

新”相关案例的研讨时，学生可自主分组扮演街道和社区干部、居民代表、社会组织工作人员等角色，

通过模拟协商过程呈现治理矛盾的多元成因。作为“评价参与者”，学生在案例研讨之后通过匿名互评、

小组自评等方式参与教学评价，既对其他小组的案例分析逻辑、论据充分性进行打分，也对教师的引导

效果提出反馈建议，形成“教学相长”的评价闭环。 
笔者所在学校通过“教师指导 + 学生参与共同采编案例”模式为角色协同提供了生动实践样本。该

校公共管理学科团队组建了由教师和学生(包括研究生和本科生)共同组成的案例开发团队，聚焦基层治

理创新、社区公共服务、城市更新等公共管理现实问题展开案例调研。在案例开发阶段，首先由教师与

学生共同探究确定案例主题，然后由教师负责确定案例研究框架，师生联合开展实地调研，访谈案例当

事人、相关公共部门工作人员，整理形成案例素材。教师再指导学生将素材转化为符合教学要求的案例

文本，明确案例的教学目标、思考题设计及理论连接点。在此模式下，近五年累计孵化 50 余个高水平本

土化案例，学生通过案例开发有效提升了“问题识别”“数据分析处理”“理论应用”等研究能力，撰写

案例分析型论文 20 余篇，其能力较传统教学模式有显著提升。 

3.2. 流程协同：教学环节的双向嵌入 

流程协同通过将师生互动嵌入案例教学的全链条，实现教学环节的“双向赋能”，打破传统教学中

“课前教师准备–课中教师讲授–课后学生完成作业”的线性流程，构建“师生共建、动态调整”的闭

环系统。 
课前环节的协同重点在于案例来源的共同建构，其实质是通过学生提出案例选题建议然后由教师指

导把关，然后师生联合开展实地调研的模式，确保案例的针对性与真实性。在选题阶段，学生可基于实

习经历、媒体报道或社会观察，提出感兴趣的案例选题方向，如“老旧小区加装电梯的协商困境”等，教

师则从案例的典型性、理论承载度、可讨论性三个维度引导学生对案例选题进行筛选。选题确定后，师

生共同组建案例开发团队开展实地调研，教师负责对接相关政府工作部门、事业单位、社区等实务场景，

师生团队基于调研成果共同撰写典型案例，为案例教学奠定扎实基础。 
课中环节的协同体现为“学生主导分析 + 教师把控深度”的互动模式。公共管理案例教学的高阶价

值就在于培养学生的“公共管理思维”，这就需要给予学生充分的表达与思辨空间。为此，教师可以通

过课堂辩论、角色扮演等形式激发学生的主体性。通过课堂辩论，学生围绕案例中的争议点分为正反方，

通过引用政策文件、分析基础数据和引用理论进行分析等方式展开交锋，教师则在辩论间隙提供适当引

导，如提醒双方聚焦，避免讨论偏离核心议题。角色扮演则通过情境模拟还原案例冲突过程，比如在讨

论某突发公共事件应对案例时，学生分别扮演应急指挥部成员、媒体记者、志愿者等角色，通过还原“舆

情反转”“资源短缺”等案例冲突情节，让学生感受突发事件应对的紧急性与冲突性，并在角色扮演结

束后引导学生总结心得与体会。此种模式下，学生案例课堂的参与度从传统模式的 30%提升至 70%以上，

观点输出的理论关联度显著提高。 
课后环节的协同聚焦于知识的沉淀与教学的迭代，即师生联合完成案例报告和优化案例库，并形成

持续协同机制。通过师生共同撰写的案例报告能有效促进理论知识与实践认知的深度融合。在报告撰写

过程中，学生负责案例提炼和呈现，如数据整理、案例过程回溯等，教师则侧重理论提升，将学生的感

性认知上升为理性分析，比如依据“某乡村振兴案例”，从中提炼出“场阈–惯习的理论分析框架”。报

https://doi.org/10.12677/ae.2025.1591780


胡尹慧，吴影 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2025.1591780 1104 教育进展 
 

告完成后，师生共同推动案例库的优化，学生从学习者视角提出案例的修改建议，教师则根据教学效果

反馈的数据调整案例教学流程设计。 

3.3. 资源协同：共建共享案例生态 

资源协同的目标是构建“校内–校外–技术”三位一体的案例资源生态系统，通过多元主体的资源

整合与动态更新，破解公共管理案例教学中本土化不足、资源分散的困境。 
校内资源的协同核心是建立“师生案例工作坊”，形成常态化的案例调研–开发–打磨机制。工作

坊以学期为单位，围绕乡村振兴、公共服务、超大城市治理等重大议题，组织教师与学生开展专题案例

开发。在“乡村振兴”主题中，师生聚焦“乡村集体经济发展中的利益分配”“返乡人才政策的落地梗

阻”等子议题，分工开展文献梳理、实地调研与案例文本撰写。教师团队提供理论和方法指导，学生团

队则负责实地调研与素材整理和汇编。工作坊还设置“案例会诊”环节，邀请校内不同学科教师(如社会

学、经济学)为案例分析提供多元理论视角。通过这种模式，笔者所在学校的师生案例团队共同开发的多

个案例被中国专业学位案例中心公共管理案例库遴选入库。 
校外资源的协同通过“高校–地方政府/社会组织”合作实现案例的实战化开发，将公共管理实践场

域转化为教学资源生成地。以“C 市基层突发事件应对能力提升案例开发”为例，笔者所在院校与地方

应急管理部门、街道办依托校地合作关系，共同开展案例采编。政府部门提供相关案例的应急处置记录，

并安排一线工作人员参与案例访谈，还原事件处置中可能面临的决策难题与多部门协调时的权责困境。

师生则负责将这些实践素材提炼转化为案例文字，同时设计符合教学需求的讨论问题。依托此种合作模

式，不仅编写完成 3 个相关案例，还为学生提供了接触真实公共管理场景的机会，学生的实务认知得分

较传统教学提升 50%。 
技术支持的协同则是通过数字技术与实践教学平台打破时空限制，助推案例资源的动态管理与共享。

比如，笔者所在学院于 2023 年建设公共管理虚拟实验室来构建仿真的公共管理场景，如“模拟城市交通

拥堵治理”，学生可以通过操作平台提供的“政策工具”(如限行、增加公交运力、征收拥堵费)观察不同

决策的效果，教师则通过后台数据监测学生的决策逻辑，生成个性化的案例学习报告。在线案例库则采

用“区块链 + 云存储”技术，实现案例的分布式上传与溯源管理，师生可随时上传新案例、更新案例数

据(如“某政策案例的最新实施效果”)，系统自动标记案例的更新时间与贡献者，保障案例的时效性。 
通过角色–流程–资源的三维协同，公共管理案例教学实现了从“单向传授”到“共创共生”的范

式转型，为破解本土化不足、参与度低等困境提供了系统性解决方案。这种协同模式不仅提升了案例教

学的效果，更培养了学生的公共管理实践能力与创新思维，为应用型人才培养提供了可复制的实践路径。 

4. 结论 

本研究通过对公共管理案例教学困境的系统梳理、师生协同理论基础的深入分析以及实践路径的探

索，揭示了师生协同重构公共管理案例教学的核心逻辑与实现路径，可归纳为以下两方面的结论： 
其一，师生协同重构公共管理案例教学的本质是理论融合驱动下的“双主体”互动范式的转型。建

构主义学习理论强调知识通过师生互动共同建构，为“双主体”地位的确立提供了认识论基础；协同治

理理论则为多元主体，包括教师、学生、实务部门等的协同参与提供了方法论指导。二者的融合突破了

传统“教师中心”或“学生中心”的单向思维，形成了“教学相长、共创共生”的新型互动框架。这一框

架将案例教学从“知识传递工具”重新定义为“公共管理实践智慧的生成场域”，使教师的理论优势与

学生的实践感知、实务部门的经验积累形成互补，为破解案例本土化不足、学生参与浅层化等困境提供

了理论支撑。 
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其二，角色–流程–资源三维协同构成了实践落地的核心路径。角色协同通过教师“设计者–引导

者–仲裁者”与学生“案例开发者–讨论主导者–评价参与者”的身份重构，打破了主客体对立的传统

格局；流程协同将师生互动嵌入课前选题、课中讨论、课后优化的全链条，实现了教学环节的双向赋能；

资源协同通过“师生案例工作坊”“校地合作”与数字教学平台的搭建，构建了本土化案例的持续生成

机制。从现有教学实践成效来看，“角色–流程–资源”三维协同对推动公共管理从“教师主导–学生

被动”的传统教学模式向师生互动、知识共创的协同教学模式转型，为培养适应新时代要求的公共管理

人才提供了更具前瞻性的理论与实践指引。 
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