
Advances in Education 教育进展, 2025, 15(10), 1169-1176 
Published Online October 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ae 
https://doi.org/10.12677/ae.2025.15101953   

文章引用: 万书函, 姚唯伟. 中小学校课后服务现状调查研究[J]. 教育进展, 2025, 15(10): 1169-1176.  
DOI: 10.12677/ae.2025.15101953 

 
 

中小学校课后服务现状调查研究 
——以苏州市为例 

万书函，姚唯伟 

苏州科技大学数学科学学院，江苏 苏州 
 
收稿日期：2025年9月12日；录用日期：2025年10月15日；发布日期：2025年10月23日 

 
 

 
摘  要 

选取苏州市部分学生、家长与教师为考察中心，采用便利调查与聚焦式访谈的方法，从认识、价值、过

程、评价四个维度对中小学校课后服务政策实施中的现实问题进行调查。研究结果显示：课后服务有效

缓解了家长接送难题与经济负担，提升了学生作业效率与社交兴趣能力，但存在学生体验分化、教师工

作负担过重、服务质量专业性不足及资源协同机制缺失等问题。当前服务已实现“全覆盖”，但距“高

质量”发展仍有差距。基于此，建议明确学校“基础托管 + 素质拓展”双轨定位，健全教师激励与校外

资源整合机制，强化学生选择权与多维评价体系，构建家校社多元协同的支持生态。 
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Abstract 
This paper examines the current implementation of after-school services in primary and secondary 
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schools in Suzhou, China, in light of national and local education policies that have promoted their 
rapid expansion since 2017. Based on questionnaire surveys and focused interviews with students, 
parents, and teachers, the study explores four analytical dimensions: recognition, perceived value, 
implementation process, and evaluation outcomes. The findings indicate that after-school services 
have achieved universal coverage and generated notable benefits. For parents, they effectively alle-
viate the practical challenges of child pickup and reduce household financial burdens by lowering 
reliance on off-campus tutoring. For students, they improve homework efficiency, cultivate social 
interaction, and support the development of diverse interests. Nevertheless, several structural and 
practical problems remain evident: students report unequal experiences and a sense of fatigue 
caused by extended school hours; teachers face increased workloads, blurred professional roles, 
and insufficient compensation; and the quality of services is constrained by limited specialization 
and the absence of effective mechanisms for integrating external educational resources. The study 
argues that current services represent a significant step toward equity and holistic development 
but remain in transition from “basic coverage” to “high-quality provision”. To address these chal-
lenges, it proposes clarifying the dual-track positioning of after-school services as both “basic care” 
and “quality-oriented enrichment”, establishing robust teacher incentive and support mechanisms, 
enhancing collaboration with external organizations, safeguarding students’ autonomy and emo-
tional well-being, and constructing a multi-dimensional evaluation system. Ultimately, the study 
emphasizes the need for a coordinated governance model that links schools, families, and society in 
order to ensure the sustainable and high-quality development of after-school services. 
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1. 问题提出 

2017 年 3 月《关于做好中小学课后服务工作的指导意见》出台后，课后服务研究渐成热点，2023 年

12 月《教育部办公厅等四部门关于进一步规范义务教育课后服务有关工作的通知》出台，推进了课后服

务实施及其研究。近年来，随着社会对中小学校课后服务需求的持续增加，各省市相继制定、推出、实

施课后服务相关政策。例如，自 2019 年春季以来，苏州市中小学按照市政府办公室《关于开展苏州市中

小学生课后服务工作的指导意见》等文件要求，广泛开展课后服务工作，推出了优质的课后服务体系建

设。2021 年 9 月，苏州市政府发布《关于全面推进中小学课后服务进一步提升课后服务水平的实施意

见》，要求义务教育学校推行“5 + 2”模式，即每周 5 天、每天至少提供 2 小时的课后服务，在师资配

置上，不仅鼓励学校利用自身师资开展课后服务，还倡导引入具备资质的社会组织和校外非学科类培训

机构参与校内课后服务，以多样化的课后服务类型供给来充分满足学生发展兴趣特长需求。从社会与家

庭角度来看，课后服务供给在一定程度上缓解了学校“三点半”放学家长不能按时接孩子的困难；从学

生素养发展角度来看，多样化的课后服务供给实现了项目化活动和跨学科性实践活动的实施，为学生的

综合素养发展提供了最大化的学习机会。 
审视既有的课后服务研究成果，主要从理论与实践的双重视角展开，在理论层面主要聚焦课后服务

的社会生成根源、历史发展、内涵厘定以及价值判断等方面，在实践层面主要集中于服务内容、服务模

式以及服务实践比较等方面[1]。可以看出，从实证的角度对课后服务实施现状进行调查，倾听不同教育
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主体的“真实心声”的文献较少。为此，本研究基于电子问卷和聚焦式访谈，对苏州市部分中小学校课

后服务实施现状展开调查，以勾画中小学学校在课后服务供给过程中存有哪些现实问题，并从学生、家

庭、学校、社会、政策制定等多主体视角提出面向未来的高质量课后服务的可行之策。 

2. 研究设计 

(一) 调查样本的选取 
选取中国东部经济发达城市——苏州为调查样本，在确定调查对象时，考虑到课后服务涉及的群体

较广泛，因此选择了多样的调查对象，一是学生：涵盖不同年级和不同学业水平的学生，以确保数据的

代表性；二是家长：选择了来自不同社会背景的家长，以反映家长对课后服务的多样化需求；三是教师：

包括了课后服务的负责教师和其他参与管理的教师，以全面了解教师的观点和建议。采取滚雪球式的便

利抽样的方式，在苏州市范围内选择了若干中小学校，以保证数据的多样性。利用问卷星平台生成二维

码以供参与者填写，以确保问卷与数据的高效分发和回收。发放问卷 250 份，其中，学生作答 88 份，占

比 38.26%；教师作答 64，占比 27.83%；家长作答 78 份，占比 33.91%。剔除作答时间不足 30 秒和选项

一致的无效问卷后，有效问卷 230 份，有效率为 92%。 
(二) 调查工具的设计 
为了深入了解苏州市中小学校课后服务的现状，在已有研究基础上，基于泰勒课程开发理论编制了

调查问卷，问卷的编制与设计涉及四个维度，分别是：(1) 对课后服务的认识；(2) 课后服务的价值；(3) 
课后服务的实施；(4) 课后服务的评价。具体设计意图说明如下： 

1. 认识维度：关注不同参与主体对课后服务的认知，包括学生、家长、教师等，旨在探究各群体对

课后服务的理解和重视程度，共计 9 题。 
2. 目的维度：通过设置有关课后服务价值的判断性问题，评估学生和家长对课后服务的期待，问题

涉及课后服务是否帮助学生提升学业、培养兴趣爱好等，以分析课后服务的工具价值与理性价值，共计

4 题。 
3. 过程维度：针对课后服务的实施过程，设计了包括学校和教师在课后服务中实际操作的情况，问

题聚焦于活动类型、频率、内容组织、教师角色等方面，共计 7 题。 
4. 评价维度：旨在收集参与者对现有课后服务的评价，主要是对学校课后服务的满意度和改进建议，

共计 10 题。 
问卷设计后，我们多次与指导老师沟通，在样本城市中选取部分中小学生、教师和家长进行预测试，

依据测试结果对相关问题和选项进行修改、补充和完善，最终形成自编问卷“苏州市中小学校课后服务

调查问卷”。最终定稿的问卷分为选择题和开放性问答题，以便获取多样化的数据。 
(三) 研究方法与实施 
在问卷调查的基础上，通过方便抽样的方法选取了部分家长、教师和学生进行了聚焦式访谈访谈，

以获取更多具体、实际的观点。访谈内容主要围绕他们对课后服务现状的满意度、期望以及实际操作中

的困难和障碍进行。团队成员对收集到的问卷数据进行了初步整理和描述性统计分析，所有调查数据都

进行了匿名化处理，确保了参与者的信息安全。同时，将开放性问答中的意见或观点进行分类，将其划

分为需求、问题、改进建议等类别，为进一步的政策建议提供参考。 

3. 研究结果 

(一) 对课后服务的认识：共识与差异兼存 
2021 年 8 月，在国家政策的指导下，江苏省教育厅等四部门发布《关于全面推进中小学课后服务进
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一步提升课后服务水平的实施意见》，次年 2 月苏州市政府办公室发布《关于开展苏州市中小学生课后

服务工作的指导意见》，2023 年 12 月教育部办公厅等四部门继续发布《关于进一步规范义务教育课后服

务有关工作的通知》，课后服务政策实施以来，通过问卷调查和聚焦式访谈，我们发现学生、家长和教

师等不同群体对课后服务的认识呈现出一幅“共识与差异兼存”的多样化图景。 
1. 学生：“快乐减负”与“隐形压力”的混合体验 
问卷数据显示，超过 75%的学生对课后服务持“喜欢”或“比较喜欢”的态度。他们最喜欢的环节

是“丰富多彩的兴趣拓展活动”(如篮球、绘画、编程)和“与同学一起做作业以及教师即时答疑的学习氛

围”(如课业辅导)。然而，聚焦式访谈反映出学生对课后服务的真实认知。对诸多学生而言，课后服务意

味着“被延长的学业旅程”。例如，一名五年级学生坦言：“虽然不用再去校外补习班了，但在学校待一

整天真的很累，有时候下午最后一节课已经无精打采了，甚至，有时教师还利用课后服务时间来考试，

真是服了……。”学生珍视与教师和学生相处的社交快乐，但也敏锐地察觉到一种隐形压力——所有学

习任务都被压缩并集中在了校园内完成，失去了过去放学后那段可以自由发呆、玩耍的“缓冲期”。正

如杜威所言，教育即生活。虽然政策带来了更加有趣的校园生活，但也牺牲了部分个人自由和时间。 
2. 家长：“焦虑缓解”与“质量担忧”的两难抉择 
问卷统计表明，近 90%的家长对政策表示“支持”，主要原因高度一致：“解决了接送难的问题”

(占比 95%)和“减轻了家庭经济负担(减少校外培训支出)”(占比 82%)。但聚焦式访谈中，家长的支持背

后充满了矛盾的焦虑。他们感激政策带来的现实便利，称其为“救命稻草”。然而，几乎所有家长都表达

了对服务质量的深切关注。例如，一位家长在访谈中道出了普遍心声：“放心但不完全放心。孩子是被

‘看住’了，但我们更关心这段延长时间是不是被‘有效利用’了？是仅仅在看管写作业，还是真的能

培养兴趣、提升素质？”他们担心教师精力分散导致服务质量打折扣，更担心“一刀切”的模式无法满

足自家孩子的个性化需求(如学困生补差、优等生拔高等个性化辅导与指导)。由此得知，政策是解决现实

困难的刚性需求，形式上的学习时间延长，但其成功与否完全取决于执行的“质量”而非“存在本身”。 
3. 教师：“教育理想”与“职业倦怠”的长期挑战 
教师问卷数据呈现显著的分化。约 65%的教师认同政策的育人价值，认为其“促进了教育公平，丰

富了学生成长路径”。但同时，高达 85%的教师反映“工作量显著增加”和“个人休息时间被严重挤压”。

同时，聚焦式访谈让教师的处境更加具象化。他们认同政策初衷，目睹了孩子们在课后服务兴趣活动中

的闪光点，获得了额外的职业成就感。然而，强烈的疲惫感与角色模糊是访谈中的主导情绪。例如，一

位班主任疲惫地说：“我们不仅是老师，现在还要扮演‘课后活动导师’、‘生活管理员’和‘家长沟通

员’的角色。从早上 7 点到晚上 6 点，连续高强度工作超过 10 小时，身心俱疲。”他们担忧长此以往会

影响课堂教学质量，也渴望得到更合理的薪酬补偿、更科学的轮岗制度以及更专业的非教学任务支持。

可以看出，政策是一项富有价值的社会工程，但若没有对教师群体“人”的关怀与切实有效的社会支持

体系，其可持续性将面临巨大挑战。 
概而言之，不同群体对课后服务的认识同中存异：学生享受乐趣但呼唤自由，家长获得便利但追求

质量，教师认可价值但渴望减负。课后服务政策已成功解决了“有没有”的问题，但如何迈向“好不好”、

“可持续与否”的高质量发展阶段仍是一个系统工程，在关注学生需求、回应家长关切和保障教师权益

之间找到精妙的平衡仍是一个重点和难点。 
(二) 对课后服务的价值判断：“知识–技能–素养”的整全发展链条 
通过对描述性问卷的数据分析和聚焦式访谈的分析，学生、家长和教师对课后服务的价值判断呈现

出多层次、多维度的特征，尤其在知识、技能、素养三大维度上存在共识与差异。 
1. 知识维度：从“学业补救”到“知识拓展”的期待跃迁 
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问卷数据显示，超八成家长和教师认为课后服务在“提供更多学习时间和机会”方面价值显著。约

70%的家长将其视为“提升学业成绩”和获得“个性化辅导和指导”的关键途径，尤其关注作业辅导和补

差答疑的质量。聚焦式访谈发现，学生的知识获取体验更加多元化，例如，有部分学生反映他们认可在

教师指导下“作业写得更快、更准确”，但真正让他们兴奋的是课后服务中跳脱出课本的知识拓展，如

科学实验、阅读工作坊等。其次，教师对课后服务的目的论认识更加具有实践性的理论解读，他们致力

于利用此段时间进行知识的巩固与内化，但坦言超负荷的工作量使其难以对每个学生实现真正的“个性

化”，知识传递的有效性对于教师个体而言具有很大挑战。由此可见，课后服务是对日间课堂知识体系

的加固与延伸，但其价值上限取决于内容的丰富性与组织的精细化程度。 
2. 技能维度：“社会能力”与“学习习惯”的双重锻造场 
问卷数据中，“培养社会能力”和“培养学习习惯和方法”是学生、家长共同认可的高价值点(学生

和家长的选择率均高达 70%)。聚焦式访谈发现，对学生而言，兴趣拓展活动和小组项目是他们发展沟通、

协作与解决问题等实践技能的宝贵平台。例如，一位学生访谈中提到：“在机器人社团里，我学会了怎

么和队友吵架后又一起把事情做成。”这种集体论证式的项目活动更加促进学生化知识为素养的发展。

对家长而言，他们更加看重课后服务结构化环境对孩子时间管理、自主学习等软技能的熏陶。教师的价

值判断则侧重于引导技能的形成，他们观察到学生在集体活动中逐步学会了冲突调解、任务分工等社会

技能，这是传统课堂上难以系统培养的。可以看出，课后服务提供了一个低风险、高互动的真实性学习

情境，是系统性培养学生未来社会生活所需关键技能的重要补充，呼应了当下教育的时代需求。 
3. 素养维度：“全面发展”愿景与“情感健康”关切的融合 
问卷数据表明，“促进学生全面发展”是学生、教师和家长共识度最高的顶层价值。此外，“减少学

习压力和焦虑”与“提升自尊和自信心”也成为重要选项。访谈赋予了这些数据以温情。许多家长表示，

政策“降低了课外培训费用”带来的经济压力缓解，间接减少了家庭的学习焦虑，创造了更加和谐的家

庭情感氛围。他们从孩子展示活动成果的骄傲神情中，看到了自信心的涵养。教师则从教育者视角出发，

认为丰富的非学术性活动为不同特质的学生提供了多元成功的可能性，这对于培育学生的积极自我认知

和情感管理能力至关重要。然而，访谈也告诉我们，如果课后服务异化为“捆绑消费”，反而会加剧学生

的疲惫感，与“减少压力”的初衷背道而驰。因此，课后服务的高阶价值在于其育人功能，应成为滋养学

生综合素养、保障学生情感健康、实现学生自我价值的沃土，而不仅仅是学习“时常”的延伸。 
总之，学生、教师和家长对课后服务的价值判断形成了“知识–技能–素养”的整全发展链条：它

不仅是巩固知识的“延长线”，更是锤炼技能的“实践场”，最终目标是成为培育核心素养、促进必备品

格的“新空间”。 
(三) 对课后服务政策实施的镜像扫描：遵循动态变化与渐进调试的发展轨迹 
基于数据分析与访谈提炼，按照实施的时间序列可以概括的认为，课后服务政策实施过程中遇到的

问题及其特点，具体如下： 
一是政策定位的演变：从“解决刚性需求”到“追求素养教育价值”。在课后服务政策实施前，政策

制定的初衷高度聚焦于解决“三点半难题”这一刚性需求，核心目标是“缓解接送压力”和“降低课外培

训费用”(问卷中家长普遍持这一观点)。此时，政策被视为一项主要解决后勤保障问题的社会福祉措施。

然而，课后服务政策从走近到走进现实，随着课后服务的形式开展，各方期待迅速升级。访谈发现，家

长的需求从“有人看”转向“看的好”，强烈期望能“提升学业成绩”和提供“个性化辅导”；教师则开

始强调其“促进学生全面发展”的素质教育功能。政策承载的功能远远超出了最初的设计，被赋予了促

进教育公平、提升综合素养的过高期待，导致定位模糊、压力骤增。这种理想与实践的冲击，迫使政策

制定者和执行者需要实践性反思。数据表明，单纯“看管”式的服务满意度最低。政策定位正经历一个
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痛苦的再平衡过程：它既不能只是一个“托管所”，也难以独自承担起“扭转教育生态”的重任。其定位

正逐步向“基础托管与素质拓展相结合”的混合模式回归，目标变得更加理性与清晰。 
二是资源供给的矛盾：从“单一主体承担”到“多元协同困境”。在课后服务政策实施前，政策制定

的初期设想是学校构成天然的供给主体，教师成为主要的执行者。资源投入主要是校内资源的重新组织

和调配，未能充分预估其对人、财、物带来的巨大压力。然而，在政策实施过程中，描述性统计显示，

85%的教师反映工作量大幅增加，导致职业倦怠，这成为最大痛点。访谈中，教师直言：“我们不是不想

做好，而是精力实在有限。”同时，“难以满足多样化需求”成为首要问题，从而可以看出，单一的学校

资源(尤其是师资和专业性)的局限性。学校被期待提供艺术、体育、科技等专业服务，但却深陷“各方教

育资源难以平衡”的困境，缺乏引入校外优质资源的有效机制和资金。要想改善质量，从数据统计中可

以看出，普遍认为“增加资金投入”和“提升教师培训和支持”，为此，构建多元协同体系迫在眉睫，例

如：探索聘请校外专业人士、引进非营利组织、开发利用社区资源等多种方式，试图从“学校独角戏”走

向“社会大合唱”。 
三是系统建设的挑战：从“应急响应”到“长效机制探索”。在课后服务政策实施前，政策推行初期

带有强烈的“应急响应”色彩，首要任务是“先做起来，再全面覆盖”，许多地区缺乏顶层的系统设计和

完善的管理体制。这就必然给政策实施带来诸多挑战，聚焦式访谈揭示了大量的在实际操作层面的挑战，

凸显了系统建设的缺失，主要包括：教师超工作量如何核算报酬？(资金可持续性问题)、服务质量如何监

督评估？(质量保障体系问题)、学生安全责任如何界定？(风险管理问题)以及校外资源如何引入与管理？

(准入标准和合作机制问题)，等等。这些“管理体制不够健全”的细节问题，成为影响课后服务质量的“最

后一公里”障碍。当前的实践挑战正倒逼课后服务政策从“有”到“优”的现实需求。各地开始探索建立

长效保障机制，例如，苏州市不仅关注“扩展服务内容和活动种类”等表面文章，更深入到完善管理制

度、制定质量标准、建立科学评估体系、构建多元化经费保障机制等深层结构。政策实施进入深化期，

从追求覆盖面的“规模效应”，转向追求高质量、可持续的“制度效应”。 
概而言之，课后服务政策的实施过程呈现出明显的动态演进特征，其定位从单一走向复合，其资源

模式从内部消耗走向寻求外部协同，其系统建设从应急管理走向长效治理。这一演变过程深刻反映了一

项重大公共政策在落地过程中与复杂现实不断碰撞、渐进调试和成熟的发展轨迹。 
(四) 对课后服务的评价：整体向好但美中不足 
其一，在有效性评价方面，结果呈现多维且不均衡的态势。数据显示，78.2%的家长通过问卷反馈其

子女的“课后作业完成效率有所提升”。在学业成绩层面，41.5%的学生报告其“主要学科成绩保持稳定

或略有进步”，但仅有 12.3%的教师认为课后服务对“班级整体学业成绩有显著提升作用”。访谈资料进

一步揭示，教师普遍观察到学生“学习习惯的规律性”(如每日作业的按时完成)上有积极变化，但对其“深

层次学术能力(如批判性思维、创新能力)的促进作用”持保留态度。在非学业成绩领域，89.6%的学生问

卷显示对“兴趣小组活动抱有极高参与热情”。访谈中，学生频繁使用“更敢说话了”、“交到了新朋

友”等语句描述自身体验，这与 75.4%的教师观察到的“学生社交活跃度提升”的数据相互印证。约 68%
的家长在访谈中提及子女“展示了前所未有的兴趣特长(如绘画、编程)”，表明其在个性发展与自信心构

建方面产生了积极影响。 
其二，在服务质量评价方面，高满意度与结构性挑战并存。问卷统计表明，课后服务的整体满意度

较高(家长满意度 92.1%，学生满意度 88.7%)。然而，访谈文本分析揭示了满意度背后的具体构成。家长

的“高满意度”多与“安全监管”和“接送便利”等基础保障因素强关联(访谈中被提及频次最高)。而当

访谈深入至“内容质量”时，“活动内容的深度与专业性不足”成为学生和家长共同反映的焦点问题，学

生常用“重复”、“有点无聊”等词汇描述部分课程体验。同时，84.3%的教师问卷数据反映其“工作量
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有显著增加”，访谈中教师群体广泛使用“疲惫”、“精力分散”等词汇。尽管 71.2%的教师认同政策的

育人价值，但其对服务的“认同度”与“实际参与度”之间存在显著落差，究其原因，或许是“缺乏足够

的准备时间与专业培训支持”。 
其三，在评价机制本身，呈现出依赖单一主体与单一方法的现状。调查显示，当前的评价活动主要

依赖于学期末面向家长和学生的一次性满意度问卷，其评价维度集中于“整体满意度”与“接送便利性”

等通用指标。对于“社会情感能力提升”、“创造力培养”等复杂维度的评估则普遍缺失。同时，访谈表

明，教师作为课后服务的核心提供者，其专业反馈与体验(如职业倦怠感、对课程质量的担忧)在现有评价

体系中尚未被系统性地收集与纳入质量改进循环。当前评价体系呈现“以管理为导向”(考核覆盖率)而非

“以发展为导向”(诊断与改进)的特征[2]。 
综上所述，现状调查结果表明，课后服务在提升作业效率、促进学生社交与兴趣发展方面取得了可

观测的积极效果，获得了较高的基础满意度。然而，其在深层次学业成就表现、活动内容专业性以及教

师非教育教学工作负担等方面面临持续挑战与局限。 

4. 研究结论与思考 

通过对苏州市课后服务政策实施的深入调研，从多主体视角揭示了政策实施的现实图景，研究结论

可概括如下： 
(一) 学校：承压前行，定位转型 
学校作为课后服务政策执行的核心场域，成功实现了课后服务的“全覆盖”，有效解决了社会的刚

性需求。然而，学校正面临从“单一托管”向“素质育人”定位转型的巨大压力，暴露出校内资源(尤其

是师资专业性、精力与资金)的局限性。现有的管理评价体系尚不健全，难以科学支撑其高质量、可持续

发展。 
(二) 家庭：焦虑转移，期待升维 
家庭的经济与接送压力得到有效缓解，获得了极高的基础满意度。但家长的焦虑并未消失，而是从

“去哪”转向“学啥”，从“有无”转向“优劣”，对服务的个性化、专业性和育人质量产生了更高期

待，成为推动政策优化的关键外部动力。 
(三) 学生：体验分化，呼唤自主 
学生是课后服务政策的直接受益者，其在社交能力、兴趣培养和作业效率方面的提升显著。但学生

的体验是分化的：一方面享受活动乐趣，另一方面承受着“被延长”的在校时间带来的疲惫感，其对于

自主支配时间的渴望被一定程度的压抑，这就提醒我们需要关注学生的情感健康与个性化成长需求。 
(四) 社会：共识形成，协同不足 
社会层面已形成“课后服务是重要民生工程和教育改革举措”的广泛共识。然而，目前的供给模式

仍以学校“单打独斗”为主，未能有效撬动和整合社会层面的专业机构、社区资源、志愿者力量等，多元

协同育人的生态系统尚未成熟。 
基于上述四点研究结论，为推动课后服务从“有”到“优”的高质量发展，提出如下政策建议与教学

思考。 
一是对学校而言，亟待强化主阵地作用，构建系统化支持体系。学校一方面应明确“基础托管”与

“素质拓展”双轨并行的服务定位，提供“作业辅导 + 兴趣社团 + 项目学习”的多样化菜单，满足学

生差异化需求。另一方面，还应制定详细的课后服务质量管理标准、教师工作量核算与激励办法、校外

资源引入准入与评估机制，实现精细化管理。另外，建立涵盖学生发展、家长满意度、教师感受的多维

度发展性评价体系，并将结果用于课后服务课程优化与教师专业发展支持体系。同时，教师设计课后服
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务课程时，应更注重实践性、趣味性和选择性，与日常课堂教学形成互补而非简单延伸[3]。学校领导层

应重视教师的“职业倦怠”问题，通过弹性工作制、团队轮岗、提供专业培训等方式，保障教师的休息权

与发展权，守护教师教学热情，激活学校教育活力。 
二是对家庭而言，仍需促进角色转变，从“旁观者”到“共建者”。学校应定期通过问卷调查、家长

会、校园开放日等形式，向家长透明化展示课后服务内容与成果，并真诚听取家长的心声与诉求。同样

地，鼓励有专长、有意愿的家长以志愿者身份参与学校课后服务，丰富课程资源，同时增强家长的理解

与认同。与此同时，家长应调整心态，认识到课后服务的主要目标是“全面发展”而非“学业加码”，降

低不合理的分数焦虑，更多关注孩子习惯、兴趣与情绪的积极变化。另外，家庭应利用课后服务带来的

时间盈余，增加亲子陪伴、体育锻炼和睡眠时间，共同守护孩子的身心健康。 
三是对学生而言，必须尊重主体地位，保障选择权与幸福感。在课程设置上，尽可能增加学生的自

主选择空间，赋予学生课程选择性，允许他们根据自己的兴趣在一定周期内动态调整变更课后服务项目。

在具体措施上，学校还通过简单的问卷或访谈，定期收集学生对课程内容的真实看法，将其作为优化课

后服务课程的重要依据。“教育即生活”，课后服务的设计必须将学生的情感体验和幸福感放在核心位

置，避免将其异化为另一种形式的“圈养”或“灌输”。另外，在课后服务活动中应多采用项目式学习

(PBL)、合作学习等方式，真正发挥学生主体性，培养其批判性思维、创造力和合作能力。 
四是对社会而言：呼唤推动多元共治，构建社会支持生态圈。由政府或教育主管部门牵头，遴选资

质优秀的非学科类培训机构、博物馆、科技馆、高校学生社团、社区志愿者等，形成“课程资源库”，供

学校按需购买或合作[4]。此外，建立“财政补贴 + 服务性收费”的可持续经费保障模式，明确用于支付

校外资源购买和教师补贴的标准，为高质量服务提供稳定资金支持[5]。课后服务是联结学校与社会的桥

梁。应打破学校围墙，将学习场所延伸至社区、田野、企业等真实社会情境中，为学生提供更广阔的生

长空间。社会力量的专业性与灵活性，恰好可以弥补学校资源的不足，共同构建一个滋养每个孩子成长

的“社会支持生态系统”。 
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