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摘  要 

西部地区社会工作教育既承担服务民生的使命，又面临专业建设与人才培养的挑战。研究以西部某省会

城市G高校社会工作系为田野，运用纵向跟踪与横向比较的质性研究，对2019~2022四届社工专业本科

生的学习经历与职业认同变化轨迹进行分析。研究发现，家庭经验、实践教学与同辈支持构成内部自我

感知的核心，而岗位密度、薪酬待遇、政策节律与社会声望则深刻影响外部环境感知，两者的交互塑造

了职业认同的生成路径。基于此，研究归纳出理想进路型、意义迷失型、缺乏支持型与孤立迷茫型四种

主要理想类型，揭示其在关键事件触发、情境互动与叙事重构中的动态演变。研究指出，西部地区情境

下制度供给稀薄与文化认同不足，不仅加剧人才流失风险，也凸显教育干预与政策支持的紧迫性，并提

出构建多层次协同支持体系以增强学生内部认同动力、优化外部环境反馈的对策，为西部社会工作人才

建设提供经验借鉴。 
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Abstract 
Social work education in Western China carries the dual mission of serving people’s livelihoods 
while confronting the challenges of professional development and talent cultivation. Taking the De-
partment of Social Work at University G—a provincial capital university in Western China—as its 
field site, this study employs longitudinal tracking and cross-sectional qualitative comparison to 
analyze the learning experiences and professional identity trajectories of four cohorts of social 
work undergraduates (2019~2022). The findings reveal that family experience, practice-oriented 
teaching, and peer support constitute the core of students’ internal self-perception, while job den-
sity, salary levels, policy rhythms, and social prestige profoundly shape their external environmen-
tal perception. The interaction between these two dimensions constructs the pathways through 
which professional identity is formed. Based on this, the study identifies four major ideal types of 
professional identity: the ideal-progress type, meaning-lost type, support-deficient type, and iso-
lated-confused type, and further uncovers their dynamic evolution through key event triggers, sit-
uational interactions, and narrative reconstruction. The study argues that in the Western Chinese 
context, limited institutional support and insufficient cultural recognition not only heighten the risk 
of talent loss but also highlight the urgency of educational interventions and policy backing. It pro-
poses building a multi-level collaborative support system to strengthen students’ internal motiva-
tion for identity formation and optimize external environmental feedback, thereby offering practi-
cal insights for the development of social work talent in Western China. 
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1. 问题提出 

当前，中国社会工作领域被寄予厚望，需要通过高质量发展来服务社会建设与治理。然而，社会工

作领域发展面临的诸多困境中，人才流失、人才短缺与职业倦怠问题尤为突出，且日益加剧[1]-[4]。研究

指出，社会工作专业本科生的专业认同程度直接影响其毕业后从事社工相关工作的意愿和动机[5]。因此，

深入探讨社工本科生专业认同的问题具有重要意义：一方面有助于理解社工人才流失的主观原因，另一

方面也为提高社会工作教育质量、夯实推进中国式现代化的人才基础提供思路[6]。 
现有研究表明，我国西部地区社工教育起步偏晚、基础薄弱，行业生态与教育体系之间的耦合度不

足，致使学生的职业认同更易受外部条件波动而松动[7] [8]。实证调查显示，近 60%的西部社工从业单位

中没有社会工作专业毕业生，专业教育与职业岗位严重脱节[9]。由于社会工作相关岗位大多依附于党政

机关体系，行业对专业人才的吸纳不足，很多岗位由非科班出身人员承担，使得社会工作专业知识和价
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值在实务中难以发挥应有作用[10]。在这样的环境中，学生即便受到高校专业教育，其所学所思所见之间

的落差可能削弱职业认同。同时，近十年研究与实践进一步表明，当前高校社工专业人才培养过程中仍

存在诸多不足，如教学方式相对单一，以课堂讲授和理论灌输为主，导致学生对专业实务和价值的体会

不足；实践教学环节薄弱，学生缺少深入社区和服务对象互动的机会，无法通过真实情境体验社工角色，

进一步妨碍了职业认同的深化[11]。此外，学生来源多元且不少学生对社工缺乏了解，一些学生并非出于

兴趣选择社会工作专业，入学时职业期待较低[12] [13]。可以说，西部地区特殊的社会经济、制度文化和

教育环境对社工专业本科生的职业认同形成产生了明显的制约作用[14]。可见，以西部地区为代表的在地

情境，构成了理解社工本科生职业认同分化的独特窗口：它不仅补足全国层面平均化描述的盲区，也为

地方民生与社会治理的人才战略提供了证据基础与政策抓手[15]。 
回顾已有研究发现，学界多聚焦于职业认同的现状测量、影响因素指标构建与单点干预效果评估，

较少触及三个层面的问题：其一，大多停留于静态测量，鲜少追索职业认同生成的历程及教育干预的纵

贯效应；其二，缺乏对学生群体内部差异的类型学刻画，难以把握“同一路径–多重类型”的真实光谱；

其三，区域情境被当作背景变量而非核心自变量，西部特有的社会经济、制度文化和教育环境如何具体

作用于职业认同的生成与耗散，仍缺乏阐释。据此，本研究聚焦“西部地区社工专业本科生职业认同如

何”这一问题，一方面构建该群体职业认同的理想类型与基本特征，另一方面将区域情境置于解释核心，

探索教育场域、用人制度与地方社会等文化情境对职业认同生成的作用。 

2. 理论视角：生命的多重故事 

在叙事治疗实践及其相关理论中，生命的多重故事这一概念总是被反复提及。此概念指出，个体生

命的复杂性及其如何体验生命，都是其如何表达和讲述故事这一过程影响的，因此，个体及其问题不应

当使用单一描述、单一理论、单一标签就能覆盖的[16]。在此基础上，职业认同不被理解为某种个体的静

态属性，而是一种由过去经验的再叙述、当下位置的交涉与未来可能自我的想象共同编织的叙事实践。 

2.1. 理论梳理：由“生命的多重故事”通往“情境化职业认同” 

美国心理学家 Jerome Burner 曾写道，在社会科学中有两种对立的思维模式，分别是逻辑–科学的思

维和叙事模式的思维[17] [18]。前者能证实一个东西的真实性，而后者则是为了构建逼真的世界。对个体

来说，讲述故事是一种“无意之间”卷入自身意义建构的过程。而其所要讲述的故事，是由围绕着个体

的、占主导地位的文化情境所塑造的[19]。在个体长期参与互动(或是短期参与，但印象深刻)的文化情境

中，个体会在体验的过程中析出故事。这些故事代表着个体在生活中所长期拥有的身份，而其他一些故

事虽然也有关个体是谁(个体可能成为谁)，但经常被抑制、被排挤到我们所记忆的体验的边缘[19]。换言

之，这些故事决定着个体认为在自己的生活中应当满足什么样的期望、扮演什么样的角色，并影响个体

如何看待过去、现在和未来。 
故事从不在真空中生成。Madigan 进一步指出，要分析故事的生成过程就需要去分析个体是依赖于

谁在讲述故事，是从哪种道德信仰的角度来讲述故事，依赖何种权威讲述故事[19]。为避免叙事停留于文

本层面的“自我陈述”，本研究将叙事置回个体所处的情境：Bourdieu 对场域和惯习的论述使我们看见，

家庭与社区的早期经验沉淀为惯习，进入高校与机构后，与课程制度、实习规则、岗位机会发生“适配/
错配”，文化/社会/象征资本的可转化性决定了“说得出的承诺”能否成为“做得出的路径”[20] [21]。
在微观行动层面，Lent 等人的社会认知职业理论(SCCT)解释了自我效能与结果期待如何在关键事件中被

放大或折损，从而牵引职业去向[22]；Lave 与 Wenger 的实践共同体与“合法的边缘性参与”揭示学生如

何通过督导、同侪、项目而获得“像社工那样行动”的身份阶梯[23] [24]；Honneth 的承认理论提醒我们，
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来自家庭、导师、机构与公众的承认/失认，会直接作用于自尊与自信，进而影响认同的稳定性与承诺的

韧性[25]。概而论之，个体内部自我感知与外部环境感知共同塑造了个体有关职业的“故事”，进而影响

个体对某种职业的认同感。 
西部地区情境则赋予上述理论回顾以“在地性”特征：西部地区经济发展相对滞后、家校教育理念

不同步，社会工作者的岗位薪酬相对稀薄、政策节律波动与职业声望较低[26]，意味着机会结构与承认循

环更易中断，叙事中的“路径故事”更易被挫折情节改写和强化。本研究据此主张：个体职业认同的形

成主要受其内部自我感知与外部环境感知的影响。 

2.2. 分析框架 

本研究将社工专业本科生的职业认同生成过程界定为一条由内部自我感知与外部环境感知持续互动

而生成的叙事实践路线，进而建构本研究的分析框架(见图 1)。内部自我感知可被理解为个体对自身价值

取向、能力边界与自我效能的叙事性把握，而外部环境感知则是个体对自身所处场域对职业的薪酬、社

会地位和职业声望等特征的情境化体验。 
 

 
Figure 1. Analytical framework for the ideal types and formation process of professional identity among social work under-
graduates 
图 1. 社工专业本科生职业认同的理想类型与生成过程的分析框架 

 
首先，本研究认为，社工专业本科生的职业认同自其初次认识并接触“社会工作者”这一职业角色

起便已开始生成，其间存在明显的高低厚薄之分。所谓“内部自我感知的高/低”，主要依据个体在叙事

中对自身价值取向、能力边界与自我效能的自觉程度来判断：若学生能够在访谈中清晰表述职业价值信

念，展现稳定的职业动机与行动规划，且对个人能动性具有正向评价，则视为“高”；若其叙事呈现模

糊、矛盾或明显的自我否定，则视为“低”。“外部环境感知的高/低”则根据其对薪酬水平、岗位密度、

职业声望、社会认可度等外部结构条件的主观体验与价值判断来界定：当学生普遍报告获得正向反馈(如
督导评价、家庭支持、社会认可、政策激励)，并将其内化为职业信念时，即判定为“高”；若其叙事中

反复出现制度性边缘化、社会贬低与前景不确定的经验，则判定为“低”。这种双维度的操作性界定，

为后续理想类型的构建提供了明确的分析基准。其次，社工专业本科生的职业认同在关键事件的触发中

不断增强或衰减。无论是一次优质的实习督导、一段高强度的服务经历，抑或一次公开的正向评价、一
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次来自家庭的否定，都可能成为内部自我感知的关键拐点。当内部感知得到强化，个体便能以更稳固的

自我叙事回应外部环境的不确定性，其在实践场景中的自我效能也随之提升，形成职业选择上的持续承

诺与情感黏着；相反，当内部感知受挫，个体更容易在外部压力与否定中产生摇摆与动摇，削弱职业认

同的凝聚力，甚至陷入“职业失语”的潜在危机[27]。与此同时，外部环境感知的波动亦会反过来深刻塑

造内部叙事。若外部环境在薪酬、地位、声望等方面提供正向反馈，学生便更容易将这种经验内化为身

份标签与价值信念，强化其对“社工”职业的归属感与自豪感[28]；反之，若外部环境充斥着忽视、贬低

与制度性排斥，则可能侵蚀个体的价值坚守，使其叙事陷入矛盾，进而削弱职业认同的厚度与稳定性[29]。
可以说，外部环境感知既是内部自我感知的触发器，也是其验证与修正的参照系。 

需要进一步强调的是，社工专业本科生职业认同的生成与变化的过程并非仅发生在家庭、社区或高

校这些场域，而是深刻嵌入了西部地区的宏观制度与文化环境。较其他地区而言，西部地区的制度供给

与文化氛围较为稀薄与滞后，塑造了他们理解与评价社会工作者这一职业的方式。在这一更为宏观的场

域中，岗位密度的不均导致社会工作实践机会的高度竞争化，使得许多学生在尚未进入场域之前，便已

在心理上承受“缺席可能”的压力；购买服务节律的间歇性与不确定性，使得职业路径的连续性被切割

为零散的项目周期，难以形成稳定的职业轨迹与经验积累；政社关系的结构性张力，则使社会工作实践

处于行政逻辑与专业逻辑的夹缝之中，个体往往需要在服务的工具性与价值性的双重要求中反复摇摆。

与此同时，“体面工作”的社会想象不断透过家庭评价、同辈比较与社会舆论渗入社工专业本科生的认

知，使得他们在外部环境感知上始终背负一种“低薪–低地位”的象征性劣势。正如 Madigan 所指出的，

给予当事人建议或为其贴上标签的权力，并非源自单向的专业话语，而是建立在一种不被质疑的权威与

特权之上，而这种权威与特权，正是由专业人士与那些寻求其帮助的人在互动中共同建构和赋予的[19]。 
最后，本研究基于内部自我感知与外部环境感知两重维度划分，构建出理想进路型、意义迷失、缺

乏支持型和孤立迷茫型四种职业认同的理想类型，并在此基础上分析各种理想类型的主要特征和生成过

程，最终提出干预策略。然而，需要补充的是，在实际中还存在一类游离于这四种类型边缘甚至之外的

学生，他们的职业认同状态呈现出阶段性的波动与类型间的过渡特征。本研究将其概括为“摇摆型”。

这类学生在某些阶段可能表现出接近理想进路型的积极状态，但在遭遇家庭否定、就业压力或制度挫折

后，又可能迅速滑向意义迷失型或缺乏支持型；部分学生甚至在同一阶段同时呈现相互矛盾的叙事，既

认可社会工作的价值，又对职业前景心存退意。这一现象表明，职业认同并非一旦生成便固化不变，而

是可能在不同情境与阶段中出现减弱、摇摆甚至类型转换的动态过程。故此处仅对“摇摆型”作简要提

出与说明，旨在提示职业认同发展过程的动态性和复杂性。 

3. 田野调查：研究对象与研究方法 

本研究的田野是一所位于我国西部省会城市的高校的社会工作系。G 高校社会工作系具有鲜明的双

重特征：一方面，它是社工专业本科教育的制度场域，涵盖课程体系、师生互动与行政管理等层面，展

现出专业教育的制度性逻辑；另一方面，它又是社工专业本科生的日常生活场域，承载着学习和生活、

就业选择及朋辈关系等多重元素，呈现出职业认同生成的生活化维度。调查对象主要包括三类群体：一

是 G 高校社会工作系所在二级学院的处级领导与辅导员，他们负责日常管理、心理健康与生涯规划等学

生工作，对学院整体运行与专业建设有关键影响；二是社会工作系的授课教师，他们既是知识传递的主

体，也是学生认同的榜样与参照；三是社会工作系的本科生与毕业生，作为核心的研究对象，他们的学

习经历、职业规划与职业认同困境，构成了本研究的主要经验基础。在调查对象的基本构成上(见表 1)，
本研究共访谈了 2019、2020、2021、2022 四届社工本科生，每届 20 人，男女比例均衡。其中，2019 届

与 2020 届已毕业，部分升学，部分就业；2021 届目前正处于毕业与就业过渡期；2022 届仍在本科在读
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阶段，以实习为主。此外，还访谈了 2 名社工系授课教师、2 名二级学院辅导员与 2 名处级领导，构成了

多维度的田野样本结构。 
 

Table 1. Overview of interview participants information 
表 1. 访谈对象信息概览表 

编号 类别 访谈人数 男女比例 备注 

A 2019 届社工本科生 20 1:1 升学 3 人，其余就业 

B 2020 届社工本科生 20 1:1 升学 4 人，其余就业 

C 2021 届社工本科生 20 1:1 升学 3 人，其余就业 

D 2022 届社工本科生 20 1:1 未毕业，正在实习 

E 社工系授课教师 2 1:1 — 

F 二级学院辅导员 2 1:1 — 

G 二级学院处级领导 2 1:1 — 

 
在研究时间维度的设计上，笔者在 2019 年至 2024 年间持续观察 G 高校社工专业本科生，历经四届

学生群体，形成纵向跟踪。在纵向时间维度上，笔者跟踪 2019~2022 四届学生从入学到实习再到就业的

全过程，记录他们在不同阶段职业认同的波动轨迹，从而捕捉职业认同生成的动态性与阶段性。在横向

维度上，笔者在同一时间节点对四届学生进行比较，分析不同年级群体在职业认同上的差异。这种纵横

交织的研究设计，使本研究既能呈现时间中的演化逻辑，也能展示同一语境下的横向差异。 
在研究方法上，本研究主要采取半结构式访谈与参与式观察相结合的方式进行资料收集。访谈强调

“开放性追问”的策略，通过引导受访者讲述自身的学习、实习与职业规划故事，获得其职业认同的叙

事实践。正如怀特与艾普斯顿所指出的，访谈能够为当事人提供一种重新理解自身生活经验的能量，使

其不再被动地接受外部定义，而是主动参与意义的生成[18]。观察方法则侧重于日常学习与校园活动情境，

补充访谈难以揭示的非言说性经验与行为表现。作为社会工作专业出身的研究者，笔者在进入田野时既

具备一定的“内部人”身份，也面临可能的“身份偏置”。在访谈中，笔者对“是否会引导受访者”的

问题保持高度自觉：一方面，社工研究本身强调助人视角，研究者的专业背景难以完全剥离；另一方面，

研究者的介入亦可能构成某种“话语权威”，影响受访者的表达。对此，本研究采取了两点伦理策略：

其一，在访谈设计中尽可能采用开放性追问，避免过度引导；其二，在资料分析中保持对研究者立场的

反思，警惕将自身专业经验投射为受访者的真实心声。 

4. 类型生成：社工专业本科生专业认同的理想类型 

社工专业本科生的职业认同并非均质单一路径，而是随着内部自我感知与外部环境感知的张力差异

而呈现出多样化的分化结果。不同个体在家庭、社区、学校场域的再生成过程以及关键事件的触发作用

下，逐渐形成了各自独特的职业认同状态。这些状态虽然纷繁复杂，但经由系统化归纳与理想类型的建

构，可以较为清晰地呈现其核心模式。本研究将这种职业认同的分化提炼为四种理想类型：理想进路型、

意义迷失型、缺乏支持型与孤立迷茫型。它们分别对应着内部自我感知与外部环境感知的不同组合，既

是对现实经验的抽象化概括，也是对职业认同生成过程的理论化阐述。 

4.1. 理想进路型 

理想进路型可以被视为社会工作专业本科生职业认同的最理想化形态，其核心特征是内部自我感知
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与外部环境感知的双高状态。这类学生不仅能够在价值取向、能力边界与自我效能感的叙事中建构积极

而完整的“职业故事”，还能够在外部环境中获得持续而稳定的正向反馈，包括家庭的充分支持、教师

的积极鼓励、朋辈的情感认同以及社会实践中的高度评价。二者之间形成了一种相互强化的良性循环：

内部的价值自觉与外部的情境肯认彼此嵌套，使他们在个人成长与社会期待之间找到稳定的锚点，从而

呈现出高度一致的价值认同与行动路径。 
在基本特征上，这类学生普遍表现出对社会工作的高度使命感与价值承诺。他们在访谈中频繁使用

“责任”“理想”“助人自助”“社会正义”等关键词来描述自身的职业追求，呈现出鲜明的专业价值

取向。他们不仅在课堂学习中保持优异成绩，而且积极参与科研项目与学术讨论，在志愿服务、社会实

践以及校内外比赛中展现出强烈的主动性和能动性。对他们而言，社会工作并非一门纯粹的学科，而是

一种内在化的生活方式与社会使命。这种价值驱动的力量往往使他们在面对现实困境时表现出较高的心

理韧性：当遭遇实务中的制度限制或资源匮乏，他们更倾向于通过叙事重构来解释挫折，将短期的困难

转化为个人成长的契机，而非削弱自身的职业信念。 

“社会工作虽然不是学校里的王牌专业，但学校很支持我们去参与社会实践，还跟很多机构有合作。我们班

有一次组织去社区服务，我带了一个特殊儿童做游戏，回来后老师当着全班的面表扬我，说‘你身上有种天然的

亲和力’，那一刻我第一次意识到，也许我真的适合做这份工作。从那以后我就开始主动争取各类实践机会。我

的辅导员也是我特别感激的人。大一的时候我有点迷茫，她就约我单独谈了很多次，从我的性格、兴趣聊到职业

发展，甚至帮我分析是否适合读研。我们一直保持着一种像同行者的关系，她不是告诉我‘你该怎么做’，而是

让我自己慢慢说出来，明白自己真正想做什么。当然，我觉得认同一份职业，不能只是觉得‘它有前景’或者‘别

人都认可’，还要能在它里面找到自己。我现在的状态就是——我相信我能成为一个职业社工，我也清楚这条路

不会容易，但我愿意用时间去积累，去打磨。我看到过同行里很优秀的人，也觉得自己可以是其中的一

员。”(20241009C2)  

在生成过程上，理想进路型往往源于较为厚实的初始职业认同。家庭与社区的早期社会化经验为其

提供了稳定的价值坐标，例如从小参与公益活动、耳濡目染家庭成员的志愿服务经历，或在成长过程中

直接接触到社会工作者的专业介入。这些早期经验使他们对“助人”这一价值具有天然的情感共鸣，并

在价值排序中将“利他”置于显著位置。进入大学后，系统的专业课程学习和教师的学术引导进一步强

化了这种初始认同，使他们能够清晰地理解社会工作的理论框架与实务意义。与此同时，实习督导、校

外项目和就业实践带来的积极反馈不断巩固他们的外部环境感知，让他们在关键的职业选择节点上一次

又一次地确认专业选择的合理性与可持续性。值得注意的是，理想进路型学生的出现并非偶然，他们往

往具备相对优越的社会资源和个人资本。常见的群体特征包括学业成绩优异、家庭支持度高、社会网络

相对丰富。他们通常拥有较强的自我调适能力与资源整合能力，能够在校内外构建支持性网络，并灵活

调动社会资源来应对学业和职业挑战。正是这种多重支持的叠加效应，提升了他们的内部效能感，降低

了外部环境的不确定性，使其在职业认同和生涯规划上表现出更高的稳定性与可持续性。 
在影响与后果方面，理想进路型学生的职业承诺度普遍最高，职业生涯规划也最为清晰。他们大多

选择继续深造，攻读硕士或博士研究生，或直接进入社会工作机构、政府部门与非营利组织，逐渐成长

为专业领域的中坚力量。更为重要的是，他们的存在在同伴群体中具有显著的示范与引领效应：他们通

过分享学习经验、职业规划与实践心得，潜移默化地影响其他同学的价值取向与职业认同，进而在整体

上提升社工专业学生群体的职业认同水平。从这个意义上说，理想进路型不仅是一种个体的职业认同类

型，更是一种群体性的再生产机制，通过个体的积极行动与集体的模仿效应，推动着社会工作专业整体

认同的代际传递与持续深化。 
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4.2. 意义迷失型 

意义迷失型是社会工作专业本科生职业认同中较为常见的一类矛盾状态，其核心特征可概括为内部

自我感知水平较低，而外部环境感知水平较高。换言之，这类学生虽然在外部环境中持续获得相对积极

的反馈，例如社会舆论对社工价值的肯定、实习机构对其实务能力的认可、教师与朋辈的赞许，甚至来

自服务对象的直接表扬，但这些外部激励并未真正沉淀为内在的价值承诺。他们在叙事中缺乏对“社会

工作”这一职业身份的深层信念与情感依附，其职业认同更多是一种“外在评价驱动”的状态，呈现出

外部光鲜与内部空心并存的独特形态。 
在基本特征上，意义迷失型学生普遍呈现出一种“外热内冷”的双重面貌：他们能够在社会实践、

课程作业、志愿服务等环节顺利完成任务，表现出与理想型学生相似的执行力和责任感，甚至在实习中

屡次得到服务对象或用人单位的表扬。然而，当话题转向个人职业规划时，他们常表现出明显的犹豫与

模糊——诸如“别人觉得我们专业很有意义，但我自己并没有太多感觉”“虽然实习效果还不错，但我

看不到这条路的未来”等表述频繁出现。表面上的积极参与与内心的价值冷感形成鲜明反差，反映出他

们的职业认同更多依赖外部赋予，而缺乏内生性的价值驱动。 

“我知道我们学校的社工专业老师都很优秀的，也都挺负责的，经常会为我们提供机会去实地参访、参加讲座、

听行业前辈分享经验。有时候看着那些师兄师姐说自己怎么从社工走上职业发展的道路，我其实心里也挺羡慕的。

但说实话，我好像始终找不到那种‘这就是我要的’感觉。每次实习回来，别人都能谈出很多心得和反思，我就只

是觉得完成了任务而已，也说不上哪里不好，但就是没有那种特别投入的感觉。包括以后想做什么，我也说不上来。

考研？工作？换专业？都想过，但哪一个都没有让我真正觉得‘这就是我想走的路’。我不是不努力，我也不是完

全没目标，而是好像缺了一个核心支点，让我真正相信这条路是我愿意走下去的。有时候会觉得自己像个旁观者，

在一个还不错的环境里，别人都在前进，我却总在原地打转。”(20240923B3) 

在生成过程上，意义迷失型学生往往缺乏稳固的初始认同。他们进入社工专业的路径多为被动，例

如因高考分数匹配、家长或老师建议、志愿调剂等“偶然性”因素，而非出于对专业使命的深入了解或

对助人价值的内在热爱。进入高校后，虽然系统的专业课程和社会实践为他们提供了知识与技能，但这

些学习经历并未点燃强烈的职业兴趣，更多只是完成学业的任务。相反，他们往往依赖外部环境的正向

反馈来维持自我效能感，通过成绩、教师评价或服务对象的感谢来获得短期的心理满足。然而，当外部

反馈不足以持续或面临现实压力(如就业竞争、社会偏见、薪酬低迷)时，这种以外部评价为主的认同结构

便会出现裂缝，使他们在“会做”与“想做”之间产生显著的断裂。 

“整个学习的过程中，我越来越清楚地感觉到自己其实并不适合社会工作，但周围的老师们似乎一直在把我往

这条路上推。刚入学的时候我也曾经怀着一点期待去参与各种实务，可是越学下去越发现，那些课程里的理念和价

值对我来说很遥远。虽然在具体的实务操作上我做得还算不错，参加社会实践和志愿服务时经常得到老师的肯定，

也常常被同学夸奖，但那些外在的认可并没有让我对社工产生真正的兴趣。每次听到老师们在课堂上或活动中不断

强调社会工作的价值、理念和使命，我心里都很平静，仿佛那不是我想要去相信或投入的东西。这种疏离在就业阶

段更明显。记得有一次，老师甚至亲自给我打电话，说某某市的社工协会秘书长职位正好空缺，鼓励我抓住机会投

递简历，还说我的经历和能力完全胜任。但我接到电话的第一反应不是兴奋，而是有些无所适从，甚至觉得有点压

力。我知道老师是真心为我好，也认可我的能力，可我内心并没有投身社工领域的意愿，我家里也不希望我做社

工。”(20240923A7) 

这种生成逻辑也与其社会化背景密切相关。意义迷失型学生的家庭和社区往往对社会工作缺乏了解

与认可，难以为其提供认同的初始土壤。他们在成长过程中较少接触公益志愿、社区参与等社会化经
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验，也缺乏身边榜样的长期影响。在高校阶段，这类学生与教师、同伴之间的联结往往相对浅层，缺

乏足够的价值澄清与意义建构机会，因而难以将外部实践中感受到的“社会工作重要性”内化为稳定

的自我认同。 
在影响与后果方面，意义迷失型学生往往陷入一种带有工具性理性的就业困境。他们可能因为外部

认可而选择暂时留在社会工作领域，继续参加项目或考取相关证书，但由于缺乏内在价值认同，其职业

选择的承诺度普遍不高。当面对就业压力、社会偏见或经济回报的现实冲击时，他们更容易动摇，转而

寻求薪酬更高、社会地位更高或发展路径更清晰的职业。这种状态不仅影响其自身的职业稳定性，也可

能在同伴群体中产生消极的示范效应：他们在交往中流露出的迷惘、犹豫与价值困惑，可能削弱同学对

专业的整体信心，进而影响社工专业学生群体的职业认同氛围。从更宏观的视角看，意义迷失型是一种

“外部繁盛、内部空心”的职业认同形态，其潜在危机在于：一旦外部支持因制度变动、社会环境恶化

或个人生活变故而中断，缺乏内在动力的他们便容易陷入深度的职业倦怠与身份失落。这不仅揭示了个

体认同生成的脆弱性，也折射出当前社会工作专业教育与职业结构在职业认同方面的张力与缺口。 

4.3. 缺乏支持型 

缺乏支持型是社会工作专业本科生职业认同中一种颇具张力的典型形态，其核心特征可概括为内部

自我感知水平较高，而外部环境感知水平较低。这类学生往往对社会工作怀有真诚的热情与稳定的价值

信念，能够在自我叙事中反复强调“助人自助”“社会公平”与“专业使命”等关键词，展现出与理想

进路型相近的价值坚守。然而，与之形成鲜明对比的是，他们在实际经验中频繁遭遇来自外部环境的冷

遇与阻滞——低薪酬、社会评价模糊、就业机会稀缺、制度性支持不足，构成了他们日常感知的现实背

景。由此，他们的职业认同呈现出一种“内心炽热、外部冰冷”的状态：热情与理想在内心积聚，却缺

乏外部的制度保障与社会回应。 
在基本特征上，缺乏支持型学生普遍带有鲜明的理想主义气质。他们在课堂学习中保持高度投入，

积极参与与社会正义、弱势群体权益相关的讨论，常常能够将专业知识与现实议题联系起来；在实习和

社会服务中，他们不仅能够主动承担任务，还往往扮演组织者与推动者的角色，以弥补机构资源不足的

缺口。访谈中，这类学生经常流露出矛盾的情绪：“我真的很喜欢这份工作，但家人不理解”“社会认

可度太低，连朋友都劝我换专业”“即使老师很鼓励我，家里还是觉得这条路太辛苦”。他们的叙述呈

现出一种双重张力：一方面坚信社会工作的价值，另一方面又不得不面对外部现实带来的不确定与挫败。 

“其实我一开始真的挺喜欢社工的，我觉得社工很有意义，也能看到社会的需要在哪。像我高中的时候就经常

参加志愿服务，那种帮助人的感觉让我很有成就感。我也不是那种学习差的学生，专业成绩在班里算前几名，自己

也去参加了几个学生社团，尽量让自己多尝试些有用的东西。但说实话，有时候越努力越失落。我们专业的见习机

会特别少，有次我争取了一个机会，可是去了发现根本没人管你，也没有人愿意花时间带你，我们最后就是坐在那

里填表、扫地、打杂，根本看不到真正的服务内容和过程。我后来和同学交流才知道，大家都差不多，校内的资源本

来就很少，老师也很少会一对一指导你怎么成为一个优秀的社工。我们也经常去找老师问未来方向，但他们要么说

‘可以去考社工师’，要么就是‘看你自己感兴趣什么’，说白了还是得靠自己。我也问过家里人，但他们根本不

了解这个行业，说‘不如去考编’。每次说起我的专业，亲戚就笑着说‘你以后是不是要去当义工’这话说着没恶

意，但我心里真的挺不是滋味的。我不是不知道自己想要什么，但就是不知道该怎么去，或者说，没人带我走过去。

我自己是真的很努力，但有时候还是会怀疑，到底有没有人在意我们这些有理想的学生？”(20241019D9) 

在生成过程上，缺乏支持型学生通常拥有较为厚实的初始认同。他们可能来自具有公益意识或社区

参与传统的家庭，或在青少年时期就长期参与志愿服务、慈善活动，从而在早期社会化过程中形成了对
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助人价值的坚定信念。进入高校后，系统的专业课程与教师的学术引导进一步加深了他们的专业认知，

使其内部感知持续增强。然而，当他们走出校园进入实习或就业场域时，却直面制度性与文化性支持的

匮乏：基层机构人手紧张、薪酬待遇长期偏低、社会工作专业身份在公众眼中模糊不清。许多学生在实

习中会遇到职责不明、晋升通道受限、项目经费不稳定等现实问题，这些经历削弱了他们对外部环境的

信任感，也使得“热情难以落地”的挫败感不断累积。在群体特征上，缺乏支持型多出现在那些对社会

工作有明确兴趣、学业成绩中上、积极参与实习与科研项目的学生中。他们往往家庭经济条件普通，无

法依赖家庭资源来抵御外部压力，也缺乏来自社会的额外保障。对于来自中小城市或经济欠发达地区的

学生而言，当地就业机会的稀缺进一步加剧了他们的外部感知负面性。即便在校期间表现活跃、成绩优

异，他们仍可能在毕业时因现实困境而感到前路未卜。 

“我当时是调剂进来的，现在做的是房地产行业。其实学了四年社工下来，我对社工还是很有感情的，尤其是

大二大三的时候，我的好朋友是学校社工协会和志愿服务队的负责人，经常邀请我一起去做社会实践和志愿服务，

活动的经验和感受都让我受用很多，让我对社工有更加深刻的理解和认同感，当时总想着将来一定要从事社会工作

专业。但是如果做社会工作，我就没办法维持我的生计，我家里需要钱，我妹妹上学也要钱，我不能为了自己追求

‘助人自助’的理想而不顾家里的需求。我的学习成绩也不足以确保我升学。西部地区没有什么做社工的好机会，

于是我往东南沿海一带走，做来做去，发现高薪酬的社工我无法胜任，能胜任的薪酬又很少，无奈之下我只能做现

在这份工作。”(20240813A1) 

在影响与后果方面，缺乏支持型学生的职业承诺度经常受到严峻考验。他们可能因为坚持理想而选

择继续深造，通过硕士或博士教育来延缓现实压力，并借助学术身份获取更稳定的职业空间；也可能在

长期的外部挫败中逐渐丧失职业认同，转而流向教育、金融、管理等其他非对口领域。在职业选择的关

键节点上，他们所面临的不是能力不足，而是外部支持缺失与内心理想的拉扯。更为重要的是，这类学

生的处境具有高度的象征性：他们代表了“热情被消磨”的风险，揭示出社会工作专业在制度化与职业

化过程中若缺乏社会承认与政策支持，便可能导致最具热情与使命感的学生逐渐流失。这不仅是个体职

业发展的隐忧，也在群体层面削弱了社会工作专业的整体职业认同与社会影响力。 

4.4. 孤立迷茫型 

孤立迷茫型是社会工作专业本科生职业认同中最为脆弱、风险最高的一类形态，其核心特征在于内

部自我感知水平低、外部环境感知水平同样低。他们既未在自我叙事中形成对社会工作职业的稳定认同，

也未从社会、家庭或学校等外部环境中获得积极反馈。内部匮乏与外部冷遇的叠加，使他们在职业认同

生成过程中呈现出一种孤立无援、方向缺失的状态：既缺少内在的价值支撑，又缺乏外界的肯定与引导，

仿佛漂浮在一片没有锚点的职业空间之中。 

“在我们学院，确实存在小部分学生，他们在整个专业培养过程中始终处于一种相对沉默、边缘的位置。你会

发现，他们不是不配合，而是很难真正参与进来。无论是课堂上的讨论，还是实习实践中的反馈，他们往往缺乏主

动性。很多时候，即便给予了他们学习资源或实践机会，他们也表现出明显的迟疑与疏离，不知道如何使用，也很

少寻求帮助。你问他对专业的理解，他会用很模糊的词语回答你，比如‘好像不太适合我’‘没什么感觉’‘其实

我也不清楚’。他们对自身能力的评价普遍偏低，在职业认同上也极度空泛。更值得关注的是，他们与学校提供的

支持体系，如生涯指导、朋辈辅导等常常处于信息隔离的状态。不是资源不存在，而是他们已经在心理上与环境之

间建立了一道无形的屏障，感受不到支持，也没有动力去寻找。”(20240927F1) 

在基本特征上，这类学生通常表现出对专业的冷漠与对未来的茫然。他们在课堂上多以被动的姿态
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存在，很少主动发言或参与讨论，即便完成课程任务，也更多停留在应付层面而非主动探索；在实习和

社会实践中，他们往往以“完成任务”为最低要求，很少展现出自发的学习兴趣或专业热情。访谈资料

中，这类学生经常使用“我不知道为什么在这里”“这个专业没有前途”“就业看不到方向”等带有无

力感的言语，直接揭示了他们的职业认同尚未成形，甚至带有明显的抗拒情绪。与缺乏支持型学生相比，

他们不仅在外部环境中得不到正向反馈，更缺少坚持理想的内在动力，呈现出“外冷内淡”的双重失落。 

“我不是很清楚自己为什么会越学越迷茫，可能从一开始就没有真正进入这个专业的节奏吧。课程有很多，但

我真的不知道这些知识跟现实有什么关系。老师讲的那些社会服务理论听起来很高大上，可每次到实务环节我都觉

得无从下手。实习也不是没去过，但就是觉得自己像个‘外人’，只是在走程序。学校其实也有一些职业讲座和生

涯规划课，可那些内容对我来说太抽象了，讲得多但感觉不到跟自己有什么关系。有时候我真的想找人聊聊，但身

边好像没有特别能倾诉的朋友，老师也很忙，我也不太敢去麻烦他们。家里人也不太懂我学这个，他们一直说这个

专业‘没出路’，我就更不想说了。其实我不是不想努力，只是我不知道该怎么努力。我常常觉得自己什么都做不

好，别人能去竞赛、能拿奖学金、能发表文章，我好像永远都只能看着。我曾经试图告诉自己‘慢慢来’，可每次想

做点什么的时候，总会有种说不出的空虚感，好像做什么都没有意义。我不知道自己的职业目标是什么，更不知道

未来在哪里。有时候我会想，是不是我根本就不适合这个专业。但又想，退也不是，留也没希望。最后就变成了现在

这样——不上不下，也不知道怎么走下去。”(20241027B14) 

在生成过程上，孤立迷茫型的学生往往自始便缺乏稳固的初始认同。他们大多因分数调剂、家庭安

排或志愿被动而进入社会工作专业，个人兴趣与专业选择之间缺少契合点。进入高校后，由于缺乏有效

的支持系统，他们未能从课程学习、教师指导或同伴关系中获得价值确认；在实习与社会实践中，机构

的忽视、社会的低评价以及职业前景的模糊更进一步加剧了他们的无力感。这一轨迹呈现出典型的“内

外双重失灵”：内部缺乏职业理想与自我效能的激励，外部又缺乏结构性的承认与支持，两者相互强化，

形成难以突破的消极循环。从社会化背景来看，孤立迷茫型学生的家庭和社区往往对社会工作缺乏了解

与重视，甚至可能持有轻视态度，使其缺少职业认同的初始土壤。与此同时，他们在校内的社会支持网

络普遍十分有限，缺乏与教师和同学的深度互动，难以获得情感陪伴或学术引导。一些学生由于性格内

向、社交焦虑或经济压力，更加倾向于自我封闭，进一步削弱了外部环境感知的积极性。这种结构性孤

立不仅源于个人性格或选择，也与专业教育中的资源分配、导师制度、课程设计等制度性因素密切相关。 
在影响与后果方面，孤立迷茫型学生的职业承诺度普遍最低，未来职业走向极为不确定。他们很可

能在毕业后完全转离社会工作领域，进入与专业毫无关联的行业，甚至在短期内频繁更换工作，难以形

成稳定的职业轨迹。缺乏自我认同与外部支持的双重困境，使他们在求职与职业发展中容易产生持续的

身份漂移与心理倦怠，部分学生甚至表现出明显的职业冷漠或逃避倾向。从群体效应来看，孤立迷茫型

的存在不仅折射出个体层面的价值迷失，更揭示了制度与教育层面的支持缺口：如果这一类型在专业学

生中比例过高，势必削弱整个社工专业的职业认同氛围，增加人才流失率，并对社会工作学科的长期发

展构成挑战。 
从更宏观的视角来看，孤立迷茫型学生的处境为社会工作教育与政策建设提供了重要警示。单纯依

赖课程设置或短期实习难以扭转他们的认同困境，必须通过多层次支持体系——包括入学前的职业宣介、

校内导师制、朋辈支持网络、长期实务督导以及社会舆论的正向引导——来弥补其初始认同不足，提供

持续的情感联结与现实机会。否则，这一群体不仅会在个体层面陷入长期的职业失序，更会在集体层面

削弱社会工作专业的公共形象与社会影响力。 
综上所述，四种理想类型从“高位契合”到“双重低位”，共同勾勒出社会工作专业本科生职业认

同由巅至谷的各种理想类型。这一分类不仅说明职业认同并非静态的单向选择，而是一个在社会化历程
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中不断生成、调整与重构的动态过程，也表明学生的认同状态具有可塑性与可转化的潜在空间。换言之，

职业认同并非单纯由个体意志决定，更受到家庭背景、学校教育、社会舆论、就业结构等多重因素的交

织影响，其变化是结构性力量与个体行动互动的结果。 

5. 结论、局限性和讨论 

在前文对四种理想类型及其生成机制的梳理中可以看到，社工专业本科生的职业认同是在内部自我

感知与外部环境感知的交互中不断变化。关键事件、情境互动与叙事重构构成了其变化的技术过程；同

时，西部地区的岗位密度、政策节律与职业声望等宏观脉络，对个体认同的形成与耗散具有显著的情境

约束。基于此，本研究主张以家庭–社区–学校–政府四层协同为基本框架，遵循“识别–介入–巩固”

的逻辑，提出可操作的流程建议。 

5.1. 结论 

本研究以西部某省会高校社会工作系为田野，历时四年，通过四届学生的纵向跟踪与横向比较，揭

示了社会工作专业本科生职业认同在内部自我感知与外部环境感知交互作用下的生成逻辑。研究发现，

学生的职业认同呈现出一个由“高位契合”到“双重低位”的光谱化谱系，并在不同类型中体现出差异

化的互动模式。其中，理想进路型表现为内外双高的良性循环，学生能够在价值驱动与实践反馈之间形

成稳定闭环，展现出自我效能、专业信念与环境承认的高度契合；意义迷失型则外部激励充足而内部认

同稀薄，呈现“外热内冷”的矛盾结构，职业选择更多依赖外部评价；缺乏支持型在坚实的内部认同基

础上持续遭遇外部冷遇，形成“内心炽热、外部冰冷”的拉扯，折射出制度供给不足对理想主义者的消

磨效应；而孤立迷茫型则是内外双重失灵的叠加结果，既缺乏初始认同，又缺少环境支撑，在教育情境

中难以找到稳定的自我定位。这一发现不仅丰富了社会工作教育关于职业认同的实证研究，也为理解青

年专业认同的形成提供了新的解释框架。它表明，在制度供给相对稀薄的西部地区，职业认同的稳固生

成需要多重力量的持续作用：家庭支持、社区实践、学校培养与政策保障缺一不可。该结论为后续教育

干预、课程改革及制度设计提供了现实依据，也为推动西部地区社会工作专业的可持续发展提供了实践

启示。 

5.2. 研究局限性 

本研究结论存在一定局限性。首先，在研究范围上，本研究以西部某省会城市 G 高校社会工作系为

单一案例展开分析，虽通过四届学生的纵向追踪与横向比较丰富了材料维度，但其所揭示的理想类型与

生成机制仍深深嵌入特定区域的社会经济与制度情境之中，难以直接推广至其他类型院校或地区。G 高

校的办学定位、学生来源结构与地方政策节律具有鲜明的在地性，其所反映的职业认同状态与机制更多

体现的是“情境可迁移性”，而非统计意义上的“代表性”。因此，本研究的结论在不同区域和院校类

型中可能呈现出差异性，未来研究可通过在东中西部不同地区、不同层级与类型的高校中开展多点比较

与验证，进一步检验本研究所提出的理想类型划分与生成机制的适用性与稳定性。其次，在研究方法上，

本研究主要依赖半结构式访谈与参与式观察收集资料，虽然尽可能通过时间序列与叙事实践的方式还原

职业认同的动态变化，但仍不可避免地存在回忆偏误、叙事修饰以及研究者立场性的潜在影响。此外，

本研究未能系统纳入用人单位、家庭成员与政策制定者等多元主体的观点，使得“教育场域–用人场域

–政策场域”的分析链条在验证上仍有待加强。最后，在时间维度上，研究对象主要是集中于 2019~2022
年入学的大学生，这一时期恰逢疫情冲击与地方财政压力叠加，对外部环境感知与学生职业认同的影响

可能具有阶段性特征。未来研究可通过更长时间跨度与混合方法设计，进一步检验本研究结论的普适性
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与稳健性。 

5.3. 讨论 

在西部地区制度供给稀薄、职业声望偏低的现实背景下，仅依靠单一的学校教育已难以支撑社会工

作专业学生职业认同的稳固生成。学生在从入学到毕业的过程中，往往同时面临家庭认知不足、社区资

源有限、学校培养链条断裂以及就业制度不完善等多重挑战，任何一个环节的缺失都可能削弱其认同感

并加速流失。因此，构建一个多层次、跨主体的协同干预体系，成为强化职业认同的关键。结合本研究

的实证发现，这一体系至少需要在以下四个相互嵌套的层面上形成合力： 
第一，家庭支持的情感起点。家庭是学生价值认同的第一社会化场域，也是职业选择的情感支撑。

西部不少家长仍对社会工作存有刻板印象，认为“前途有限”，在学生入学之初便埋下认同困境。高校

和地方政府应通过入学宣讲、家校沟通和校友分享，向家长普及社工知识与就业案例，帮助家庭理解专

业价值，为学生提供积极的情感土壤与初始支持。第二，社区实践的在地承接。社区是学生体验专业价

值、检验实践能力的直接场域。依托社会组织、志愿服务网络和校地合作项目，可为学生提供真实、持

续的实践机会，使其在与服务对象的互动中获得承认与意义感，将课堂知识转化为职业动力。尤其在西

部，这类实践不仅是能力训练，更是“情境化教育”，促使学生在面对社会矛盾与资源不足时深化对公

共价值的理解，并积累可叙述的成长经验。第三，学校教育的系统培育。高校应在课程设计、实践教学

与导师制度上形成闭环，强化叙事实践、案例教学与跨学科课程的联动，帮助学生在理论学习中建构意

义框架，并完善学业–实习–就业的衔接机制，避免因制度断裂产生“过渡焦虑”。同时，应加强导师

制与朋辈辅导，为学生提供持续的价值确认与职业引导，提升自我效能感。第四，政府政策的制度保障。

地方政府在岗位供给、薪酬待遇、职业晋升和政策节律上的支持，是学生外部环境感知的决定性因素。

当前西部普遍存在岗位不足、薪酬偏低、晋升渠道模糊等问题，削弱了学生对专业前景的信心。政府应

完善职称评定体系、提高基层薪酬并鼓励社会组织发展，构建稳定的职业发展通道，减少就业不确定性

并提升社会工作的公共声望。 
以上四个层面的协同发力，不仅可以在情感–实践–教育–制度的多维度上形成稳定的支持链条，

为西部地区社会工作专业学生的职业认同提供坚实而长效的生成机制，更有助于推动西部地区社会工作

教育整体生态的改善。未来，随着社会政策的不断完善和区域发展的逐步深化，家庭、社区、学校与政

府的联动有望从“各自为战”走向体系化合作，进而在更大范围内提升社会工作的职业声望与吸引力，

为西部地区社会治理创新和公共服务体系建设注入源源不断的专业力量。 
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