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摘  要 

智能传播时代为人们的生活带来了巨大的变革，智能传播技术(如人工智能、大数据、算法推荐等)在教

育领域广泛应用，为高校思想政治教育带来机遇的同时也使得其面临重大挑战。在此背景下，高校应因

势而谋、应势而动、顺势而为，积极寻求破茧之道。基于全媒体传播特性，高校应从主体协同、空间拓

展、内容优化三重视角深化思政教育改革：通过构建师生双向互动的全媒体育人共同体，打破传统教育

主客体界限；依托“互联网 + 大思政”模式，实现教育场域的全维度覆盖；借助媒介融合技术，推动思

想政治教育从经验驱动向数据驱动转变，实现精准化育人。这不仅是应对技术变革的必然选择，更是落

实立德树人根本任务、培养堪当民族复兴重任的时代新人的迫切要求。 
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Abstract 
The era of intelligent communication has brought about tremendous changes to people’s lives. In-
telligent communication technologies, such as artificial intelligence, big data, and algorithmic rec-
ommendation, are widely applied in the field of education, presenting both opportunities and sig-
nificant challenges to ideological and political education in colleges and universities. Against this 
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backdrop, institutions of higher learning should act in accordance with the trend, actively seeking 
ways to break through. Based on the characteristics of all-media communication, colleges and uni-
versities should deepen the reform of ideological and political education from three perspectives: 
subject collaboration, space expansion, and content optimization. By building a two-way interactive 
all-media education community involving both teachers and students, the traditional boundaries 
between the subjects of education can be broken. Relying on the “Internet + Great Ideological and 
Political Education” model, the coverage of the educational field can be achieved in all dimensions. 
With the help of media convergence technology, ideological and political education can shift from 
experience-driven to data-driven, achieving precise education. This is not only an inevitable choice 
in response to technological changes but also an urgent requirement for fulfilling the fundamental 
task of fostering virtue and nurturing talent and cultivating new era individuals capable of shoul-
dering the responsibility of national rejuvenation. 
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1. 引言 

2019 年，习近平总书记明确指出：“全媒体不断发展，出现了全程媒体、全息媒体、全员媒体、全

效媒体，信息无处不在、无所不及、无人不用，导致舆论生态、媒体格局、传播方式发生深刻变化，新闻

舆论工作面临新的挑战”[1]。在全媒体深度重塑舆论生态、重构媒体格局、革新传播方式的时代背景下，

高校作为落实立德树人根本任务的前沿阵地，正面临教育场域重构的现实挑战。唯有以主动识变的战略

思维因势而谋，以积极应变的实践智慧应势而动，以创新求变的发展理念顺势而为，通过构建师生协同

的全媒体育人共同体、打造全域覆盖的“互联网 + 大思政”体系、推进精准化的多元媒介融合实践，方

能突破发展瓶颈，推动高校思想政治教育向全媒体时代的高质量转型迈进。 

2. 全媒体时代对高校思想政治教育的影响 

在现代社会，全媒体视域下大众传播环境呈现出交互性与即时性、海量性与共享性、多媒体与超文

本、个性化与社群化的特点，对高校思想政治教育尤其是对教育对象的思想品德和思想政治教育的影响

越来越大，产生着多方面的复杂影响，需要引起高度重视。 
(一) 带来的机遇 
1. 丰富教育资源 
全媒体时代的信息传播呈现出海量、多元的特点，为高校思想政治教育提供了丰富的资源宝库，有

助于丰富思想政治教育的内容。网络上各类时事新闻、理论研究成果、先进人物事迹、文化艺术作品等

源源不断地涌现，教育者可以轻松获取这些素材，并将其融入到教学内容中。教育者运用这些资源有助

于教育对象更深入了解社会，接受新的思想观念，提高思想道德素质。例如，在“毛泽东思想和中国特

色社会主义理论体系概论”课程教学中，教师可以借助全媒体平台，收集改革开放以来我国在经济、政

治、文化、社会、生态文明等各个领域取得的伟大成就的案例，从脱贫攻坚的成功实践到科技创新的重

大突破，从文化自信的彰显到民生福祉的提升。这些鲜活的案例能够使抽象的理论变得生动具体，让学
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生更深刻地理解中国特色社会主义理论的内涵和实践意义，拓展了教育内容的广度和深度，增强了思想

政治教育的说服力和感染力。同时，通过多媒体技术，还可以将这些素材以文字、图片、音频、视频等多

种形式呈现，满足不同学生的学习需求和认知风格，提高学生的学习兴趣和参与度。 
2. 创新教育形式 
全媒体时代为思想政治教育提供了新的信息传播和接收平台，开辟了新的教育途径。新媒体突破了

信息传播的时空限制，通过卫星通信和互联网的结合，以及电脑、手机、数字电视机等终端，形成了全

方位、多角度的立体媒介环境，推动高校思想政治教育形式从传统的单一模式向多样化、互动式转变。

线上课程的兴起打破了传统课堂的时空限制，学生可以随时随地通过网络平台学习思政课程。例如，中

国大学 MOOC 平台上汇聚了众多高校的优质思政课程，学生可以根据自己的兴趣和时间自主选择课程进

行学习。在这些线上课程中，教师采用了丰富多样的教学手段，如动画演示、案例分析、互动讨论等，增

强了教学的趣味性和吸引力。此外，社交媒体平台也为思想政治教育提供了新的互动空间。教师可以通

过微信公众号、微博等平台发布思政教育内容，学生可以在评论区留言、发表自己的观点，实现师生之

间、学生之间的实时互动交流，激发学生的思考和参与热情，提高思想政治教育的实效性。 
3. 扩大教育覆盖面 
全媒体凭借其强大的传播能力，打破了高校思想政治教育的时空局限，扩大了教育的覆盖面。校园

新媒体平台的迅速发展，使得思政教育信息能够快速、广泛地传播到每一位学生。以某高校的官方微信

公众号为例，其定期推送思政教育相关文章、视频等内容，平均阅读量达到数千次，最高阅读量甚至突

破万次。这些内容涵盖了党的理论解读、时事热点分析、校园文化活动等多个方面，不仅让本校学生能

够及时了解和学习，还吸引了其他高校学生和社会人士的关注。此外，一些高校还通过直播的方式开展

思政讲座、主题班会等活动，观众不仅包括本校学生，还吸引了其他地区高校学生的参与。这种跨地域

的传播方式，使得思政教育能够触及更广泛的受众群体，增强了思政教育的影响力。同时，全媒体还能

够实现对学生的个性化教育。通过大数据分析，了解学生的兴趣爱好、学习习惯、思想动态等，为学生

精准推送适合他们的思政教育内容，提高教育的针对性和效果，使更多学生能够在全媒体时代受益于思

想政治教育。 
(二) 面临的挑战 
1. 弱化思想政治教育主导性 
在某种意义上讲，思想政治教育过程是教育者向教育对象传递思想政治教育信息的过程[2]。在传统

的大众传媒环境中，教育对象所掌握的信息和资源有限，教育者拥有大量的信息，具有权威性，因而可

以在教育过程中居于主导地位，发挥主导作用。而具有自由性和开放性特征的新媒体的出现，改变了传

统的信息交流模式，教育者和教育对象都可以利用新媒体搜集信息，也都可以作为新媒体的主体传播信

息[2]。在这种全媒体时代条件下，教育者昔日的信息优势地位不复存在，拥有新媒体技术手段的教育对

象也掌握着和教育者相当的信息量，他们获取信息的渠道变得多元化，不再仅仅依赖于教师的课堂讲授。

他们可以通过网络、社交媒体、短视频平台等多种途径接触到海量的信息，并且可以通过互联网等渠道

与他人互相进行信息传递，这种交互性极强的新媒体使信息传播者和接受者之间的关系地位趋于平等，

接受者不再受其左右，相反，可以通过与其他受众、媒体互动交流阐发更多的观点声音，以此来对教育

者产生影响。这使得教师在知识传播中的主导地位受到挑战，传统的教育者权威受到冲击。 
2. 影响主旋律教育 
全媒体时代，信息传播速度极快、范围极广，所涌现出来的信息内容具有庞杂性，同时也伴随着信

息真假难辨的问题，网络谣言、虚假新闻、不良信息等充斥在网络空间，给高校思想政治教育带来了极
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大的阻碍，容易对主旋律教育造成负面影响。在传统传媒环境中，教育者通过电视、广播、报刊等传播

的信息内容以弘扬主旋律为主题；而使用新媒体的众多主体都可按照自己的意愿传播信息，这就导致新

媒体信息中主流和非主流的并存，高雅和粗俗的并存，鱼龙混杂、良莠不齐[2]。这些不良信息与社会主

义核心价值观背道而驰，容易使学生陷入错误的价值取向，影响他们的道德观念和行为准则的形成。 
3. 导致学生注意力分散 
新媒体的娱乐化内容对学生具有极大的吸引力，导致学生注意力分散，这是全媒体时代高校思想政

治教育面临的又一挑战。在这个信息爆炸的时代，各种短视频、网络游戏、社交媒体等娱乐化应用层出

不穷，占据了学生大量的时间和精力。在课堂上，经常可以看到学生玩手机的现象。据调查，超过半数

以上的学生在课堂上会忍不住查看手机信息，有的学生甚至在课堂上玩游戏、看视频。这不仅影响了他

们自己的学习效果，也干扰了课堂秩序，分散了教师和其他同学的注意力。此外，新媒体的出现使得学

生的学习时间变得碎片化。他们习惯于利用碎片化的时间浏览手机信息、观看短视频，难以集中精力进

行系统的学习。这种碎片化的学习方式虽然能够让学生获取一些零散的知识，但不利于学生构建完整的

知识体系，也难以培养学生深入思考和分析问题的能力。长期以往，学生对思政课程的学习就会流于表

面，无法真正掌握思想政治教育的核心内容，从而降低了思想政治教育的实效性。 

3. 全媒体时代高校思想政治教育的破局策略和方法体系 

(一) 打造全媒体思想政治教育“师生共同体” 

在全媒体技术深度渗透教育场域的当下，高校思想政治教育的主体互动模式与价值传递路径正经历

颠覆性重构，师生在教育中的地位加速转型，从过去的“单主体”转向“双主体”，从“由一方主导一

方”转向“双方共同主导”[3]。传统教育场域中，以教育者单向输出、权威话语主导为特征的主客体关

系，已经难以适应信息传播民主化、交互即时化的新生态。面对这一变革，亟需突破“单向灌输”的传

统教育范式，构建以双向对话、协同共创为内核的“师生共同体”，以激活思想政治教育的内生动力。

这不仅是形式的转变，更是价值观塑造、交往场域拓展与主体关系重构的深度整合。 
1. 实施路径：构建平等互动、协同赋能的实践框架 
首先，构建常态化双向互动平台。依托校园智慧思政云平台，整合微信小程序、直播互动系统、线

上研讨社区等多元交互载体，建立“议题共创–实时互动–观点碰撞–价值凝聚”的闭环机制，推动师

生围绕共同价值目标展开平等对话。其次，开展全媒体素养分层培训。针对教师群体，可开设“数字化

叙事能力”“新媒体内容创作”等专项培训课程，提升教师的数字化叙事能力和跨代际沟通能力。同时

针对学生群体开设“媒体信息辨别”“网络言论责任”“数字内容创作伦理”等通识课程，培养其信息

辨别能力与数字伦理素养，从而为共同体对话奠定能力基础。最后，建立课程共建协同机制。推行“思

政课程 + 学生共创”模式，在公共政治课程中设置实践模块，鼓励学生结合课程知识点和时政热点参与

创作全媒体思政作品，使得师生在内容共创过程中实现价值共鸣与知识共生，实现传统“单向施教–被

动接受”模式向“协同创造、共探真理”新型关系转变。 
2. 潜在风险：互动过程中的价值与关系挑战 
一是价值观分歧加剧风险。全媒体互动的开放性可能导致多元价值观碰撞激化，部分学生易受错误

思潮影响，若引导不及时，极易可能引发群体认知混乱，削弱共同体的价值凝聚力。二是互动形式化风

险。在互动过程中，部分师生可能将共同体互动视为一种“任务式参与”，教师缺乏深度引导技巧，学

生参与流于表面点赞、敷衍留言，难以形成真正的思想共鸣与价值认同，导致师生共同体建设沦为形式

化的符号。三是情感疏离风险。过度依赖线上互动平台导致线下师生面对面沟通减少，可能弱化师生间

的情感联结和信任关系，影响思想政治教育的情感感染力。 
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3. 伦理规约：确保共同体建设的正确方向和健康生态 
第一，必须坚守平等，尊重伦理。教师应摒弃权威主导思维，尊重学生的独立思考和合理表达，并

引导学生树立“理性对话”的意识，尊重他人的价值立场与表达权利，杜绝任何形式的网络暴力行为。

第二，要筑牢价值引领底线。在共同体建设过程中，需明确师生共同体的核心使命是落实立德树人根本

任务，所有互动、创作都必须以社会主义核心价值观为根本遵循。同时，教师需建立内容审核与纠偏机

制，坚决抵制历史虚无主义、拜金主义等错误思潮。第三，规范技术使用伦理。必须明确线上互动平台

的使用边界，严格限制学生隐私数据如心理状态、家庭背景等的采集与使用，遵循“最小必要”原则，

保障学生的思想自由和人格尊严，谨防技术应用异化为监护工具。 

(二) 构建“互联网 + 大思政”模式：实现教育场域的全维度、协同化覆盖 
数字化时代，媒体格局正经历着深刻的变革。所谓“媒体格局”，是指媒体间各种力量对比与组合

的结构。现阶段学生成长于互联网时代，其学习方式、信息获取习惯以及价值观念的形成，都与新媒体

的普及密不可分。但由于传统媒体布局差异以及新媒体技术的快速更迭，高校全媒体格局建构往往呈现

一定滞后性。 

在这样的背景下，高校需通过系统性顶层设计，整合新旧媒体资源，构建全域覆盖、协同高效的“互

联网 + 大思政“体系，以实现传统思想政治教育的时空突破与维度拓展。 
1. 实施路径：建立协同治理、融合创新、分层应用的推进机制 
第一，建立全媒体思政协同治理机制。可成立跨部门工作领导小组，明确宣传、教学、学工、技术等

部门的职责分工，形成“分工明确、协同发力”的治理格局，整合校内资源并引入外部力量，构建校内

外协同的育人生态。第二，推进传统媒体数字化升级。要针对校园广播、宣传栏、校报等传统思政阵地

进行智能化地改造，实现传统媒体与新媒体平台的渠道互通与功能互补，更好地激活传统阵地的现代传

播价值。第三，构建分层分类技术应用体系。全息媒体以立体化呈现打破传统教学平面化桎梏，精准适

配学生多元学习需求与认知模式[4]。高校应基于互联网构建的平等、开放、互动的空间设计符合互联网

传播规律和特色的教育内容体系[5]，针对不同层级分别推送普惠性思政内容、专题化思政教学、沉浸式

思政场景等不同类别内容，推动形成“基础覆盖 + 深度体验 + 前沿创新”的立体化教育场域，从而有

针对性地满足不同学生群体的差异化需求。 

2. 潜在风险：媒介融合与传播过程中的失衡与失范 
一是媒介融合失衡风险。部分高校可能过度追求新媒体的“技术噱头”，忽视传统思政阵地的价值

挖掘，使得新媒体内容同质化严重，最终导致新旧媒体协同不足，育人效果不明显甚至大打折扣。二是

信息传播失控风险。全媒体传播渠道和多元传播主体易导致主流思政信息传播“去中心化”，部分缺乏

规范管理的账号传播不准确、不恰当的思政内容，易引发舆论风险。三是数字鸿沟风险。部分来自偏远

地区或家庭经济困难的学生可能因设备、网络或数字素养差异等原因，被排除在“互联网+大思政”体系

之外，造成新的教育不公。 

3. 伦理规约：坚守内容本位、规范传播与保障公平 
首先，要坚持内容为王伦理。必须明确技术是手段，育人才是目的，所有媒介的应用都必须服务于

提升思政教育内容的质量和感染力，必须确保每一项传播载体、每一个教育场景都蕴含明确的价值导向

与育人功能。其次，要建立信息审核机制。需实行严格的内容创作者自查、所在单位审核及学校全媒体

思政工作领导小组备案的内容“三级审核制”，明确信息发布的政治底线、法律红线与伦理边界，以确

保传播内容真实准确、积极向上。最后，要保障教育公平伦理。高校需加大对数字基础设施的投入，为

弱势学生群体提供必要的设备、网络与技能支持，确保全体学生能够平等享有数字化思政教育资源，有

效规避数字鸿沟导致的教育不公。 
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(三) 优化全媒体环境下多元要素融合的精准化思想政治教育 
随着四全媒体的持续演进，信息传播格局呈现出“百花齐放”的态势。当代学生更青睐生动、高效、

互动性强且便捷的数字作品，这一趋势推动着全媒体多元融合理念在高校场域的广泛传播[6]。四全媒体

为精准把握学生思想动态、实施个性化引导提供了技术支撑和实践路径。高校应该利用数据和沉浸式技

术，推动思想政治教育由“大水漫灌”到“精准滴灌”转型，大力提升教育的针对性和亲和力。 

1. 实施路径：规范数据驱动，实现内容与场景的精准适配 
首先，要规范学生思想行为数据采集与分析。全媒体多维度传播实现了受众行为数据、互动频率、

内容偏好等信息的实时抓取，为精准勾勒大学生思想行为动态画像提供数据基石[7]。在合法合规的前提

下 ，依托校园智慧管理平台，采集学生在课程学习、校园活动及网络行为等方面的公开数据，运用大数

据分析技术，挖掘学生思想动态、价值倾向和学习需求，依据认知层次、兴趣类型等标准将学生划分为

不同类型群体，为精准教育提供科学依据。其次，开发差异化精准推送内容。基于大数据分析技术的使

用，构建“基础共性内容 + 个性化定制内容”的推送体系，实现价值引导的“千人千面”。最后，要构

建沉浸式精准教育场景。针对不同的教育主题和学生特点，运用 VR、AR、情景模拟等技术，创设具身

体验的教学环境，深化学生的情感认同和价值理解。 
2. 潜在风险：数据应用与技术依赖带来的异化倾向 
一是数据隐私泄露风险。学生的思想行为数据包含着大量的个人敏感信息，如果数据储存不规范或

访问权限管理不严，可能导致数据泄露，或被不当用于学生评价、奖惩等环节，侵犯学生隐私和人格尊

严。二是信息茧房固化风险。精准推送算法易过度聚焦学生已有的兴趣偏好和价值倾向，导致学生长期

接触单一类型的思政内容，窄化学生信息视野，缺乏多元视角的碰撞，固化其原有认知，形成信息茧房，

阻碍其全面、辩证地认识世界。三是技术异化风险。过度依赖数据和算法开展精准教育，可能导致教育

者忽视学生的个体情感需求与思想变化发展的复杂性，将学生简单视为一种数据符号，采用标准化、流

水线的教育方案，削弱思想政治教育的艺术性和灵活性。 
3. 伦理规约：平衡数据效用、信息多样性与人的主体性 
首要的是严守数据隐私保护底线。要制定专门的伦理规范，遵循数据采集最小化、使用授权化、存

储安全化原则，严禁采集与思政教育无关的个人隐私信息，明确数据使用边界，严禁将学生的相关数据

用于商业用途或非教育性评价，赋予学生数据知情权和异议权。其次是保障信息多样性伦理。在算法设

计中引入了“多样性补充机制”，在推送个性化内容的同时，主动为学生提供多元化视角的内容，从而

打破信息茧房，培养学生的辨证思维能力。最后是要落实到技术服务于人的本质上来。要明确数据和算

法是精准教育的辅助工具，而不是核心主导，要明确和坚定教育者的主体责任，坚持以人为本，定期结

合线下沟通、面对面交流等方式，验证大数据分析技术的准确性，始终保持思想政治教育的人文温度与

情感关怀，使技术真正服务于有温度的思想政治教育。 
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